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RESUMO

A &gua é essencial a manutencdo da vida. A protecdo de contaminag@es no fornecimento de agua é a primeira
linha de defesa. Quase invariavelmente, o melhor método de assegurar dgua adequada para consumo consiste
em formas de protecdo, evitando-se contaminacdes de dejetos animais e humanos, os quais podem conter
grande variedade de bactérias, virus, protozoarios e helmintos. Falhas na protecdo e no tratamento efetivo
expdem a comunidade a riscos de doencas intestinais e a outras doencas infecciosas. O presente trabalho
objetiva apresentar os resultados de avaliacdo de boas praticas operacionais e os resultados parciais do projeto
de implantacdo do Plano de Seguranca da Agua no municipio de Irecé, Sistema Integrado de Irecé, ETA
Itaguacu da Bahia com captacdo no Rio Sdo Francisco, de acordo com determinacdo da Portaria MS n.°
2.914/2011 para este tipo de plano. O SIAA Irecé alcancou uma pontuacdo final de 1.028,91 pontos,
equivalente a 82,3% da pontuacdo maxima atingivel, enquadrando-se como um sistema com atestado de
“Conformidade Operacional”. Esta metodologia pode ser incorporada a elaboracdo do Plano de Seguranca da
Agua nas etapas de descricio e avaliacio dos sistemas, além de identificagio de riscos e perigos, porém sua
capacidade preditiva é nula.

PALAVRAS-CHAVE: Boas Préticas Operacionais, Plano de Seguranca da Agua, Sistemas de Abastecimento
de Agua, Saneamento.

INTRODUCAO

A 4gua é essencial a manutencdo da vida. A protecdo de contaminacBes no fornecimento de &gua é a primeira
linha de defesa. Quase invariavelmente, o melhor método de assegurar 4gua adequada para consumo consiste
em formas de protecdo, evitando-se contaminagdes de dejetos animais e humanos, os quais podem conter
grande variedade de bactérias, virus, protozoarios e helmintos. Falhas na protecdo e no tratamento efetivo
expdem a comunidade a riscos de doengas intestinais e a outras doencgas infecciosas.

A universalizacdo do saneamento paralela a melhoria dos servicos de abastecimento de &gua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana, coleta de lixo e drenagem urbana sdo objetivos que desafiam o Estado Brasileiro a
reverter o quadro de notéria desigualdade regional na oferta destes servigos. A garantia de qualidade da
qualidade da &gua para consumo humano, fornecida por um sistema de abastecimento publico, constitui
elemento essencial das politicas de satide publica.

ABES — Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 1



mailto:jairo.junior@embasa.ba.gov.br

1B
"Q,P ".':::;-'@:«S"
5 ] 3%a @ XII SIBESA

;-“ 2014~ = Xl Simpdsio [talo-Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental

== M ABES

Em 2007 foi implantado na EMBASA o Sistema de Avaliagdo de Boas Praticas Operacionais em Sistemas de
Abastecimento de Agua — Barreiras de Protecdo, cujo principal objetivo é a manutencdo das boas-praticas
operacionais nos SAA, além de indicar necessidades de melhorias e correcdo de ndo conformidades
identificadas em suas estruturas. Tal sistema de avaliacdo € resultante da reformulagdo do Sistema de
Avaliagio de Boas Praticas Operacionais em Estagdes de Tratamento de Agua, desenvolvido por técnicos da
EMBASA.

A avaliacdo de boas préaticas operacionais em SAA visa identificar a realidade das praticas atuais, assinalar os
pontos fortes e as oportunidades de melhorias, disseminar as melhores praticas operacionais, uniformizar
procedimentos, fomentar a capacitacdo e a qualificacdo dos operadores, bem como identificar riscos
ambientais oriundos das suas atividades. Tal metodologia baseia-se no principio das “mdltiplas barreiras” o
qual enseja a definicdo de procedimentos para prevenir, reduzir, eliminar ou minimizar contaminagdo nos
diversos componentes do SAA, partindo da premissa de que a garantia de seguranca da 4gua somente é efetiva
mediante ao monitoramento sistémico de todos os componentes dos SAA.

Dessa forma, a avaliacdo é feita desde o manancial até rede distribui¢do, buscando uma aproximacéao cada vez
maior ao conceito de dgua segura ao consumo humano, através do levantamento dos fatores de risco a salde,
0s quais, de acordo com o Manual de Boas Praticas Operacionais no Abastecimento de Agua (BRASIL, 2006),
ndo podem ser prevenidos apenas com a utilizagdo de resultados do monitoramento laboratorial, pois embora
seja uma atividade importante, limita-se pela lentiddo de sua resposta e pelo alto custo de manutencéo.

Em 2011 o Ministério da Saude publicou a Portaria MS n° 2.914/11 que dispde sobre os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da &gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade. Em seu
Artigo 13, 1V, determina-se a exigéncia de manutencdo de avaliacBes sistematicas de todas as partes
constituintes dos sistemas de abastecimento de &gua, sob a perspectiva dos riscos a salde com base em
diversos critérios, dentre eles, a qualidade da agua distribuida, conforme os principios dos Planos de Seguranc¢a
da Agua (PSA) recomendados pela Organizacio Mundial de Satde (OMS) ou definidos em diretrizes vigentes
no Pais (BRASIL, 2011).

MATERIAIS E METODOS

A metodologia descrita por AQUINO (2009) foi adotada na avaliagdo das boas préaticas operacionais no
Sistema de Integrado de Abastecimento de Agua de Irecé. Tal metodologia consiste em auditorias operacionais
em todos os componentes do SAA, denominados Médulos, utilizando planilhas para avaliagdo de requisitos
pré-definidos, cujos resultados finais garantem ao sistema trés possiveis classificagdes: “Abaixo da
Expectativa”, “Conformidade Operacional” e “Certificacdo Interna“.

De acordo com a referida metodologia, o sistema é seqiienciado em cinco médulos:
e Moddulo 1 — manancial;

Modulo 2 — captacdo e aducéo;

Modulo 3 - ETA,;

Modulo 4 — Reservacao;

Médulo 5 — Distribuicéo.

Apos avaliagdo e de posse dos resultados (pontuagdo), os SAA’s serdo classificados de acordo com os niveis
estabelecidos na Tabela 2.
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Tabela 1 — Niveis de Classificacio

CLASSIFICACAO PERCENTUAL PONTUACAO CONVENCAO
1° Abaixo da expectativa Até 70% Até 175 Pontos
0 H . N
2 Ategtado de conformidade Acima de 70 até 90% Acima de 175 & 225
operacional Pontos
3°Certificacéo Interna Acima de 90% Acima de 225 Pontos

Os resultados desta avaliacdo estdo subsidiando a elaboragéo do projeto piloto de Plano de Seguranca da Agua
do SIAA de Irecé, o qual é baseado na metodologia da Organizacdo Mundial de Saide (WHO, 2004), cujas
etapas estdo representadas na Figura 1.

Para tanto, foram realizadas levantadas informagdes nos arquivos da empresa, além de buscas na internet e
visitas técnicas aos componentes do sistema estudado.

As etapas foram definidas e executadas por uma equipe técnica na Unidade Regional da EMBASA no
municipio de Irecé no periodo de 5 a 9 de agosto de 2013. Foram realizadas pesquisas nos arquivos da
empresa para o levantamento de informacdes, além de buscas na internet.

A descrigdo do sistema foi feita através de visitas técnicas nos componentes do SIAA no mesmo periodo citado
acima.

Os resultados da Avaliacdo de Boas Praticas Operacionais complementam a elaboracdo do projeto piloto de
Plano de Seguranca da Agua piloto do SIAA de Irecé, o qual se fundamenta teoricamente em publicacdes do
Ministério da Salde e da Organizacdo Mundial da Saude.

A elaboragéo do Plano de Seguranca da Agua contempla as etapas abaixo:

ETAPAS PRELIMINARES
]
|

I

Estabelecimento de
o o procedimentos derotina e
Limites criticos de emergéncia
I
I
Estabelecimento de

Descriciio e avaliacio do '
SAA Estabeleciinento dos

|
Construcio evalidacio do
diagrama de fluxo

Validacio e verificacio do

I procedimento de PSA
R o monitoramento
Identificacio e an:ilise de
perigospotenciais e I
caracterizaciio de riscos Estabelecimento de acges
corretivas

|
Identificacio e avaliagio
de Medidas de Controle

]

‘ Identificacio dosPCC |
Figura 1 — Fluxograma das etapas de elaboragdo de um PSA. Adaptado de BRASIL (2012).

RESULTADOS DA AVALIACAO DE BOAS PRATICAS OPERACIONAIS NO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE IRECE

De acordo com a Tabela 2, médulo do sistema avaliado que obteve menor pontuacéo foi 0 4 — Reservacdo — e
0 de maior pontuacdo foi o 5 — Distribui¢do. Nenhuma Unidade operacional se enquadrou em “Abaixo da
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Expectativa”, embora somente 0 mddulo 3 — ETA — tenha atingido a “Certificacdo Interna”. O SIAA Irecé
alcangou uma pontuacdo final de 1028,21 pontos, equivalente a 82,3% da pontuagdo maxima atingivel.

Tabela 2 — Pontuacéo Geral da Avaliacdo de Boas Praticas Operacionais no SIAA Irecé

Médulo Unidades Pontuacéo Pontuacéo % Avaliacdo
Operacionais Maéxima Alcancada Externa
01 MANANCIAL 250 208,00 83,2
CAPTACAOE
02 ADUCAO 250 192,00 76,8
03 ETA 250 225,51 90,2
04 RESERVACAO 250 191,00 76,4
05 DISTRIBUICAO 250 212,40 85,0
PONTUACAO
FINAL 1250 1028,91 82,3

Tabela 3 — Mddulo 1 — Manancial

o Pontuagéo Pontuagéo )
Critério ) % Avaliacao
Méxima Alcancada
Gestédo
Ambiental 100 60 60
Disponibilidade
e Qualidade de 150 148 99
Agua Bruta
PONTUACAO
FINAL 250 208 83

Nota-se que Gestdo Ambiental é o critério critico no modulo 1 - Manancial. A pontuacdo foi comprometida
devido ao fato de a licenca de operacdo concedida pela Portaria IMA n°. 11.291/2009 estar desatualizada em
funcdo da ampliacdo do SIAA (autorizada pelas portarias 13.325/10 e 14/459/11), embora o setor ambiental da
Embasa ja tenha solicitado tal atualizagdo ao 6rgdo ambiental através do requerimento n.°
2013.001.001646/INEMA/REQ. Além disso, a area de entorno do manancial na zona de captagdo néo estava
completamente protegida e ndo apresentou sinalizagcdo de adverténcia, onde foram observados sinais de
degradacéo.

No intuito de proteger o ponto de captacdo recomenda-se que a empresa faca a sinalizacdo no local
restringindo o uso da estrutura fisica da captacéo para banho e coloque béias de limitagdo na lagoa num raio de
100 metros, evitando que banhistas se aproximem pela agua, respeitando as competéncias legais das entidades
gestoras dos recursos hidricos.

Apesar das irregularidades identificadas resultarem em desconto na pontuacdo final, os requisitos relacionados
a outorga e garantia de vazdo para abastecimento continuo dos usuarios foram determinantes para manter o
maédulo 1 dentro da conformidade operacional.
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Tabela 4 — Mddulo 2 — Captacdo e Aducado

o Pontuacéo Pontuacéo .
Critério ) % Avaliagéo
Maxima Alcancgada
Garantia
Ambiental 80 48 60
Operagao~e 80 57 71
Manutengio
Equipamentos 60 58 97
Conservacao 30 29 97
PONTUACAO
FINAL 250 192 77

A Tabela 4 mostra que o critério critico do médulo 2 é a Garantia Ambiental, devendo-se a necessidades de
melhorias nas barreiras de protecdo relacionadas a acesso de pessoas ao ponto de captacdo e protecdo a
acidentes com produtos quimicos.

Quanto ao requisito “Operac¢do e Manutengdo”, a oportunidade de melhoria encontra-se na elaboragdo de um
Programa de Manutencao Periddica das Adutoras para garantir seu bom funcionamento operacional.

Os requisitos Equipamentos e Conservacdo atingiram pontuacGes altas, uma vez que a maior parcela de
possiveis ndo conformidades esta relacionada ao tempo de utilizagdo dos componentes avaliados.

Tabela 5 - Mo6dulo 3-ETA

Pontuacéo Pontuacéo
Critério % Avaliacéo
Maéxima Alcancada
Atendimento aos
Padroes de 90 88 98
Potabilidade
Padrbes 20 16,96 85
Operacionais
Conservacdo da
Unidade 20 17,20 86
Operacional
Gestéo
Ambiental 15 10,30 69
Seguranga 15 10,55 70
Equipamentos 25 22,30 89
Pessoal 30 30 100
Controle de
Produtos 15 12 80
Quimicos
Banco de Dados 10 9,2 92
Perdas Fisicas 10 9 90
PONTUACAO
FINAL 250 225,51 90,2
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A menor pontuacdo obtida pelo médulo 3 (Tabela 5) é a do critério “Gestdo Ambiental”. Tal resultado esta
relacionado primordialmente ao ndo funcionamento dos sistemas de tratamento de residuos da ETA. Durante a
avaliacao foi possivel constatar que as estruturas para reuso de dgua proveniente das descargas de decantadores
e da desidratacdo do lodo encontram-se sem funcionar, embora haja reuso de agua de lavagem dos filtros.

Podem-se citar os principais pontos fortes do critério “Seguranca” a existéncia de EPI disponiveis para 0s
colaboradores da ETA e especificados pelo técnico de seguranga da Unidade e a existéncia de EPC dentro do
prazo de validade e especificados. Além disso, na época da avaliacdo os operadores e auxiliares haviam
participado recentemente de cursos de seguranga do trabalho e seguranca no manuseio e transporte de cloro
gés.

N&o conformidades menos relevantes & seguranca da agua contribuiram significativamente para a reducéo da
pontuacdo deste médulo. Exemplo disso € o critério “Padrfes Operacionais”, cuja pontuagdo foi prejudicada
pela ndo disposicdo, em locais acessiveis na ETA, de procedimentos operacionais e macrofluxos.

Cabe ressaltar que o principal fator relacionado a seguran¢a da agua, a qualidade, foi enquadrado como um

ponto forte na presente avaliagdo, uma vez que os parametros fisico-quimicos e bacteriol6gicos da dgua na
saida da ETA sdo atendidos de acordo com a Portaria 2.914/11.

Tabela 6 — Modulo 4 — Reservagéo

o Pontuacéo Pontuacéo )
Critério . % Avaliacéo
Méxima Alcancada
Operagao e 100 81 81
Conservagio
Conservacao 70 40 57
Seguranga e 80 70 88
Protecio
PONTUACAO
FINAL 250 191 76

O mddulo 4 (Tabela 6), embora tenha obtido pontuacdo final que o enquadrou em “Conformidade
Operacional”, apresentou pontuacdo baixa no requisito “Conservacdo”. A auséncia de um programa de
manutencdo periédica foi o fator determinante para este resultado, além da presenca de materiais inutilizados
dispostos de maneira desordenada na area dos reservatorios.

De acordo com a presente avaliacdo de boas praticas operacionais (Tabela 7), a qualidade da agua distribuicdo
apresenta adequacdo aos padrdes de potabilidade. No critério “Padrdo de Potabilidade” os pré-requisitos
avaliados sdo: Teor minimo de cloro residual, cumprimento do plano de amostragem exigido na legislacdo
vigente, IQA (minimo 98%) e registro em banco de dados de controle da qualidade da dgua. Todos obtiveram
nota maxima.

6 ABES — Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
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Tabela 7 — Mddulo 5 — Distribuicdo

. Pontuagéo Pontuagéo )

Critério ) % Avaliacéo
Méxima Alcancada
Operacao 75 52,4 70
Padréo de
Potabilidade 125 125 100
Perdas 50 35 70
PONTUACAO
FINAL 250 212,4 85

Segundo os técnicos da area, o bom resultado deste critério deve-se ao fato de a equipe realizar adequadamente
0 monitoramento dos pardmetros exigidos na Portaria MS n.° 2914 na rede de distribuigcdo, utilizando
formuléarios de registro e controle das amostragens.

Além disso, outro fator que importante é a existéncia de registro em banco de dados de controle da qualidade
da &gua dos dltimos 12 meses, identificado e de facil acesso, utilizado pelos responsaveis para tomada de
deciséo.

O bom estado de conservagdo dos equipamentos é importante para assegurar a distribuicdo de agua com
qualidade adequada aos padrdes de potabilidade. No municipio de Irecé, o estado de conservagdo da rede,
ramais, booster, EEAT e equipamentos apresentam oportunidades de melhorias, pois a rede € antiga e
subdimensionada, embora ndo comprometa a qualidade da agua.

RESULTADOS PARCIAIS DA ELABORAGAO DO PLANO DE SEGURANGA DA AGUA NO
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE IRECE

Ap0s processo inicial de levantamento de dados do SIAA Irecé, do Municipio e sobre a elaboracdo de planos
de seguranca da agua, foi realizada reunido inicial na Unidade Regional da Embasa em Irecé onde se definiu a
equipe responsavel pela elabora¢éo e monitoramento do plano.

A definicdo da equipe foi feita observando-se a importancia da multidisciplinaridade para o plano. Dessa
forma, sua formacdo conta com engenheiros, técnicos de nivel médio, bidlogos e quimicos, 0s quais se
reuniram para definir as diretrizes iniciais do plano em questdo, ap6s receberam treinamento a respeito da
elaboragéo do Plano de Seguranca da Agua.

Atualmente, o grupo encontra-se na ETAPA 1 de elaboracdo do PSA piloto de Irecé, onde ja foram
completadas as etapas de avaliacdo e descricdo do sistema. Os préximos passos serdo a defini¢do do diagrama
de fluxo, a descricdo e andlise de riscos e perigos, a definicdo de medidas de controles, além dos Pontos
Criticos de Controle, cuja conclusdo esta prevista para abril de 2014.

Apobs conclusdo da etapa 1 do PSA — Irecé, obeservou-se que em todas as etapas do SAA avaliado, ha
possiveis perigos e riscos identificaveis. No manancial, por exemplo, foi evidenciada vulnerabilidade a
diversas fontes poluidoras e, consequentemente, exposi¢do do ponto de captacdo a risco de contaminagdo da
agua bruta. A utilizacdo dos produtos quimicos no tratamento de agua, também é um evento perigoso, que
oferece riscos a qualidade da agua, caso ndo seja utilizado e manejado corretamente. As aducdes mediadas por
“boosters” podem afetar o abastecimento de &gua caso 0s mesmos deixem de funcionar e ndo exista
equipamento para substituicdo imediata. Outros fatores destacaveis que oferecem risco a seguranc¢a da dgua sdo
0s quebramentos que as adutoras e as tubulacfes da rede de distribuicdo estdo suscetiveis, 0s quais podem
ocasionar a sua contaminacao.

Apo6s a definicdo do diagrama de fluxo, que seré baseado no diagrama unifilar do sistema, as informacdes de
risco e perigos serdo sistematizadas para que sejam definidas as medidas de controle dos mesmos e os Pontos

ABES — Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 7
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Criticos de Controle (PCC). No entanto, a disponibilidade da equipe técnica e recursos financeiros séo
barreiras que tém retardado a conclusdo da elaboracéo do PSA estudado.

A EMBASA ainda nfo possui em seu organograma um setor responsavel pelos Planos de Seguranca da Agua
dos sistemas por ela operados. Este estudo € resultante da iniciativa experimental da Diretoria de Operagdo e
Expansdo da Regido Norte da referida empresa. Dessa forma, os profissionais envolvidos ndo estdo dedicando-
se exclusivamente a esta atividade, o que dificulta o alinhamento da agenda dos mesmos para a realizacdo das
atividades do PSA.

Apesar das dificuldades citadas, espera-se que até o fim do primeiro semestre de 2014 o PSA piloto de Irecé
seja concluido.

CONCLUSOES

Com base no estudo realizado, concluiu-se que:

Embora o Sistema de Avaliacdo de Barreiras de Protecdo seja considerado uma ferramenta fundamental a
manutencao da qualidade da &gua distribuida, nesta metodologia ndo estéo incluidos avaliacdo e gerenciamento
dos riscos, através de planos de gestdo. Por isso, faz-se necessaria a adaptacdo do sistema de avaliagBes da
EMBASA aos preceitos do Plano de Seguranca da Agua com a finalidade de atender a exigéncia do Ministério
da Saude.

O sistema de Abastecimento de Agua de Irecé enquadra-se como um sistema com atestado de “Conformidade
Operacional”.

A correta adogdo de Boas Praticas Operacionais permitiu 0 enquadramento da ETA dentro da classificagao
“Certificacdo Operacional”.

A rede de distribuicdo é a etapa final do processo de producéo e distribui¢do de agua tratada. Nessa etapa, é
necessario que haja empenho da area de operacgdo para que seja mantida a qualidade da &gua tratada na ETA.

Necessidades de manutencdo da rede de distribuicdo devem ser acompanhadas de a¢des que reduzam os riscos
de contaminagdo da &gua tratada, como a instalacéo de pontos de descarga e setorizacao.

A elaboragéo e execucdo do Plano de Seguranca da Agua pelas empresas de saneamento exigem envolvimento
de diversas areas, além de apoio da alta diregdo para se concretizar.
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