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RESUMO

Os empreendimentos que trabalham com combustiveis derivados de petrdleo, sdo obrigados a possuir Licenca
Ambiental. Este trabalho teve como foco principal a elaboracdo de um modelo de Plano de Gerenciamento de
Riscos (PGR) para um Posto de Abastecimento (PA) de 6leo diesel. O PGR, conforme exigido no
licenciamento ambiental do estado do Parand, contemplou o Plano de verificacdo da integridade e de
manutencdo dos equipamentos e sistemas, 0 Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE) e o Programa de
treinamento de pessoal. O Plano de verificacdo da integridade e de manutencdo dos equipamentos e sistemas
visou estudar os componentes considerados criticos (bomba, tanques e valvulas de seguranca). O PAE teve
como finalidade principal fornecer diretrizes, dados e informac@es para a adocdo de procedimentos ldgicos,
técnicos e administrativos, estruturados para serem desencadeados de forma agil e eficiente em situacdes de
emergéncia, para a minimizacdo de impactos aos funcionarios, vizinhos e ao ambiente. O Programa de
treinamento para os funcionarios de um PA contemplou os requisitos basicos de formacao profissional para as
diferentes fungdes, procedimentos operacionais, de seguranca € de manutencdo especificos. A partir do PGR
ficou evidenciada a importancia de obter um ambiente de trabalho seguro para os funcionarios, o entorno e o
meio ambiente

PALAVRAS-CHAVE: Licenciamento ambiental, plano de atendimento a emergéncias, plano de
gerenciamento de riscos, posto de abastecimento.

INTRODUCAO

A evolugdo mundial da industria quimica foi de extrema importancia para o desenvolvimento econdmico e
social de todos os paises em busca de uma vida mais moderna, ja que diariamente utilizam-se diversos tipos de
produtos e materiais, nos quais esta presente grande variedade de substancias quimicas.

A diversidade de produtos quimicos e petroquimicos de grande utilidade no mercado, bem como a existéncia
de processos cada vez mais complexos, a armazenagem e o transporte das substancias quimicas, faz com que a
humanidade fique exposta a uma série de substancias quimicas que podem representar um risco para a saude.
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Dentre os produtos quimicos de grande utilidade, merecem destaque os produtos combustiveis, tais como o
6leo diesel, a gasolina e o etanol. Sao produtos utilizados em grande escala nas frotas de veiculos e geralmente
comercializados em Postos de Combustiveis. Estes estabelecimentos geralmente trabalham com combustiveis
liquidos, como gasolina, 6leo diesel e alcool (etanol), 6leos e graxas lubrificantes, sendo que, exceto o etanol,
sdo produtos derivados de petréleo e constituidos de hidrocarbonetos aromaticos (BTEX) e poliaromaticos
(PAH).

De acordo com Oliveira (1999), problemas no armazenamento de combustiveis derivados de petréleo
conduzem a quatro impactos principais: o prejuizo a satde humana por ingestdo de liquidos e inalagdo dos
compostos; o risco de incéndio e explosdo causado pelo acimulo de combustiveis e seus vapores em estruturas
subterraneas; o risco de perfuracfes de tanques e tubulagdes durante obras e manutenc¢des e a contaminagéo do
solo e da &gua subterrdnea por compostos toxicos.

Desta forma, os empreendimentos que trabalham com combustiveis derivados de petréleo, sdo obrigados a
possuir Licenga Ambiental, para que o proprio empreendimento, assim como o drgéo fiscalizador, possa ter um
maior controle sobre vazamentos que possam vir a contaminar o ar, o solo e o lencol freatico, além de
incéndios ou riscos ocupacionais.

Neste contexto os estudos de analise de risco (EAR) e os planos de gerenciamento de risco (PGR)
converteram-se em ferramentas de grande importancia para a prevencao de acidentes industriais que poderiam
afetar o ambiente e em outras atividades nas quais eram manipulados produtos quimicos.

O PGR pode tornar-se, também, uma importante ferramenta para se reduzir custos destinados a reparagdo de
danos, paralisacdo de producgdo, indenizacGes por afastamento parcial/total de funcionarios e contratagdo de
apolices de seguros. O PGR é exigido de empreendimentos/atividades que envolvam a producdo, operacao,
manuseio, processos de fabricacdo, armazenamento como matéria prima, produtos intermediarios ou produto
final, transporte e logistica de substancias toxicas e/ou inflamaveis requerem, por parte do empreendedor, uma
postura mais objetiva quanto as atividades e procedimentos relacionados a estas substancias (IAP, 2013).

Diante do contexto apresentado, o foco principal deste trabalho foi apresentar um exemplo de Plano de
Gerenciamento de Riscos para Posto de Abastecimento (PA) com tanques aéreos abordando estudos
necessarios para o conhecimento das principais falhas que poderiam conduzir a um acidente, bem como suas
consequéncias, possibilitando a implantagcdo de medidas para a reducdo de riscos e a elaboracdo de planos de
emergéncia para a resposta aos acidentes.

MATERIAIS E METODOS

Este trabalho pode ser classificado como pesquisa de campo, tendo em vista que foram realizadas visitas em
alguns Postos de Abastecimento, objeto de estudo da pesquisa. Na pesquisa de campo foram realizadas
observagdes, com coleta de dados por meio de entrevistas ndo estruturadas a partir de relato de experiéncias de
donos e funcionérios dos estabelecimentos comerciais. A pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigagdes
em que, além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas, com 0
recurso de diferentes tipos de pesquisa (FONSECA, 2002).

Depois de um estudo tedrico, foram coletadas informacbes técnicas com base nos relatos de fabricantes e
fornecedores de equipamentos, funcionarios, profissionais (engenheiros e técnicos) e prestadores de servigos
de Postos de Abastecimento. A pesquisa desenvolveu-se inicialmente seguindo as exigéncias do Licenciamento
Ambiental conforme estabelecido pelo Instituto Ambiental do Parana (IAP), para a elaboracdo do Plano de
Gerenciamento de Riscos (PGR).

A partir do planejamento para a elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR) de um Posto de
Abastecimento foram realizados levantamentos de dados, a partir de visitas in loco, em Postos de
Combustiveis em funcionamento, a fim de entender os processos envolvidos nestes tipos de estabelecimentos
e, consequentemente, identificar e classificar os possiveis riscos presentes nas atividades. A estrutura adotada
do PGR seguiu a exigéncia do IAP, que determina a inclusdo do Plano de verificacdo da integridade e de
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manutencdo dos equipamentos e sistemas, o Plano de atendimento a emergéncias e o Programa de treinamento
de pessoal.

Para a completa elaboracdo do PGR, dos Planos e do Programa exigidos foram desenvolvidos a partir de
recomendacdes e exigéncias propostas pela Agéncia Nacional do Petr6leo, G&s Natural e Biocombustiveis
(ANP, 2011), empresa responsavel pela regulamentagdo de atividades relacionadas aos combustiveis citados,
além de instrucdes de fabricantes de equipamentos e sistemas de Postos de Combustiveis, da Petrobras, do
Corpo de Bombeiros e do Instituto Ambiental do Parana (1AP).

Com os dados coletados, foram realizadas analises dos mesmos, confrontando com exigéncias dos 6rgéaos
reguladores e de fiscalizagdo, a fim de propor um PGR modelo para um Posto de Abastecimento de 6leo
diesel, com o intuito de garantir a seguranca de trabalhadores direta e indiretamente envolvidos com os
servicos prestados no ramo de atividade citado, a seguranca da vizinhanga e a conservagio do meio ambiente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados e informagBes sobre os riscos intrinsecos do produto 6leo diesel utilizado pelo Posto de
Abastecimento (PA) encontram-se na Ficha de Informagdo de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ)
conforme o combustivel adquirido e devem ser disponibilizadas para consulta de todos os funcionarios
envolvidos nas atividades que utilizam esses produtos.

Qualquer modificacdo tecnoldgica de instalagdes de maquinas e/ou equipamentos intrinsecos aos processos
envolvendo o 6leo diesel na planta devera ser comunicada e debatida ainda em projeto, nos seguintes aspectos:

1) Apresentacdo das modificagdes e 0s responsaveis pelas mesmas, inclusive com documentacdo
técnica;

2) Anélise e conhecimento por parte dos membros do PAE quanto a seguranga dos funcionarios e
maquinas no processo e procedimento;

3) Aprovacdo dos membros do PAE quanto aos Riscos Ambientais, eventualmente gerados pelas
modificagdes;

4) Estabelecer mudancas nos Procedimentos Operacionais Padrées (POP’s) pertinente as
modificagbes, caso aprovadas;

5) Elaborar, planejar e datar treinamentos aos operarios diante das modifica¢des, caso aprovadas;

6) Caso aprovadas, tornar documental e oficial as modificacbes para encaminhamento de aprovacédo
final a ser deferida por Orgdos Competentes;

Para a garantia da integridade dos sistemas do PA, o responsavel pelo gerenciamento do estabelecimento deve
garantir a realizacdo de manutencgdes preventivas, preditivas e corretivas, tendo para isso um Programa voltado
para esse assunto

Todos os procedimentos de inspecOes e testes dos equipamentos (tanques de armazenamento, bombas de
abastecimento e valvulas de seguranga) relacionados devem ser mantidos atualizados, seja pela empresa
responsavel pelo PA ou pela empresa fornecedora dos produtos e ou maquinas.

De modo geral, o Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE) deve possuir as seguintes caracteristicas:

» Deve possibilitar que os possiveis danos restrinjam-se a uma determinada area, previamente
dimensionada, evitando que os impactos extrapolem os limites de seguranca pré-estabelecidos;

» Deve contemplar todas as acOes necessarias para evitar que situagdes, internas ou externas, as
instalagdes envolvidas no acidente, contribuam para o seu agravamento;

» Deve ser um instrumento pratico, que propicie respostas rapidas e eficazes em situagdes de
emergéncia;

» Deve ser 0o mais sucinto possivel contemplando, de forma clara e objetiva, as atribuigBes e
responsabilidades dos envolvidos.

Os vazamentos poderdo acontecer em toda a instalacdo envolvida, no entanto, com maior possibilidade em
tubulagdes, valvulas e registros. Podem-se considerar as principais causas de vazamentos:
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« Por rompimento de tubulagéo por impacto de outro material; a tubulagdo € aérea e esta sujeita a esse
acontecimento;

 Por ma regulagem, fechamentos de valvulas ou por desgaste das valvulas e seus mecanismos de
fechamento;

» Quando em reformas e ou reparos nas tubula¢des, nesse caso com previs&o;

* Rupturas do caminhdo-tanque ou do tanque de Armazenamento;

« Liberagdo de 6leo diesel no manuseio do caminhdo-tanque até o tanque;

O fluxograma de comunicacéo de sinistros serve para conhecimento e uso de todos os membros em casos de
sinistros e ou treinamentos simulados. Devera estar localizado em cada ponto estratégico do PA de forma
ampliada em relacdo ao tamanho do fluxograma apresentado na Figura 1.

ALERTA
GS 02
SEGURANGA TRABALHO
h Y
GS 03 GS 04
BRIGADA LOCAL MEDICINA TRABALHO GUARDA PATRIMONIAL

GE 01/02

APOID EXTERNO

Figura 1: Fluxograma de Acionamento

O alerta inicial podera ser dado por qualquer pessoa que note o sinistro, para isso devem ser encontradas
divulgadas por toda a empresa, placas e adesivos em varios pontos, principalmente os de circulagdo de
populagdo. Qualquer funcionario podera acionar o alarme/sirene através da botoeira sinalizada e localizada
dentro das salas de controle de cada departamento e os membros dos GS’s terdo suas agdes organizadas

O Plano de Acdo tem por finalidade definir as etapas e atividades para a efetiva operacionalizacdo do PGR do
PA. Apresenta-se na Tabela 1 um exemplo de PAE para um PA.
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Tabela 1: Plano de Atendimento a Emergéncias
O QUE FAZER | QUEM ONDE COMO POR QUE
Receber o alerta Usar a lista de membros e o E;r;srgip;?:;ﬁ%%g%:%dos
do sinistro e GS2 |SESMT fluxograma de comunicagéo P
s : aumentar as chances de
comunicé-lo para avisar todos os membros S
controle do sinistro
. Para definir os EPI’s e
Analisar a . x .
. Pelo cheiro e pela alteragdo da | ferramentas necessarias para a
gravidade e Local do x .1 .
N GS5 L pressao de trabalho dos operacgdo além da necessidade
proporcéo do sinistro o
. compressores da comunicacéo a todos 0s
sinistro
grupos
Verificar a Local do Percorrendo a area critica e Para, se houver, locomover as
existéncia de GS5 sinistro periférica observando a vitimas para local seguro e
vitimas presenca de pessoas atingidas | aplicar primeiros socorros.
Isolar e evacuar a Local do Vide Plano de Ag&o, item P,a_ra garantir a_lntgg_rldade
. GS5 L fisica dos funcionérios
area sinistro 4.3.6.2 . .
(curiosos e desavisados)
De acordo com gravidade do
Equipar-se sinistro, vestir os EPI’s . x
- Local do . Para garantir a protecdo e a
devidamente para |GS 1 L adequados e munir-se das 2
sinistro L eficacia no reparo
a tarefa ferramentas necessarias para 0s
reparos.
Identificar o Utilizando recursos como pavio .
Local do . Para determinar onde e qual o
Ponto de GS1 L de enxofre e ou simplesmente
sinistro ) reparo a ser executado.
Vazamento visual
Acompanhar o C_he_c ar se a agua usa@a paraa \para que a 4gua drenada
GS1 Local do dissipacdo do gas esta sendo . .
descarte dos L . (contaminada) néo seja
g GS 2 |sinistro devidamente drenada para local -
residuos . langada no rio.
apropriado.
Fechando das valvulas de
Contengdo do Local do bloque|9 ex!stentes ha rede_de Para diminuir a gravidade do
vazamento parao |GS 1 L tubulagdo, ligando mangueiras g
sinistro - . sinistro
reparo com cortinas de agua no local,
instalando ventiladores, etc.
Local do Utilizando as ferramentas
Efetuar oreparo  |GS1 sinistro necessarias, reparando e ou Para que o sinistro se finalize.
substituindo as pecas.
- Abrindo novamente as valvulas | Para o retorno do bom e
Certificar-se da Local do PR .
L GS1 g de blogueio, visualizando o seguro funcionamento do
eficacia do reparo Sinistro
local reparado. processo.
g;r:g{'%i:zeedas Local do Para garantir e manter a
sall deg 4os GS3 |sinistroou Através de exames médicos integridade fisica dos
. Ambulatério envolvidos
envolvidos
Liberacdo do local | GS 2 Local do AV&|I-ar-ldO ° medindo a Para que os trabalhos possam
L L quantificacdo de gases no local .
do sinistro GS3 sinistro . ser retomados sem riscos.
com sensores de medidores.
Comunicacdo do Local do Usar a lista de membros e o Para que todos 0s membros do
encerramentodo | GS 2 sinistro fluxograma de comunicagéo PAE retomem suas atividades
plano para avisar todos os membros | normais.
Para registrar e comunicar o
Relatar e tomar GS1 sinistro bem como tomar
medidas de SESMT Descrever/preencher o relatério . .
controle GS 2 medidas corretivas e

preventivas
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Além do Plano de Atendimento a Emergéncias é importante que haja um trabalho eficiente de evacuagdo e
isolamento da area afetada por algum sinistro. Apresenta-se na Tabela 2 o Plano de Acdo de evacuagdo e
isolamento das areas de risco do PA.

Tabela 2: Plano de Acdo de Evacuacéo e Isolamento das Areas de Risco

O QUE FAZER | QUEM ONDE COMO POR QUE
. Acionar a botoeira sinalizada e | Para alertar a populacdo sobre
Acionar o Local do - . -
. GS5 L. localizada na sala de controle de | o sinistro e a necessidade de
Alarme/Sirene sinistro .
cada Departamento. abandono da area
Local do Abrir as portas de rota de fuga e x
- . - ) Para que ndo ocorram
Abertura das sinistro manté-las assim, além de .
. GS5 - . acidentes e desencontros
portas de Saida sinalizar e coordenar saida do x
durante a evacuacao
pessoal.
Local do Informando em voz alta ou com
Comunicagdo a GS 5 sinistro auxilio de megafones que serd | Para que a populagéo tome
Populagéo necessaria a evacuagao ciéncia e evacue a area
ordenada
Destinar local Local do Depois de estabelecido um local N <
i S Para manté-las fora da Area
seguro para GS5 sinistro seguro, indicé-lo e acompanhar de Risco
pessoal as pessoas até la.
- Local do . . .. . |Paraque ndo ocorram
Organizacéo do L Organizar filas proporcionais a -
N ; GS5 sinistro ~ . acidentes e desencontros
Transito de Saida vazdo de cada saida. x
durante a evacuagio
Certificar-se da Local do Inspecionar todos os pontos do | Para ndo permitir a presencga
eficacia da GS5 sinistro local do acidente para ter de curiosos, desavisados e
Evacuagao certeza da evacuacgao vitimas no local.
Local do Cercar/bloquear a area com fitas x .
< L ) Para ndo permitir a entrada de
Isolar a Area de sinistro e ou correntes zebradas além de ~ .
) GS5 . pessoas ndo autorizadas na
Risco informar com placas sobre o ) .
. area de risco.
isolamento

O Posto de Abastecimento deve possuir um cronograma de programacéo de treinamentos com temas variados
para cada etapa e publico alvo e datas pré-estabelecidas para a realizagdo, como exemplo se apresenta na
Tabela 3.

Os funcionarios responsaveis pelas atividades do Posto de Abastecimento deverdo receber treinamento
adequado conforme programacdo proposta tendo como finalidade garantir que os funcionarios estejam
capacitados para desempenhar suas fungdes e estejam permanentemente atualizados para o desenvolvimento de
suas atividades, agindo de maneira consciente, organizada e profissional nas rotinas didrias e em possiveis
acidentes. O treinamento adequado é uma exigéncia basica para a realizagdo de operacoes eficientes e seguras.
Desse modo, todos os funcionarios do PA tém por obrigagdo conhecer detalhnadamente suas tarefas,
demonstrando a competéncia exigida na realizacdo de suas funcdes.

O treinamento das operacOes deve ser realizado com todos os funcionarios quando da contratacdo e ingresso
na empresa ou quando ha a troca de funcionérios. Além desses treinamentos devem ser realizados treinamentos
relacionados com o atendimento & emergéncia. Todos 0s cursos e treinamentos deverdo ser registrados, sendo
a documentacéo pertinente mantida arquivada pela area administrativa do estabelecimento.
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Tabela 3: Cronograma de programacao de treinamentos

ABES

X . CARGA
EVENTO BREVEODE.?_EE:DCOAO DO Pli?_';}go HORARIA PERIODICIDADE
PREVISTA
1 - Apresentacdo da Empresa
2 — Apresentacdo da Secéo,
Cenarios Acidentais e
Produtos ,P_erlgosos 1 — 20 minutos
Especificos. . .
x - Pessoal recém 2 — 20 minutos -
3 — Explanacéo Teorica dos . Na admisséo de
: x contratado ou 3 — 20 minutos L
Procedimentos Padréo : funcionarios que
R o transferido que x
. Operacionais com énfase para . atuardo no processo.
Treinamento ~ atuaré nas .
s as operagoes p Sem data pré-
Inicial o Areas de - - .
Emergenciais . definida (disponivel
- riscos ou o
4 — Uso de Mascaras e . para realizacdo a
. J completard .
Vestimentas necessarias 0 PAE cada 10 dias)
para as atividades ' 4 — 30 minutos
Emergenciais. 5 — 100 minutos
5 — Nogdes sobre Prevencéo e 6 — 60 minutos
Combate a Incéndio.
6 — Abandono de Area
1 - Explanacdo Tedrica dos
Procedimentos Padréo
Operacionais com énfase para
as operagoes Pessoal ja 1 — 30 minutos
Treinamento Emergenciais treinado 2 — 30 minutos Anual
Periddico 2 - Modo de usar EPIs que devera ser (disponibilizado todo
(Anual) necessarios para as atividades reciclado més de outubro)
Emergenciais. anualmente.
3 — Nogdes sobre Pfevgngao e 3_ 100 minutos
Combate a Incéndio. 4 — 30 minutos
4 — Simulacdo de Sinistro.
1 — Apresentar Teoricamente e
Fisicamente a
modificacgdo, seja ela nas
. Operacdes Padrfes como nas Pessoal ja
Treinamento L - - .
an6s maquinas e equipamentos. treinado e 1 - 30 minutos Ap6s modificacies
apos 2 — Adequar cada um dos participante do | 2 — 30 minutos P ¢
modificacdes
colaboradores com a nova PAE
realidade dentro do PAE
levando-se em conta as
modifica¢des realizadas.

RESPONSAVEL PELO

SETOR RECURSOS
HUMANOS
(TREINAMENTOS)

VISTO GS 01 GS 02 GS 03 GS 04

As auditorias que deverdo ser realizadas terdo por objetivo identificar situacdes de ndo conformidade que
possam influenciar na seguranga das atividades desenvolvidas no PA, buscando de forma preventiva,
identificar situacfes que possibilitem alguma ocorréncia indesejavel. O PA deve realizar anualmente a
programacédo de auditorias para avaliar a eficacia do PGR, sendo o Coordenador do PGR o responsavel pela
manutencao da programacao e definigdo da equipe de auditoria interna.
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CONCLUSOES

A importancia do licenciamento ambiental é que a partir dele, o 6rgdo ambiental pode ter informacfes
importantes e confidveis em relacdo condicfes de operacdo de postos de abastecimento, podendo exigir planos
de manutencdo e monitoramento para 0s equipamentos instalados mais criticos (tanques de combustiveis e
linhas de abastecimento), sendo esses 0s principais causadores de acidentes ambientais.

Os estudos de andlise de risco presentes em postos de combustiveis, que podem ser feitos com diferentes
finalidades, devem ser considerados como instrumentos importantes de gerenciamento e planejamento para a
elaboracdo de PGR. Provavelmente, sem eles, muitas empresas ndo teriam conhecimento da importancia em
conhecer possiveis problemas resultantes de acidentes e incidentes e assim também ndo saberiam tomar
decisdes corretas com relacdo a riscos que poderia provocar danos para a comunidade ou para 0 meio ambiente
e prejudicar a imagem e sobrevivéncia de maneira significativa e irreversivel do Posto.

Desta maneira, é necessario dar a devida importancia ao tema e elaborar estudos e programas adequados
especificos que contemplem o gerenciamento dos riscos existentes decorrente de atividades perigosas. Porém,
ao longo do tempo, estudos de andlises de risco devem ser revisados e atualizados, uma vez que 0S processos,
materiais e equipamentos, ou mesmo a vizinhanga da instalacdo, podem ter suas caracteristicas alteradas.

E fundamental que qualquer empresa, em especial 0os Postos de Abastecimento, mantenha um sistema com
registros de ocorréncias e anomalias, onde as informagdes relativas a cada caso fiquem arquivadas, de forma
que ao longo do tempo dados estatisticos das causas dos acidentes, acdes corretivas adotadas e alteragdes de
projeto ou de procedimentos operacionais subsidiem acées e projetos futuros.

O PAE serve para definir de forma clara as atribuicdes e responsabilidades dos membros envolvidos direta e
indiretamente com a operacéo do PA, prevendo também os recursos, humanos e materiais, compativeis com 0s
possiveis acidentes a serem atendidos, além dos procedimentos de acionamento e rotinas de combate as
emergeéncias, de acordo com a tipologia dos cenarios acidentais apresentados.

Por fim, ficou evidenciado que um PGR permite que os funcionarios do local tenham um ambiente mais seguro
para o seu dia-a-dia no trabalho e também tem como funcéo permitir que os técnicos do IAP, da Prefeitura e do
Corpo de Bombeiros possam avaliar, periodicamente, se 0 empreendimento em operagdo mantém requisitos
minimos de Gerenciamento de Risco.
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