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RESUMO

O Socioambiental foi uma metodologia diferenciada utilizada nos empreendimentos para o Programa Novo
Rio Pinheiros. Suas praticas mostraram que para engajar a sociedade é preciso um mapeamento da area de
atuacdo, com um estudo social completo para enxergar as caracteristicas locais e da populagdo que ali vivem.

Conhecer os hébitos e préticas cotidianas foi uma forma de ser mais assertivo nas agfes propostas para
aproximar a populacdo com o saneamento bésico, promovendo mais salde e qualidade de vida para a
sociedade e o retorno do orgulho de nossas aguas na Regido Metropolitana de Séo Paulo.

Esconder nossas guas ndo é a solugdo, mas trazer o conhecimento sobre a bacia hidrica que nos cerca como
sociedade, a sua beleza e utilidade para o meio ambiente, trazendo as pessoas como responsaveis foi o que
trouxe a esse projeto o diferencial e o resultado que hoje é evidente ao passar pelo Rio Pinheiros, maior
afluente do rio Tieté.

A educacgdo ambiental, a valorizacdo das pessoas, o novo olhar para seu meio ambiente e mudanca cultural e
de postura transformaram areas vulneraveis que valoriza o entorno e promove orgulho.

Esse foi o resultado que tivemos com a unido da Comunicagdo Social e o Socioambiental como partes
fundamentais de empreendimentos de grande porte e que geram uma transformacéo social tdo grande quanto.

A Comunicacdo Social usa técnicas que se adequam as varias linguagens para todos os pablicos de interesse, o
Socioambiental se aproxima desse publico e o convida a estar junto, conhecer e participar. Uma unido que deu
certo e com resultados evidentes. Uma experiéncia adquirida para os empreendimentos que, com as devidas
particularidades, receberdo um novo olhar, humanizado e participativo.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo, Comunicacdo Social, Saneamento, Socioambiental, Social,
Comunidade, Sociedade, Transformagdo Social, Lixo, Cdrregos, Pontos Viciados de Lixo, Pinheiros, Tieté,
Revitalizac&o.

INTRODUCAO

A aproximagdo com as partes interessadas de todo e qualquer projeto é o diferencial para os resultados que
desejamos alcancar. Porém, sem estudo prévio dessas partes, bem como anélise territorial e social a eficiéncia
fica comprometida.

Sendo assim, o socioambiental chegou na &rea do saneamento como parte fundamental da transformacédo
social, que visa ndo somente o reconhecimento da &rea que o saneamento vai atuar implantando suas
infraestruturas, mas sensibilizar o publico de entorno, em especial dos novos empreendimentos, sobre a
importancia de conhecer o que é o saneamento, o que sera instalado e 0 motivo, bem como saber qual é o0 seu
papel nesse contexto para o0 bem préprio e comum para toda a sociedade.
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Para grandes empreendimentos a Sabesp tem como préatica o trabalho continuo de Comunicacdo Social, que
visa informar sobre os acontecimentos. Uma oportunidade de ampliar a atuacdo e participagdo da sociedade foi
acrescentar a Comunicacdo o engajamento por meio do Socioambiental que tras um olhar para o todo, num
processo de comeco, meio e fim, com a participacdo ativa de todos os atores sociais envolvidos no projeto de
saneamento basico.

O trabalho foi executado em duas etapas, a primeira que visou 0 reconhecimento das areas, a disseminacdo da
informacdo sobre o projeto e os empreendimentos, a divulgacdo das mudancas e beneficios, impactos e
responsabilidades de cada um. Além de implantacdo de projetos socioambientais com o objetivo de
transformar, levando em conta pilares como trabalho focado com os grupos de pessoas menos favorecidas
socialmente, mulheres das comunidades, geracdo de renda, reducdo de lixo em pontos viciados e langados
inadequadamente em corpos hidricos, entre outros. A segunda etapa foi o de acompanhamento dos projetos
implantados, grupos de governanga colaborativa que dessem continuidade as ag6es trabalhadas para a regiéo,
medi¢do do DBO (indice de oxigénio da agua de rios e corregos) para medir a qualidade da &gua apos
implantac&o de obras e préaticas sociais e ajustes necessarios do que ndo seguiu o fluxo planejado.

O objetivo do Socioambiental é tratar a causa do problema que estd nas pessoas e na forma como ela trata as
questdes do saneamento, seja por falta de conhecimento ou educagdo precéria que impossibilita um olhar
realista e cuidadoso para 0 bem-estar das pessoas, que pela rotina paulistana e correria do dia-a-dia, problemas
sociais, em especial em relacdo ao lixo, passam despercebidos porque se tornaram paisagens comuns para a
realidade urbana.

Percebeu-se com esse projeto que, a continuidade das acgBes, a persisténcia nos grupos de governanga
colaborativa e o continuo processo educacional em todas as oportunidades que houver, sera fator de sucesso
para uma mudanca cultural. A sociedade entendendo quais sdo seus direitos e em especial suas
responsabilidades, o saneamento sera parte disso tudo para a qualidade de vida tdo sonhada e esperada por
todos nds.

O desenvolvimento desse trabalho contou com o apoio e a participacdo da Companhia de Saneamento Béasico
do Estado de S&o Paulo (SABESP).

PREPARACAO PARA O TRABALHO SOCIOAMBIENTAL DOS CONTRATOS DO PROGRAMA
NOVO RIO PINHEIROS

Foram estabelecidas diretrizes e orientagdes para servigos especializados voltados a elaboracdo e implantagao
do Plano Técnico Socioambiental - PTS e do Plano de Comunicagdo Social - PCS, os quais constituem parte
integrante da execucdo das obras e intervencdes, objeto de um Termo de Referéncia (TR). As diretrizes e
orientacOes foram concebidas pelo corpo técnico da Sabesp e encontram-se em conformidade com diretrizes
da empresa e documentos orientadores adotados no &mbito corporativo.

Os Planos foram elaborados e desenvolvidos segundo varios objetivos: maximizar os beneficios potenciais da
implantacdo de infraestrutura; promover o uso consciente dos equipamentos implantados e a consciéncia da
sua importancia para a melhoria geral do ambiente urbano; estimular a organizacéo e participacdo comunitaria,
em convergéncia com a SABESP e outros parceiros, para a consolidagdo e ampliagdo dos beneficios gerados
para a populacdo local e para a regido da Bacia do Pinheiros; capacitar liderangas comunitérias e agentes
multiplicadores de a¢6es ambientais conscientes; utilizar a identidade visual do Programa Novo Rio Pinheiros
criada pela SABESP, visando a elevagdo da criatividade, eficiéncia e alcance das agdes de comunicacdo; a
divulgacdo dos resultados do Programa e a necessidade de sustentabilidade futura desses resultados.

O acompanhamento deste projeto foi dividido por areas de empreendimentos da Sabesp que se encarregou do
acompanhamento geral das a¢des socioambientais executadas pela Contratada, em atendimento as condi¢des
estabelecidas no contrato. Nesse acompanhamento, foram observados o atendimento da legislacdo ambiental e
das diretrizes e orientacdes fixadas pela Sabesp e, essencialmente, dos compromissos assumidos pelo executor
no cumprimento e implementacdo das medidas mitigadoras e atenuadoras dos impactos socioambientais
identificados.
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ETAPAS E REALIZAGOES

A primeira etapa teve duracdo de 24 meses para a preparacdo e execucdo das atividades previstas no Plano
desenvolvido pela contratada, com base no edital e orientagdes da equipe social Sabesp, periodo que também
corresponde ao prazo de execucdo das obras e demais a¢des previstas no contrato.

A segunda teve duracdo de 12 meses, ocasido que foram monitorados e reforcados os resultados das acGes
desenvolvidas na primeira etapa, tendo em vista o alcance dos resultados e metas previstas no contrato de
performance.

O PCS foi, portanto, executado durante os 36 meses, envolvendo as duas etapas, de implementacéo das obras e
de afericéo dos resultados.

Importante salientar que os dois documentos (PCS e PTS) foram desenvolvidos pelas contratadas e aprovados
pela Sabesp com o objetivo de dar suporte social e comunitario para a execugdo das obras, que estardo
contribuindo para a universalizacdo do saneamento basico na Bacia do Rio Pinheiros, mediante a participacao
das comunidades e a formacdo de cidaddos mais conscientes, que valorizem e incorporem comportamentos de
preservacdo da infraestrutura implantada, gerando sentido de cidadania e um ambiente urbano de melhor
qualidade ambiental e social.

Esses objetivos foram alcancados pela execugdo de um trabalho socioambiental e de comunicagéo
devidamente planejado e estruturado, voltados a instituir canais de participacdo e mobilizacdo social e
informacdo sobre o processo de despoluicdo como parte do Programa de Despoluicdo e Recuperacdo
Ambiental do Rio Pinheiros.

Estes trabalhos foram realizados por meio de encontros, oficinas, palestras e eventos, usando metodologias de
abordagem social, técnicas de trabalho em grupos ou outros instrumentos necessarios ou capazes de contribuir
para o alcance dos objetivos definidos. Contaram também com uma Unidade Movel Socioambiental (UMS),
como um dos mecanismos para a divulgagdo do Projeto, seus objetivos, metas e resultados. Um veiculo (VAN
e Onibus) adaptados e identificados de forma a chamar atengéo do publico para o projeto, facilitando assim a
aproximagdo do publico alvo com o tema em questdo. Uma das principais formas de aproximagdo, pois a
Unidade Mdvel era o projeto indo até as pessoas.

O trabalho identificou e também capacitou lideres comunitarios, buscando transforma-los em multiplicadores
de praticas socioambientais participativas e de praticas sustentaveis voltadas a gerar mudangas
comportamentais quanto ao uso racional dos recursos hidricos e a utilizagdo adequada da infraestrutura de
saneamento. Esses objetivos foram alcangados por meio de uso de ferramentas adaptadas a cada publico
especifico por contrato, em acordo com o conjunto com as comunidades de moradores, e por meio de parcerias
com entidades publicas ou privadas que tinham objetivos semelhantes ou convergentes aos pretendidos com a
realizacdo das intervencdes.

Uma parte do conteldo visou apresentar aos novos usudrios das redes de esgoto informagdes sobre o
esgotamento sanitario, buscando mostrar os ganhos para a sua comunidade, para a saide publica e para 0 meio
ambiente urbano e, ainda, estabelecer as condi¢fes para uma relacdo adequada com a infraestrutura instalada e
0S Seus requisitos de operacgdo e comerciais.

A Sabesp usou experiéncias adquiridas ao longo de sua existéncia para que esse projeto fosse desenvolvido,
dentre essas agdes estabeleceu-se a Governanga Colaborativa como uma das forcas para que o resultado fosse
alcancado. Uma metodologia de abordagem social como ferramenta para a mobilizacdo e envolvimento das
comunidades nos processos de participagdo social em cérregos priorizados pela empresa sempre visando
contribuir para a revitalizacdo do rio Pinheiros e Rio Tieté, principal rio do Estado de S&o Paulo.

A metodologia da Governanga Colaborativa utilizada pela Sabesp previu a construcdo, em conjunto com
outros interessados, um espago para interacdo, troca de informaces e estabelecimento de estratégias e acles
em torno do objetivo béasico: contribuir para o esforco de despoluir os recursos hidricos da sub-bacia de
interesse. A ideia é de que as obras e intervencdes em cada sub-bacia gerassem melhorias
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localizadas e na bacia do Pinheiros como um todo.

O levantamento e caracterizacdo da populacdo das comunidades priorizadas foi o primeiro passo e contribuiu
para definir as caracteristicas finais do Plano de Acdo Socioambiental e de Comunicacdo Social. Foi a base
para afericdo dos resultados, na forma de indicadores do trabalho social realizado.

Os eixos utilizados para o trabalho socioambiental foram:

v Mobilizacdo e Organizacédo Social
v' Geracdo de Renda
v' Educacdo Ambiental

INDICADORES E ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento foi realizado por meio de participacfes da area social em eventos e reunides em campo,
bem como documentos periddicos que evidenciaram as agdes realizadas e seus resultados. Esses documentos
foram a base também para as divulgagdes para o publico interno e externo da Sabesp para acompanhamento do
projeto.

Relatérios Periodicos:

Semanais — durante todo o contrato
Mensais — durante a primeira etapa
Bimestrais — durante a segunda etapa
Semestrais — durante todo o contrato
Final — estamos nesta fase (Ultima)

ANANENENEN

Para os relatérios mensais, bimestrais, semestrais e final a equipe Sabesp faz a anélise do contetdo e devolve
com um parecer estabelecendo pontos a melhorar em revisdo com prazo pré-definido ou aprovacdo do
documento na integra, liberando assim a contratada a prosseguir com o trabalho. O semanal foi um documento
usado para acompanhamento em tempo mais curto e contetdo para publica¢fes internas e externas sobre o
programa, agendamento das participa¢fes da Sabesp nas a¢des.

Planilha de Indicadores

A planilha anexa foi um documento estabelecido por esta superintendéncia (Superintendéncia de Execucédo de
Projetos Especiais) para termos quantitativos de evolugdo. A planilha é encaminhada mensalmente por todos
0s contratos e compilamos para repasse ao publico de interesse e apresentagdes.

5 - o 5 - 5 e
@i Objeto ek N° de Comunidades Qtde dfa Familias Adesdes Obtidas N° de Parcerias em N° de Parcerllalelrmadas
Mapeadas Residentes Andamento com Instituicoes
2809/19 Ribeir&o Jaguaré Allonda-MND 29 17.395 5.615 40 31
2819/19 Baixo Pirajucara Enotec-Flexdrill 12 21.269 1.904 31 20
2847/19 Cidade Jardim e Morumbi 1"l Augusto 3 8.472 841 a 30
Velloso e VAD
Engeform,
2878/19 Alto Pirajucara Passarelli, CTL, 75 21.273 18.463 119 70
Cobrape, Vita
o . DP Barros, Gimma,
2908/19 Agua Espraiada FBS e Diagonal 32 9.365 5.101 44 32
Cabeceiras JE Marcel 29 7.790 2.708 81 5
TOTAL TG 180 85.564 34.632 356 188

Atualizacdo marc¢o/2023
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Programa Novo Rio Pinheiros - Contratos TG - Alto Pirajussara
Socioambiental Cérrego Comunidade TOTAL DO MES ACUMULADO
Nimero de comunidades mapeadas ndo preencher - 75
2
k] Economias - - - 18.463
s
8 Adesio - - - 18.463
Total de familias = g = 21.273
Total de parcerias em andamento = E g 119
Total de parcerias firmadas 5 ° o 70
Total de projetos de geracdo de renda em andamento (exp: _
-‘5: Co0perativasinstaladas) capaciasao)
H
£ Total de projetos com resultados na comunidade (que j4 estdo
S gerando renda a partir da capacitagao/projeto realizado)
c of e comi le desenvolvimento comunitario (grupos de
g Total de comité de d Viment itari d
£ Governanca que darao continuidade as aces propostas para a = = - 3
g Comunidade)
o
Namero de pontos revitalizados - - - 69
Nimero de cooperativas reciclagem envolvidas = B g 1
Nimero de Reunides do GT (Grupo Trabalho) Resp. Social ndo preencher g 24
Mudanga comportamental
(Consideramos a manutengéo dos pontos revitalizados como - - - 54
indicador de mudanca comportamental)
Total de trabalhadores contratados - 194
N&o preencher
Total de trabalhadoras mulheres contratadas (Sedes e Rietie de Corseieo) 30
= Total de trabalhador da sub-bacia Néo preencher - 2
3
3
Redugdo de doengas de veiculagao hidrica 17
A partir de pesquisa amostral aplicada pela equipe nas dreas atendidas
Redugdo de animais sinantrépicos - ‘ - - 132
A partir de pesquisa amostral aplicada pela equipe nas areas atendidas
Nimero de pessoas atendidas na Unidade Mével - - - 10.565
Qtd.Sleo coletado e enviado para reciclagem - litros - - - 330 Litros
Volume de material enviado & reciclagem - kg - - - 18.084
Qtd. Lixo encaminhado para descarte adequado - kg 5 ° > 45 Toneladas
3 Qtd. De coletores de material reciclével instalados - - - 3
g
3
&
Total de participantes em agdes de Educagio Ambiental - - - 10517
) . o : Diniz/ Olarias Montante/ Interligagdo | Jardim Maria Virginia/ Jardim
Total d t bientais (Monit 1t 3 145
otal de projetos € agdes amblentais (Monitoramento) Embu das Artes Umarizal / Jardim Nova Republica
Comunicagéo Social
PublicagSes na midia (jornal, radio, TV e sites) - 20
Comuni i -15.2
. . ) @i cE pilE dhulpd ey || ML MERESEn O i s = 1570
p em Pontos de C (oportunidades de Cartazes afixados - 343
. o WhatsApp - 74.896 A
Comunicagio exceto midia) R sl Comunicados via WhatsApp - 928.063
8em P & Abordagens porta a porta - 11.684
= Total - 955.320
S
3 Repercussdo em midias sociais - total de postagens (positivas) - 118
°
?
g Repercussdo em midias sociais - total de postagens (negativas) N&o preencher - 2
H
£ Lives realizadas - 8
3
Videos produzidos - 23
Nimero de Releases produzidos - 28
Canal no YouTube - 1
Canal no YouTube - Visualizagdes 2 3211

Modelo padréo usado por todos os contratos

CONCLUSOES

Com base no trabalho realizado, concluiu-se que o trabalho planejado e com estudos prévios da area de
atuacdo, caracteristicas locais e da populacdo é o diferencial para que seja estabelecido planos de trabalho
préximos da realidade.

O envolvimento da sociedade e engajamento se da apresentando a realidade (a vida como ela de fato é),
desenhar propostas adequadas e realistas, de preferéncia com a participacdo de todos os atores sociais e 0
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diferencial foi manter o publico participativo durante a execucdo das propostas apresentadas. Quando se
observa que o prometido esta sendo executado, fica mais facil acompanhar os resultados, ajustar o que ndo esta
dando certo, sempre com foco no apoio mutuo.

O resultado foi evidente e todos que passam pelo rio Pinheiros enxergam a transformacdo social que o
programa, por meio do trabalho socioambiental como apoio aos empreendimentos, fez para Sdo Paulo. As
pessoas interagem hoje com o rio Pinheiros, circulam e apreciam o seu entorno, foi resgatado o respeito pelas
suas aguas como forma de vida e resgate da natureza.

Esse objetivo foi alcangado com um trabalho com foco na parceria, continuo, perseverante. Agora seguimos
com o objetivo de sua permanéncia pela sociedade.
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