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RESUMO

O Museu Universo Compesa € um espago que reline educacao, interagdo e tecnologia para contar a histéria do
saneamento de Pernambuco, bem como apresentar 0s projetos e a atuagdo da Companhia Pernambucana de
Saneamento (Compesa), abordando seu compromisso socioambiental com o saneamento, a preservacao dos
ecossistemas, de toda a biodiversidade e do bem-estar da populacdo, a partir da conservagdo dos recursos
hidricos. As media¢fes no Museu sdo desenvolvidas seguindo uma linha do tempo que perpassa o passado, 0
presente e o futuro desta narrativa. Todo o conteldo do espaco é oriundo de uma vasta pesquisa em arquivos
publicos, hemeroteca, bibliotecas (incluindo a da Compesa) e relatos de colaboradores da propria companhia.
Para a apresentacdo deste conteldo, sdo utilizadas ferramentas tecnologicas, além de livros, réplicas de
equipamentos e instrumentos utilizados no saneamento ao longo da histéria, como também recursos
pedagdgicos (videos, jogos, material didatico e atividades ludicas). As atividades de educag¢do ambiental séo
promovidas na modalidade presencial e on-line, atendendo gratuitamente o publico interno e externo, escolas
publicas e privadas, parceiros, comunidades, érgdos publicos, organizacfes do terceiro setor, entre outros
grupos interessados no conteudo.

PALAVRAS-CHAVE: Histéria do Saneamento, Educacdo Ambiental, Atividades Pedagdgicas, Inovagdo, Agua e
Esgotamento Sanitario.

INTRODUCAO

O ambiente fisico, denominado a época Universo Compesa, iniciou suas atividades em 2016, e no ano seguinte
comegou a atender publicos externos, por meio das visitas mediadas. Em 2020, com a suspensdo das visitas
presenciais devido a pandemia de Covid-19, iniciaram-se as atividades no ambiente virtual, através do projeto
Universo em Rede.

Este formato permitiu ndo s6 a ampliacdo comunicacional do Universo Compesa, bem como possibilitou
alcancar, com maior representatividade, o interior de nosso Estado. As atividades aconteceram em diversos
formatos, dentre os quais, destacamos: 0 Tour Universo, Universo vai a Escola, Bate-papo On-line, Encontros
Pedagogicos, Oficinas e Experimentos.

Em 2021, ano em que se comemorou o0 cinquentenario da Compesa, 0 espago potencializou ainda mais sua
atuacdo. Através de um trabalho técnico, de pesquisa e organizacional, realizado em conjunto com uma equipe
de museologia e equipes da Companhia, o entdo Espaco Universo Compesa foi transformado em Museu
Universo Compesa, e hoje consta com cadastro no IBRAM — Instituto Brasileiro de Museus, figurando entre as
demais instituicbes Museais do Estado de Pernambuco.

Consolidou-se entdo, o Museu Universo Compesa é um ambiente hibrido (virtual e fisico) que redne a histdria
do saneamento de Pernambuco e o compromisso socioambiental da Compesa de levar educagdo ambiental para
promover a conscientizacdo sobre a preservacdo e a utilizagdo responsavel dos recursos hidricos,
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disponibilizando informacdes sobre sua atuagdo, um Tour Virtual 360° e disponibilizando um rico acervo para
consulta e pesquisas on-line, bem como de forma presencial em sua Sala Expositiva redne tecnologia,
interatividade e educacéo para o publico de diferentes idades.

A implementacdo do Museu tem por objetivo fortalecer a imagem e o relacionamento da Compesa com seus
publicos, contribuindo para a divulgagdo de sua historia, atuagdo e planos, bem como do seu compromisso
socioambiental com o saneamento sustentavel em Pernambuco e com o cuidado, a preservagdo e 0 manejo
racional dos recursos hidricos no estado, contribuindo com o melhor posicionamento da marca Compesa junto
aos seus publicos de interesse, fortalecendo o relacionamento da Compesa com seus clientes, parceiros e
sociedade, ampliando o conhecimento por parte desses pUblicos acerca da organizagéao e de suas agoes;

Este movimento ocorre através da promogdo de préaticas de educacdo ambiental visando a sensibilizacdo dos
publicos sobre o uso sustentavel e a preservacdo dos recursos hidricos, contribuindo com a formagéo de
cidaddos mais conscientes do seu papel na construcdo de uma sociedade mais sustentavel, além de dar
conhecimento & sociedade da sociedade sobre a histdria do saneamento em Pernambuco e sua importancia para
0 desenvolvimento sustentavel do estado e a melhoria de vida da populagéo.

METODOLOGIA

A Compesa oferece visitas mediadas, por meio de agendamentos, de forma gratuita para grupos interessados
em conhecer a historia do saneamento do estado de Pernambuco. O espaco ¢ dividido em trés territdrios:”
Passado, presente e futuro”.

Um grande mural apresenta, em ordem cronoldgica, a histdria do saneamento no estado, desde quando este
servigo se tornou publico, em 1938, com a fundacdo da Companhia do Beberibe. O mural apresenta ainda
pecas do acervo da Compesa, como hidrémetros, decretos e livros raros, além de fotos garimpadas de institutos
de pesquisa histérica e iconografica, elencados por uma equipe de museologia, que compdem uma linha do
tempo, ilustrando o territdrio do passado, duas estagbes multimidias com recurso touch screen permitem
acessar 0 acervo virtual da companhia com fotografias, documentos, depoimentos, galeria de presidentes e
bibliografia especializada no segmento de saneamento (inclusive disponivel para download).
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Figura 1: Linha do tempo, apresenta elementos e momentos que marcaram a histdria do saneamento de
Pernambuco.

No ambiente do presente trés maquetes multimidias em 3D, com navegacdo simples e interativa, apresentam

etapas dos processos das Estagdes de Tratamento de Agua (ETA) e de Esgoto (ETE), e simulam o

funcionamento do hidrémetro em uma residéncia, abordando a importancia do uso sustentavel da agua.
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Figura 2: Maquetes V|rtua|s do territorio do presente e capsula do tempo com mensagens deixadas pelos
visitantes para futuras geracdes.

No espa¢o do futuro, um teldo projeta 0 mapa do estado para mostrar a dimensdo de todos os sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario operados pela Compesa, além de um grande painel de video
wall exibe os proximos projetos da companhia, informando estatisticas e metas. Ainda no ambiente do “futuro”
uma interacdo inusitada do Museu Universo Compesa é a “Capsula do Tempo”, que armazena mensagens
deixadas pelos visitantes para as geracOes futuras e que servem de inspiracdo para novas agdes da empresa. A
visita termina com o simpatico Robd Bio, que por meio de projecdo holografica, propbe a participagdo em
jogos educativos, sensibilizando o publico sobre a responsabilidade de cada um com a sustentabilidade.

L)

at®

Figura 3: Rob6 Bio (Biodiversidade) que convida os visitantes a interacdes através de quiz ambiental.

Além de conhecer o Museu Universo Compesa, 0s visitantes também podem participar de atividades
socioambientais, como palestras, jogos e dindmicas educativas, e sdo apresentados a Ecoturminha Compesa,
personagens inspirados em lendas e folclore popular formada pelos personagens larinha, Pererezinho, Maria
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Florzinha, Januério e Papa Lixo, criados para conversar com o publico infanto-juvenil sobre teméticas
ambientais.
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Figura 4: Atividade Pescaria sustentavel, jogo de chao com objetivo de trabalhar o descarte correto dos
residuos solidos através da adocéo de praticas de coleta seletiva.

RESULTADOS ALCANCADOS

O Museu Universo Compesa realizou atividades com mais de 29.177 (vinte e nove mil, cento e setenta e sete)
pessoas (junho/2017 — dez /2022), da Regido Metropolitana do Recife até o Sertdo de Pernambuco, do publico
infantil ao adulto. A contabilizagdo de publico alcancado é feita a partir de atas de frequéncia, registros
fotograficos e capturas de tela, realizadas tanto pela equipe do Museu, como das instituicbes/grupos que
participam da atividade, seja ela presencial ou on-line. Os nimeros acumulados exibidos abaixo

ACUMULADO - VISITA

Qtd de Acgdes Instituicao Qtd de Visitantes
1de jun. de 2017 - 31 de dez. de 2022
QUANTIDADE DE VISITANTES x ATIVIDADE
TIPO DE PUBLICO CATEGORIA DA INSTITUICAO Bate-papo Bate-papo On-line Corrida Ecolégica
10.178 TASHES 1.822
Trilha Ecolégica Pescaria Sustentavel Contagdo de Histéria
@ Privad 854 597 1157
rivada
@ Publica
(=i Mista Visita (apenas Museu) Oficina - Filtro Oficina - Plantio
@ Interno
: g“‘c'“ 661 462 960
N
Museu Itinerante Eco TV Tour Virtual
428 2.417 1.728
LOCAL DA INSTITUIGAO NIVEL DE ESCOLARIDADE
(VISITANTES) Bate-papo 10178
Bate-Papo On-line
® Fundamental | Visita (apenas Museu)
. Corrida Ecolégica
® ove @ Visitantes Insti... EcoTv i
Fundamental Il Teilha Ecold:
® Agreste rilha Ecolégica
@ Outros ® Medio Tour Virtual
Bitians @ Superior Contagao de Histéria |iisi
@ Técnico Oficina - Filtro |l
AL @ Médio Técnico Oficina - Plantio
® Sertao £A Pescaria Sustentével
Internacional ® i Museu Itinerante Jlil—428
@ Pés-graduagio 0 2mil 4mil 6mil 8mil 10mil 12mil
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Figura 5: Dashboard das atividades do Museu Universo Compesa através dos nUmeros:
Publico, categoria da instituicdo, Local da instituicédo, Nivel de escolaridade no acumulado — Periodo
correspondente a junho 2017 a dezembro 2022.

Os numeros de agdes e de alcance do publico estdo exibidos na imagem abaixo. (Figura 6)
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Figura 6: Impacto das atividades do Museu Universo Compesa através do nimero de acGes e alcance do
publico a cada ano — Periodo correspondente a junho 2017 a dezembro 2022.

O espaco foi inaugurado em 2016 e aberto para visitacdo do publico externo em 2017 e, em agosto de 2021, o
espaco foi elevado categoria de Museu. Sendo um museu hibrido, as atividades acontecem para além do
espaco fisico, através do ambiente virtual, que ampliou o alcance com a participagdo do publico oriundos do
interior de Pernambuco. Além disso, as informacfes estdo disponiveis publicamente no site do Museu
Universo Compesa, para conhecimento universal. Ao longo de cinco anos, o0 Museu Universo Compesa
estabeleceu parcerias com secretarias de educacdo de diversos municipios do estado de Pernambuco, com
outras instituicbes Museais, com empresas privadas, para implementagdo das atividades. Além disso, em 2020,
0 Museu encerrou suas atividades anuais promovendo uma acgdo solidéria juntamente com uma instituigdo
publica/ONG e particular, intitulada ‘Cuidar do meio ambiente é cuidar do outro. (Figura 7)
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iura 7: Acao Cuidar do Meio Ambiente é Cuidar do Outro Universo Compsa e Legido da'Boz;

Vontade - LBV

A maioria do publico atendido pelo museu (89,9%) é de origem externa & Compesa. Deste recorte, 41,1% sdo
oriundos de institui¢des privadas, 35,7% de institui¢cbes publicas, 12,6% de outras companhias de saneamento,
4,3% de OrganizacOes ndo Governamentais e 6,2% de grupos com categoria ndo definida. Quanto ao nivel de
escolaridade do pubico participante das atividades, 31,8% se enquadram no Ensino Fundamental | 19,8% no
Ensino Fundamental 11, 3,5% no Ensino Superior e 11,6% do Ensino Médio. 28,9% das a¢fes ndo sdo
categorizadas com base no nivel de escolaridade e 4,4% se distribui entre a Educacdo de Jovens e Adultos,
Pés-graduacgdo, Ensino Infantil e Médio Técnico.

Tabela 1: Categorias das institui¢fes atendidas em visitas ao Museu

CATEGORIA DA INSTITUICAO PERCENTUAL
InstituicBes privadas 41,1%
Institui¢des publicas 35,7%
Outras companhias de saneamento 12,6%
Organizagbes ndo governamentais 4,3%
Categoria ndo definida 6,2%

Tabela 2: Nivel de escolaridade das institui¢des atendidas em visitas ao Museu

NIVEL DE ESCOLARIDADE PERCENTUAL
Ensino fundamental | 31,8%
Ensino fundamental 11 19,8%
Ensino superior 3,5%
Ensino médio 11,6%
Néo categorizados por nivel de escolaridade 28,9%

Educacdo de Jovens e Adultos, P6s-graduacao,

0,
Ensino Infantil e Médio Técnico 4,4%
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No que se refere a esfera de atuacdo das instituicbes, 28,2% sdo de nivel estadual, 11,7% municipal e 7,2%
federal. O percentual restante também néo é enquadrado nessa andlise. No que tange a demanda por cada tipo
de atividade, 46% sdo de visitas mediadas ao Museu Universo Compesa, 29% de Bate-papo on-line, 9% do
Eco TV Universo, 6% do Tour Virtual, 5% de Oficinas (onde, 63% sdo de Plantio e 37% de Filtro), e 4% de
contacdo de historias.

Tabela 3: Esfera das Instituicdes atendidas em visitas ao Museu

ESFERA DA INSTITUICAO PERCENTUAL
Estadual 28,2%
Municipal 11,7%
Federal 7,2%

Tabela 4: Atividades oferecidas em visita ao Museu

ATIVIDADE PERCENTUAL
Visita mediada ao Museu Universo Compesa 46%
Bate-papo on-line 29%
Eco TV Universo 9%
Tour virtual 6%
Oficinas 5%
Contagdo de histdrias 4%
museuy = o 80(”8 se
() universo

compesa

| S N
Figura 8: Grupo Fundamental anos finais (6° anos) em uma visita mediada ao Museu Universo Compesa

Os publicos envolvem-se com as atividades propostas, interagindo com os contetidos e acessando informages
para construirem novos conhecimentos sobre os temas apresentados. Nossa equipe técnica e nossos
especialistas contribuem com a sensibilizacdo dos estudantes sobre a importancia das tematicas ambientais
para uma sociedade mais sustentavel e possibilitam aos educadores tratarem temas transversais importantes na
formacéo de cidadd@os responsaveis com o consumo dos recursos naturais.

CONCLUSOES

Com base no trabalho realizado, concluiu-se que:
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A iniciativa de criar o Museu Universo Compesa apresenta um carater inovador em diversos aspectos.
Primeiramente, por se tratar de uma empresa de saneamento que se utiliza de repertdrio e ferramentas com o
uso da tecnologia aplicada ao espaco expositivo possibilita uma interacdo ludica e educativa com o publico
visitante.

Essa abordagem inovadora ajuda a tornar a experiéncia de aprendizagem mais atrativa e engajadora,
especialmente para as geracfes mais jovens, que sdo nativas digitais e buscam formas dindmicas de adquirir
conhecimento. Além disso, a disponibilizacdo do Museu para visitas mediadas, palestras e jogos educativos,
tanto presenciais quanto remotos, amplia o alcance da iniciativa e possibilita que mais pessoas possam ter
acesso as informagdes sobre a histdria do saneamento em Pernambuco e a importancia da preservagdo do meio
ambiente.

Essa flexibilidade na forma de disponibilizacdo das atividades do Museu também se adequa as demandas
atuais, em que a educacdo a distancia tem se mostrado cada vez mais necessaria. Outro aspecto inovador da
iniciativa é o Tour Universo, espaco criado no site institucional da Compesa (disponivel em
https://servicos.compesa.com.br/museuuniversocompesa/tour-virtual/) que permite que as informagdes do
Museu possam ser acessadas de forma remota, ampliando ainda mais o alcance da iniciativa. Essa abordagem
permite que pessoas que ndo tém condi¢des de visitar o0 Museu pessoalmente possam ter acesso as informagdes
e conhecimentos disponibilizados pelo projeto.

Por fim, a disponibiliza¢do da Eco TV, uma série de videos educativos sobre saneamento e uso racional da
&gua, auxilia professores em suas aulas a distancia, contribuindo para a formacéao de cidaddos mais conscientes
sobre a importancia da preservagdo ambiental e do uso consciente dos recursos naturais.

Dessa forma, 0 Museu Universo Compesa se apresenta como uma iniciativa inovadora, que utiliza tecnologia e
diversas formas de disponibilizacdo de informagfes para ampliar o alcance e a efetividade de suas acGes
educativas, contribuindo para a formacdo de cidaddos mais conscientes e comprometidos com o meio
ambiente, sendo um marco na histéria do saneamento, entregue a sociedade Pernambucana e do Brasil, como
mais um instrumento de cultura, preservacdo da memoria, de transmissdo de conhecimento, de resgate ao
patriménio sociocultural do estado e de educagdo ambiental, reafirmando a responsabilidade socioambiental da
Compesa e 0 compromisso com essa historia que vem sendo construida em Pernambuco,
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