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RESUMO

A Gestao das EstacOes Elevatorias de Esgoto - Inspegdes e monitoramentos via Plataforma Digital — Web /
Celular é uma ideia inovadora, impulsionada pela Estruturacdo do Modelo de Gestdo RR, que surgiu das
reunides realizadas entre as liderancas do Setor de Registro e o pessoal operacional que vinham aplicando o
formuléario de Inspegdo de EEEs — FO-ES0025 v.3. A pratica de aplicacdo do formulario se tornou lenta com o
passar dos anos, em fungdo do aumento do nimero de estacOes, prejudicando a programagdo dos servicos de
modo a impactar no tempo de atendimento.

A construcdo da plataforma digital - que trouxe agilidade, confiabilidade e consolidagéo das informacdes, foi
desenvolvida por meio da técnica brainstorming (tempestade de ideias) possibilitando o desenvolvimento de
um sistema conforme planejado via metodologia 5W2H, substituindo o formulario FO-ES0025, favorecendo a
agilidade na coleta das informagdes em campo e disponibilizacdo em plataforma digital, onde os gestores
podem acompanhar em tempo real a situagdo de cada EEE vistoriada, diminuindo o tempo atual de
programagcdo dos servicos de 4h a 8h para em média 30 minutos a 1 hora.

Na medida em que o Encarregado Operacional recebe de imediato a necessidade de intervencdo na estagdo,
providencia a Nota de Manutencdo que entra na programacdo dos servicos da equipe Eletromecénica e
Automagdo, contribuindo dessa forma para melhoria do tempo de atendimento e aprimoramento do processo.
A implementacdo dessa plataforma digital de inspegdo e monitoramento de EEE possibilitou um aumento
significativo no registro das acdes programadas. Em 2020 o indice de acionamentos de a¢es programadas foi
2,70%, em 2021 com a implementacdo da pratica de gestdo este indice aumentou, e quase que dobrou,
chegando em 5,17 %. Em 2022, trés meses antes do final do ano, este indice estava em 15,66%, resultado este
maior do que os dois Ultimos anos. Essa evolugdo crescente na quantidade de acionamentos de agdes
programadas, possibilitou 0s ajustes necessarios evitando a interrup¢do dos servigos e a operacdo adequada do
parque operacional.

PALAVRAS-CHAVE: Estacéo Elevatoria de Esgoto, Plataforma Digital, Monitoramentos de EEEs. Modelo
de Gestéo e Eletromecénica e automagéo.

INTRODUCAO

A origem da oportunidade de monitoramento e inspecdes de Estacdes Elevatorias de Esgoto via plataforma
web / celular, foi impulsionada pela Estruturacdo do Modelo de Gestdo da Sabesp - Unidade de Negdcio Vale
do Ribeira - RR e surgiu das reunides realizadas entre as liderangas do Setor de Registro SP e a equipe
operacional, que vinha aplicando um formulario de Inspe¢do de EEEs — FO-ES0025 v.3 (Figura 1). Foi por
meio das reunides sistematicas de analise critica, com foco na analise de performance, que surgiu a ideia da
criacdo de uma plataforma digital para registro da situacéo das EstacGes Elevatorias de Esgoto - EEEs. Nestas
reunides, dentre outros assuntos, 0s empregados sdo estimulados a pensar fora da caixa, ir além da zona de
conforto, buscando inovagdes a organizagdo (estimulo a inovagdo), momentos nos quais, sdo citados e
abordados trabalhos técnicos apresentados no Prémio Empreendedor Sabesp — Programa de Ideias
Corporativo. Além disso, os empregados sdo levados a sugerir melhorias para as praticas operacionais
existentes.
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FO-ES0025 v.3 - Formulario de Inspecdo de EEE

Figura 1 — Estruturacdo do Modelo de Gestao RR / Formuléario de inspecédo de EEE - FO-ES0025

Relevante e extremamente interessante, a implementagdo desta pratica em outras empresas do setor de
saneamento, podera beneficia-las, trazendo potencial de ganho estimado de modo a garantir resultados
positivos, tais como: economia de tempo na programacgédo dos servicos, otimizacdo e capacitagdo de pessoal,
além de economia financeira no gasto de papel sulfite, uma vez que o formulario ndo sera mais utilizado.

Considerando que a implementacdo do processo de planejamento operacional, contemplando os objetivos e
estratégias funcionais, deve estar aderente as diretrizes estabelecidas pelas estratégias de negécio da empresa
(FERNANDES e BERTON, 2005), garantindo a consisténcia entre as estratégias gerais e funcionais da
mesma, através do estabelecimento das regras para a execug¢do das tarefas especificas da area, ressaltamos que
esta prética, estd alinhada aos Objetivos Estratégicos da Sabesp: Assegurar a qualidade dos servicos (Ciclo
2016 — 2025), desdobrado para o Objetivo Tatico da Diretoria de Sistemas Regionais - R (ciclo 2021 — 2023);
Assegurar a exceléncia na prestacdo dos servigos operacionais e desdobrado para o Planejamento Operacional
da Unidade de Negdcio Vale do Ribeira — RR (ciclo 2021 — 2022) — PL95-PO22-RR-P6; Assegurar a
exceléncia na prestacdo dos servicos operacionais — Acdo de implantacdo - Implantar a Gestdo das EEEs -
InspecBes e monitoramentos via Plataforma Digital — Web / Celular em todas as Sedes de Setores da Unidade
de Negocio Vale do Ribeira — RR, buscado manter a crescente evolucéo da quantidade de agfes programadas,
sendo este um resultado importante para a organizagdo com olhar sistémico, de modo que esta pratica contribui
para o potencial de desenvolvimento sustentavel do Objetivo Tatico da Diretoria, denominado Estruturar a
Gestdo ASG, uma vez que, foi eliminado a utilizagdo do formulario em papel e passou-se ao monitoramento, e
as inspecBes das EstacBes Elevatorias de Esgoto a serem realizadas diretamente na plataforma digital (Figura
1).

Essa atratividade de ganhos despertara o interesse de muitas empresas, consequentemente a pratica se torna
relevante para as empresas do setor de saneamento na medida que reduz o tempo de atendimento, aumenta a
produtividade e melhora a performance da atuacdo da equipe operacional, uma vez que, a adogdo desta
plataforma digital possibilita gerir muitas informagdes além do registro e controle das a¢Ges corretivas e
programadas e consequentemente 0 aumento consideravel das agBes programadas em relacdo as acOes
corretivas provenientes das inspe¢es e monitoramentos das estacGes, garantindo maior fluidez para o dia a dia
de trabalho, permitindo o foco em atividades capazes de gerar mais retorno para a organizagdo. Essa
transformacéao digital trara resultados positivos para a Cia e para 0 meio ambiente, sobremaneira, manter
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mantera suas arvores intactas, reduzindo a emissdo de CO, reduzindo a fabricacdo de papel. Segundo o Férum
Econémico Mundial — Pauta Mudancas Climaticas, uma das preocupacfes dos empresarios com relacdo aos
grandes riscos mundiais sdo as mudancas climaticas para o qual esta pratica contribui. Ademais, a pratica de
transformacdo digital corresponde ao processo de incorporacdo da tecnologia ao dia a dia dos nossos
operadores e mais, representa uma mudanca de cultura dentro da organizacdo, colocando a tecnologia como
elemento central do negécio principal da organizacéo.

METODOLOGIA UTILIZADA — PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE PROJETO

As liderangas e profissionais envolvidos no projeto e no planejamento da pratica de gestdo, foram o Gerente de
Setor, o Encarregado Operacional, os Técnicos de Sistemas de Saneamento e 0s Agentes de Saneamento
Ambiental. O Gerente do Setor idealizou o0 projeto com a equipe operacional (Figura 1). O projeto foi
colocado em préatica mantendo a continuidade das a¢cdes de monitoramento das EEESs, por meio das a¢fes do
encarregado operacional, técnicos em saneamento e agentes de saneamento ambiental. A ferramenta adotada
para o planejamento e implementagdo da préatica foi o 5W2H (Tabela 1), método de facil entendimento e
aplicacdo, com a fungdo de auxiliar o desenvolvimento e a implantacdo da pratica de gestdo de modo a
estabelecer responsaveis, acGes, pardmetros temporais para cada etapa do projeto e os respectivos custos
envolvidos.

Tabela 1: Plano de acdo (5W2H) de implantagéo da Plataforma Digital — Web / Celular

What Why Where When Who How How much
Q que fazer? Por que sera feito? Onde sera feito? Quando sera feito? Por quem ser4 feito Como sera feito Quanto vai custar?
o . Lo Levantamento das ... |07/06/2021 a 11/06/2021| Fébio, Alex e Equipe do |Contratag3o da equipe de
Realizagdo do diagnostico . “ Em campo e no escritério ) ) RS 1.250,00
informagdes (5 dias) Setor de Registro desenvolvedores
Inspecionar e monitarar as No escritério de Desenvolmento de légica
) X 3 - . 14/06/2021 a 08/11/2021 . .
Desenvolvimento do projeto EEEs via plataforma digital desenvolvimento em (148 dias) Fébio e Alex de programagéo para R$ 3.500,00
ias
Web / Celular Registro ambiente Web / Celular
) ) Inspecionar e monitorar as  los/11/2021 & 12/11/2021 | Esbio, Alex e Equipe do Reunides e treinamentos
Implantacdo do projeto EEEs via plataforma digital | Em campo e no eseritdrio X ) da Equipe do Setor de R$ 1.000,00
(4 dias) Setor de Registro
Web / Celular Registro
Analise das agdes desenvolvidas e . ... |15/11/2021 a 20/11/2021| Fébio, Alex e Equipe do Visitas as EEEs e
. Correcfes de rumo Em campo e no escritério N N . . R$ 750,00
implementadas (6 dias) Setor de Registro reunifes no escritério
- N Para obtencdo de resultados|No escritdrio - no sistema |22/11/2021 a 24/11/2021 L. Correcdes e ajustes no
Implementag8o das melhorias . Fabio e Alex ) RS 750,00
melhores Web / Celular (3 dias) sistema Web / Celular
. o ~ 5 I i it s . .
Disponibilizagad para a operagdo nepecionar e monitorar as .. |25/11/2021 a 26/11/2021| Fébio, Alex e Equipe do Visitas as EEEs e
. . . EEEs via plataforma digital | Em campo e no escritdrio . N - .. RS 500,00
com orientagdo a equipe (2 dias) Setor de Registro reunifes no escritério
Web / Celular
Visitas as EEEs, envio das
P . Inspecionar e monitorar as informagdes a Sede do
Utilizagdo do sistema na Sede do P . o . . Equipe do Setor de ¢
EEEs via plataforma digital | Em campo e no escritério | a partir de 29/11/2021 B Setor e abertura de Notas RS 0,00
Setor Registro N
Web / Celular de Manutengdo para a
Equipe de Manuteng3o
. . . | Inspecionar e monitorar as . . Reunides e treinamentos
Ampliagdo do Sistema para os demais ) O L Fébio, Alex e Equipe do -
. L. EEEs via plataforma digital | Em campo e no escritério [04/07/2022 a 25/05/2023 N das Equipes dos Setores RS 17.250,00
4 Setores da Unidade de Negécio Setor de Registro i L.
Web / Celular da Unidade de Negdcio

METODOLOGIA UTILIZADA — SISTEMATICA DE TRABALHO

A sistemdtica de trabalho fundamentou-se na elaboracdo e implementagdo do projeto que vai desde a
realizagdo do diagnostico até a utilizacdo da plataforma digital na Sede do Setor de Registro SP e a respectiva
ampliagdo do projeto para utilizacdo em todos os Setores Operacionais da Unidade de Negocio Vale do
Ribeira — Litoral Sul de S&o Paulo, conforme Tabela 2. Os recursos financeiros correspondem a contratacéo
para a migragdo do formato das informaces registradas no formulério em papel para a plataforma digital -
Web/celular. Os recursos humanos foram as equipes operacionais que atuaram no desenvolvimento da
plataforma digital em conjunto com os desenvolvedores. Ja 0s recursos materiais, foram os formularios que
eram utilizados para o monitoramento cotidiano e cujas informagdes migraram para plataforma digital - Web /
Celular. Os recursos para a migracdo foram orcados, realizados, de modo a garantir a migracdo dessas
informacBes e a evidenciar a implementacdo e entrada em regime de produgdo. O principal obstaculo
identificado foi a necessidade de mudanca de cultura, na medida que se utilizava o formulario de visitas as
EEEs em papel. Com a nova sistematica, passou-se a utilizar a plataforma digital — Web / Celular (Figura 1)
possibilitando a consolidacéo das informagfes em um curto espago de tempo, além de possibilitar a equipe de
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gestao do sistema, a tomada de decisdo rapida para atendimento as instalagdes identificadas nas visitas como
instalagfes com necessidades de atuacéo.

Tabela 2: Cronograma de implantacdo da Plataforma Digital — Web / Celular

daF a Digital de InspegSo e i de Estagdes El drias de Esgoto - EEE na Unidade de Negdcio Yale do Ribeira - RR

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DA PLATAFDRMA DIGITAL

- 2021 2022 2023
Fases | Periodos
Mai|Jun Jul Ago Set|Out Nov Dez | Jan Fev Mar Abr Mai Jun| Jul Ago Set|Dut|Nov Dez Jan|Fev/Mar Abr Mai Jun| Jul
1|Fealizagio do diagndstico -
2| Desenvalvimento do projeto ======

3 Implantagio do projeta

4| Anilize das agles desenvolvidas e implementadas

&[ Implementagio das melharias

B Treinamento da equipe

Diizponibilizag 3o da plataforma digital para a equipe
operacional

Utilizag$o da plataforma digital na Sede do Setor de
Fiegiztro

T|DT DD ||DD DT D D|DD DT DT

Implantagio da plataforma digital para os outros 4
Setores da M. Vale do Ribeira - RR: Setor 3 -
Jacupiranga, Setor 4 - lquape, Setor 5 - Juquid e Setor
- Apial

Legenda:
P
=

A ideia de implementag8o da plataforma digital via Web / Celular, surgiu a partir de um benchmarking que a
Unidade de Negdcio Vale do Ribeira — RR realizou com a Unidade de Negocio Capivari / Jundiai e deste
benchmarking a Unidade de Negécio Vale do Ribeira decidiu criar um sistema proprio mais sofisticado, com
base no conceito de SS Eletronica - Solicitacdo de Servico Eletronica (Figura 2).

Com base nessa plataforma digital idealizou-se o monitoramento e inspe¢des das EEEs para a sede do Setor de
Registro — RRDO2. Os demais Setores Operacionais da RR, se interessaram pela plataforma digital de
monitoramento de EEEs e irdo implantar conforme cronograma apresentado (Tabela 2), de modo que essa foi
a forma adotada para superar as dificuldades de preenchimento manual dos formularios diante do crescimento
da quantidade de EstacGes Elevatdrias de Esgoto em toda a Unidade de Negdcio Vale do Ribeira.

Login

sabesp

Figura 2: Tela de entrada para acessar o Sistema de SS Eletrdnica

A pratica implantada funciona por meio de uma sistematica simples e com padr&es gerenciais claros e inicia-se
com a programacdo dos servigos do dia realizada pelo Controlador de Servicos que fica na Sede do Setor de
Registro, este Controlador de Servigos é o Encarregado Operacional do Setor. O controlador estabelece as
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estacOes elevatorias de esgoto a serem visitadas no dia pelos empregados operacionais (Figura 3 e Tabela 3),
que sdo os Agentes de Saneamento Ambiental da Sede do Setor de Registro.

Uma vez definida as estacfes a serem visitadas, os Agentes de Saneamento Ambiental — ASA saem a campo
para iniciar a coleta de informacdes da situacdo de cada uma das estacdes elevatérias de esgoto (Figura 3 e
Tabela 3). As informacgdes sobre a situacdo de cada estacdo elevatoria de esgoto sdo digitadas na plataforma
digital disponivel no celular de cada um dos Agentes de Saneamento Ambiental - ASAs. Em campo, os ASAs
registram as informacdes referentes ao tempo de funcionamento (horimetro), existéncia de extravasamentos,
existéncia de ruidos, situacdo do conjunto de cestos da EEE, existéncia de material acumulado, necessidade de
limpeza do poco, situacdo da tampa do pogo, situacdo do tubo guia, situacdo do barrilete, situacdo das
monovias, situacdo do painel, é verificado se o painel estd energizado e com monitoramento, é verificado o
sensor de nivel critico, é verificado se o cesto tem grade e se a grade encontra-se em bom estado, é verificado a
limpeza das grades, é verificado a existéncia de caixa de areia e se a caixa de areia esta limpa e é verificado a
ocorréncia de furtos e vandalismos (Figura 3). Uma vez digitadas as informaces, estas sdo enviadas pela
plataforma digital do celular ao Controlador de Servigos da Sede do Setor que realiza 0 acompanhamento das
informagdes. Caso o Controlador dos Servigos detecte alguma inconsisténcia de informacéo, ele entra em
contato com o ASA para verificar o corrido e se necessario repetir a visita para esclarecer os pontos
divergentes, se estiver tudo certo, o Controlador dos Servigos aprova as informagdes envidas e se necessario
abre uma Nota de Manutencdo para a Equipe de Manutencdo Eletromecanica e / ou Automacdo. O Gerente do
Setor efetua 0o acompanhamento da situagdo das estacdes elevatorias da Sede do Setor, através da tela do
mddulo Web Gerenciamento, que permite a visualizagdo da situacdo de todas as estagOes elevatorias de
esgoto. (Figura 4). A plataforma digital disponibiliza o painel de vistorias e 0 médulo de emissédo de relatérios
por periodos como ferramentas auxiliares na gestdo de inspe¢des e monitoramentos, de modo a possibilitar ao
Gerente do Setor a tomada de decisdo quanto a solicitacdo e disponibilizacdo de recursos para a manutencéo
do parque operacional (Tabela 4).

Tabela 3: Matriz de Responsabilidades — Matriz RAO

Matriz RAO
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES ; ;
R - Realiza; A - Acompanha; O - Orienta
A Encarregado
nte de Operacional Gerente do Equipe da
ETAPAS ATIVIDADES Seneamento
(Controlader de Setor Manutengio
Ambiental
Servigos)

1 Elabora a programac o das vistorias das Estacies A R A

Elevatdrias de Esgoto - EEEs
2 Realiza as vistorias nas EEEs R A A

Encaminha as informac des das vistorias realizadas ao
3 R A A

Encarregado Operacional
4 Analisa as vistorias realizadas A R A
5 Elabora e encaminha a Nota de Manuteng o A R A
5] Recebe a Nota de Manuteng 3o - A - R
T Gera a Nota de Manuten; 8o corretiva e / ou Programada - A A R
8 Executa os servigos solictados / programados A A R
9 Acessa a Plataforma Digital Web VisSo Geral, Painel de A R

Vistonas e Emite Relatonos
10 Analisa a Plataforma Digital Web Visdo Geral, Painel de A R

Vistonas, Relatdrios e efelua cobrangas
1" (Aprova | solicita recursos para atendimento as A R

dermandas levantadas pelas wistonas realizadas
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Figura 3: foto da EEE e tela da plataforma digital disponivel no celular do Agente de Saneamento Ambiental
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X das drias Vi iad Quantidade de Vistorias feitas por dia
- 5
r.’ Q\L':; 40
i, Y
) l | H i
L. WIWLL. .
P 12/30 0114 0129 0213 0228 0315 03/30 04/14 04/23 0514 0529 0613 06/28
) o . & \ == Responsdvel - Ailton Lucas Responsavel - Desconhecido == Responsdvel - José == Responsdvel - Marcelo
‘ ’ - i == Responsivel - Milton
Vistorias feitas nos tltimos 15 dias Elevatérias ndo vistoriadas ha mais de 4 dias

N* Data Hora Elevataria Municipio Inconformidades = Respo N* Ultima vistoria | Elevatdria Municipio Dias ¥ Inconformidades 57
1 29/06/2022 11:37:41 EEE FIAT JD ESPERAN REGISTRO 4 Ailton 1 26/01/2022 EEE BLOCO D2 REGISTRO 154 3
2 29/06/2022 11:21:47 EEE UNESP REGISTRO 4 Ailton 2 24/03/2022 EEE JUSTINOS JUQUITIBA 97 1
3 29/06/2022 11:15:29 EEE AGROCHA REGISTRO 4 Ailton 3 19/04/2022 EEE RODEIO JUQUITIBA 71 5
4 29/06/2022 11:8:9 EEE VILA DA PALHA REGISTRO 2 Ailton 4 27/04/2022 EEE FINAL JUQUITIBA JUQUITIBA 63 1
5 29/06/2022 10:49:16 EEE VILA ROMAQ REGISTRO 6 Ailton
6 29/06/2022 10276 EEE JD IPANEMA | REGISTRO 3 Ailton
7 29/06/2022 10:14:30 EEE JD IPANERMA 1| REGISTRO 3 Ailton
g 29/06/2022 10:2:9 EEE XANGRILA REGISTRO 3 Ailton

Figura 4: Tela do mo6dulo Web Gerenciamento — Viséo Geral das EEEs

RESULTADOS

Os resultados relevantes em decorréncia da implementagdo da pratica com demonstracdo de evolugao
favoravel foram evidenciados quando comparamos os resultados dos anos de 2020, 2021 e 2022. Em 2020,
sem a implementagdo da pratica de gestdo, observamos que o nimero de acionamentos de a¢des corretivas esta
muito préximo ao ndmero de acionamentos totais, ou seja, o indice de agBes programadas foi muito baixo,
quase que inexistiu, consumando 2,70% do total de acionamentos. Em 2021, com a implementagdo da pratica
de gestdo, constatamos o crescimento do nimero de acionamentos totais com a evolucdo no ndmero de
acionamentos de ages programadas, ou seja, 0 indice de acionamentos de agdes programadas passou de
2,70% do ano anterior para 5,17%, quase que dobrou. Para ndo restar dividas quanto aos beneficios da
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implementacdo da pratica, em 2022 mantem-se o crescimento do ndmero de acionamentos totais com
expectativa de superar o nimero do ano anterior e observa-se que o indice de acionamentos de acBes
programadas até o presente momento é de 15,66%, ou seja, esta acima dos dois Gltimos anos, 0 que comprova
uma movimentacdo positiva das equipes direcionadas a atuar mais nas agdes de prevencdo da manutengédo do
parque operacional (Tabela 4). Ademais, sendo este um resultado importante para a organizacdo com olhar
sistémico, esta préatica contribui também para o potencial de desenvolvimento sustentavel do Objetivo Tatico
da Diretoria denominado Estruturar a Gestdo ASG na Diretoria de Sistemas Regionais, uma vez que foi
eliminada a utilizacdo do formulario em papel e a respectiva reducdo de custos desta aquisicao.

Tabela 4: indice de acionamentos de agdes programadas
INDICE DE ACIONAMENTOS DE AC()ES PROGRAMADAS

232
220
186 181 ==— 200
== 166
e— =
= E= 10 250
I—— B
=_ = | =—=12 =
=== | ———1= =
E— =12 = 100
I—= = = -
=_— = =
— — 1566%
= 517% —r = 50
=12 ——
——— | —— ——| 0
2021 2022
=== Total de acionamentos === Acionamentos - — AciOnamentos -
Ac¢des corretivas Ac¢des programadas

Acionamentos indice Acionamentos

Acdes programadas Acgdes programadas
26 15,66%
12 5,17%
5 2,70%

CONCLUSOES

Relevante e extremamente interessante. A implementacdo desta pratica em outras empresas do setor de
saneamento poderd beneficia-las, trazendo potencial de ganho estimado de modo a garantir resultados
positivos, tais como economia de tempo na programacéo dos servicos, otimizacdo e capacitacdo de pessoal,
além de economia financeira no gasto de papel sulfite, uma vez que o formulario ndo serd mais utilizado. Essa
atratividade de ganhos despertara o interesse de muitas empresas, consequentemente a pratica se torna
relevante para 0 meio ambiente e para a organizacéo.

No Referencial Comparativo (Tabela 5), as Sedes dos Setores de Juquia e Apiai sdo consideradas as
localidades com mesma similaridade de porte, sendo o principal indicador ao aumento percentual das ac6es
programadas em relacdo a Sede do Setor de Registro. Observa-se que a partir do momento no qual se efetivou
a implementacgdo da pratica de gestdo, a Sede do Setor de Registro alcancou indices de acionamentos de ac6es
programadas superiores as Sedes dos Setores que ndo possuem a pratica de gestdo implantada.

Tabela 5: Referencial Comparativo
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OR JUQUIA SEDE DO SETOR APIAI

calidades com similanidade de
PERICDOS

Sentido UNID 2021

indice de Acionamentos -
Acoes Programadas

CQuantidade de acionamentos -
Acdes Programadas

GLOSSARIO

AAA: Auto Avaliacdo Assistida

ANA: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico

ARSESP: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S&o Paulo
ASA: Agente de Saneamento Ambiental

ASG: Ambiental, Social e Governanga

CETESB: Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo

Cia: Companhia

EEE: Estacdo Elevatdrio de Esgoto

EMBRAPA: Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

ESG: Environmental, social and Governance. Meio ambiente, social e governanca.
Modelo de Gestdo RR: Estruturacdo do Modelo de Gestdo da Unidade de Negdcio Vale do Ribeira
FENASAN: Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente

FNQ: Fundacéo Nacional da Qualidade

FO-ES0025 v.3 Formulério de Inspecdo em EEE

IAAP: indice de Acionamentos de A¢des Programadas

PO: Planejamento Operacional

PI: Partes Interessadas

PL: Plano de acdo

PMG: Plano de Melhoria da Gestéo

PNQS: Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento

QAAP: Quantidade de Acionamentos de A¢des Programadas

RJ: Unidade de Negdcio Capivari / Jundiai - Sabesp

RPI: Requisitos da Parte Interessada

R: Diretoria de Sistemas Regionais da Sabesp

RR: Unidade de Negdcio Vale do Ribeira — Sabesp

RRDO2: Geréncia do Setor de Registro

RRO: Departamento de Gestdo e Desenvolvimento Operacional

RROM: Divisdo de Manuteng¢do da Unidade de Negdcio Vale do Ribeira
SABESP — Companhia de Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo
SS Eletrdnica — Solicitagdo de Servico Eletronica

TAC: Termo de Ajustamento de Conduta

U.N.: Unidade de Negécio
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