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RESUMO

As empresas de saneamento que ndo realizam uma gestao de ativos e manutengéo eficientes costumam ter redugdo da
capacidade de resposta perante os problemas de operacédo, perdendo o controle sobre seus bens materiais, sobre sua
gestdo de suprimentos e dificuldade de padronizar servicos, fatores estes que contribuem para o aumento dos gastos
operacionais e perda de eficiéncia.

Em 2022, a Embasa encerrou um contrato de consultoria que concluiu todo o levantamento e precificacdo da Base de
Ativos da Embasa em todo o estado. Esse levantamento, de mais de 500.000 ativos, demonstra o volume e diversidade
de ativos que precisam ser gerenciados (EMBASA, 2022).

Um sistema de Gestdo de Ativos eficaz é crucial para maximizar o valor dos recursos da organizagdo, garantir
conformidade regulatéria, reduzir custos operacionais e melhorar a eficiéncia operacional da empresa.

O objetivo declarado da Politica é o de estabelecer regras, diretrizes e responsabilidades que orientem as decisoes e
acOes da Embasa relativas ao tema Gestéo de Ativos, visando melhorar a sustentabilidade organizacional e ampliar o
ciclo de vida dos seus ativos, perseguindo assim a melhoria do desempenho financeiro, gestdo dos riscos associados,
melhoria da eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servicos e melhoria de imagem.

Essa abordagem é fundamental para o desenvolvimento do sistema de gestdo de ativos de forma eficaz na empresa,
alinhando-se com a necessidade de sistemas integrados de tomada de decisdo para fortalecer a gestao de infraestruturas
de agua.

No Brasil, a Gestdo de Ativos aplicado a empresas de saneamento ainda é muito recente, transformando a Embasa em
uma das pioneiras na implementacdo do sistema no dia a dia dos setores. A estratégia tem fluido de forma consideravel,
uma vez que o0s objetivos da Gestdo de Ativos convergem com os objetivos estratégicos pré-existentes da Embasa.
Esse alinhamento permite maior integragdo e otimizacdo dos processos internos, sendo um facilitador diario dos
gestores.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Ativos; Saneamento; Embasa; SAMP; Politica.
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INTRODUCAO

A promulgacdo da Lei n° 14.026/2020, que institui o Novo Marco do Saneamento, marca um progresso notavel na
esfera do saneamento, ao estabelecer objetivos ambiciosos para alcancar a universalizacdo dos servicos de agua
potavel e saneamento basico. No entanto, no contexto brasileiro, este setor ainda se destaca como incipiente, tendo
em vista os dados problematicos de atendimento a populagdo. Mesmo com o aumento nos investimentos na area, ainda
33 milhdes de brasileiros ndo tém acesso ao servigo de abastecimento de 4gua, enquanto mais de 93 milhdes (44%)
ndo tém acesso a coleta de esgoto (SNIS, 2022).

Para além do Brasil, organizacdes em geral tem investido significativamente em infraestruturas urbanas de agua e
esgoto, almejando contornar estes cenarios problematicos e contribuir na garantia da saide publica, bem-estar das
populac@es, desenvolvimento sustentavel das comunidades e protecdo do meio ambiente. O grande impasse para tal
consiste na manutenc¢do destas infraestruturas, uma vez que envelhecem e degradam-se, na medida em que a sociedade
se encontra em constante crescimento exigindo continuamente mais niveis de servigo, gestdo de risco e
sustentabilidade (Cardoso et al., 2016; Alegre e Coelho, 2013).

Os servicos de saneamento sdo constituidos por infraestruturas complexas, onde os elementos associados a
distribuicdo de &gua e tratamento de esgoto, conhecidos como ativos, enfrentam o desgaste e deterioracdo ao longo do
tempo. Isso pode resultar em falhas no sistema caso ndo sejam realizadas manutencdes regulares, renovagfes ou
substituicdes. Ademais, alguns ativos chegam ao final de sua vida Gtil mais rapidamente devido ao uso intensivo, ao
tipo de material empregado, além do impacto acelerado causado pela urbanizacdo e pelas mudancas climaticas (Halim
e Mohammed, 2014).

As empresas de saneamento que ndo realizam uma gestdo de ativos e manutencéo eficientes costumam ter reducéo da
capacidade de resposta perante os problemas de operacdo, perdendo o controle sobre seus bens materiais, sobre sua
gestéo de suprimentos e dificuldade de padronizar servigos, fatores estes que contribuem para o aumento dos gastos
operacionais e perda de eficiéncia.

Um ativo é qualquer item, bem fisico, material, entidade ou algo que detém um valor atual ou potencial para uma
organizacao, e esse valor pode variar entre diferentes empresas e partes interessadas. Uma organizacao pode optar por
gerenciar seus ativos individualmente ou em conjunto, dependendo das necessidades especificas, visando obter
vantagens adicionais, podendo esses agrupamentos serem realizados tanto por tipos, sistemas ou portfélios de ativos
(ABNT, 2014).

A norma 1SO 55000 surge entdo como um referencial crucial na Gestdo de Ativos (GA), fornecendo um arcabouco
estruturado que direciona as organizagdes na adogdo de praticas voltadas para a obtencdo de valor dos ativos
pertinentes da empresa. Fundamentada em principios de gestdo empresarial reconhecidos internacionalmente, como a
maximizacdo do retorno sobre o investimento e a gestdo do risco, a ISO 55000 oferece sobretudo orientacdes claras
para a gestdo de ativos em todas as etapas do ciclo de vida, desde a identificagdo e avaliagdo dos ativos até sua
manutencéo, renovacgéo e eventual desativacdo (ABNT, 2014).

Aplicado ao contexto empresarial, a Gestdo de Ativos compreende as a¢Bes sincronizadas da empresa visando gerar
valor e lucro, atendendo as expectativas dos clientes e as exigéncias dos 6rgaos reguladores. Para alcancar esta meta,
é necessario equilibrar as oportunidades, os riscos e 0s custos, além de avaliar o desempenho por meio de praticas
eficazes de monitoramento, empregadas no controle dos ativos, visando assegurar a sustentabilidade e a
responsabilidade social no contexto das prioridades e atividades de uma empresa (Embasa, 2022; 1SO, 2018).

Assim, a GA apresenta-se como uma ferramenta fundamental para priorizar investimentos, otimizar recursos, garantir
niveis adequados de servigo, gerenciar riscos e documentar boas praticas de gestdo para todas as partes interessadas.
No entanto, no Brasil, poucas empresas possuem estratégias claras e planos documentados e oficiais de substituicdo,
reposicao ou reabilitacdo de ativos, que seja capaz de propiciar a qualidade e confiabilidade exigida, assim como a
eficiéncia e seguranca no atendimento aos usuarios dos sistemas de saneamento.

Dessa maneira, a Gestao de Ativos das infraestruturas urbanas de dgua e esgoto destacam-se como fundamentais para
alcancar os niveis de servico adequados a curto, médio e longo prazo. No &mbito das empresas de saneamento, a
eficiéncia da gestdo de ativos é condicionante do bom desempenho estratégico da organizagdo, tendo em vista sua
relevancia social e econdmica, somada a necessidade de busca pela ampliacdo do acesso a Sistemas de Abastecimento
de Agua (SAA) e de Esgotamento Sanitario (SES) (Cardoso et al., 2012; Alegre e Coelho, 2013).
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A Empresa Baiana de Aguas e Saneamento (Embasa), principal prestadora de servico do Estado da Bahia, é
responsavel por um rol consideravel de ativos que precisam ser melhor gerenciados para cumprir seu papel social com
sustentabilidade. Atende prioritariamente a populacdo urbana de sua area de atuacdo, bem como uma parcela
consideravel da populacéo rural da Bahia (Embasa, 2021):
e 87,77 % dos municipios baianos (366 dos 417) atendidos com servico de abastecimento de agua
e 26,86 % dos municipios (112) atendidos com servigos de esgotamento sanitario
e 79,06 % da populacdo dos municipios atendidos pela Embasa possui abastecimento de agua *
e 37,33 % da populacéo é atendida com esgotamento sanitario
Em 2022, a Embasa encerrou um contrato realizado com a LMDM Consultoria que concluiu todo o
levantamento e precificacdo da Base de Ativos da Embasa em todo o estado. Esse levantamento demonstra
o0 volume e diversidade de ativos que precisam ser gerenciados, a saber (Embasa, 2022a):
e 4,900 instalacdes vistoriadas
500.000 ativos operacionais levantados
47.000km de redes de abastecimento de agua
18.000km de redes de esgotamento sanitario
37 barragens
1.119 reservatorios de abastecimento de dgua
455 pogos
527 estagdes elevatorias dos SAA
361 boosters nos SAA
909 estacdes elevatdrias dos SES
e 426 estacBes de tratamento de 4gua (ETA)
e 406 estacOes de tratamento de esgotos (ETE)
e 286 captacOes da agua bruta

Nesse sentido, para alcancgar a exceléncia em todo o ciclo de vida dos componentes de infraestrutura, gerando valor
sustentavel as partes interessadas, é fundamental adotar praticas que presumem uma étima gestao de ativos.

Conforme definido na NBR 1SO 55000, o Sistema de Gestdo de Ativos (AMS) compreende todo 0 “sistema de gestdo
para a gestao de ativos cuja funcdo ¢ estabelecer a politica de gestao de ativos e os objetivos da gestéo de ativos”,
assim como 0s processos utilizados para atingir esses objetivos. Sendo assim, fazem parte do sistema todas as a¢des
e atividades formais, coordenadas e sistematicas que dao suporte a gestdo dos ativos.

A estrutura do AMS é apresentada na Figura 1. Com base na politica de AM e objetivos organizacionais sdo
estabelecidos os objetivos de AM, que por sua vez direcionam as atividades para o ciclo de vida dos ativos
considerando o nivel de servigo, acessibilidade, sustentabilidade e gestdo de riscos. O SAMP determina esses
elementos no nivel estratégico, a partir de onde serdo desenvolvidos os elementos de nivel operacional e ferramentas
para tomada de decisdo de AM.

Figura 1 — Elementos Chave do Sistema de Gestao de Ativos (AMS)
Fonte: Embasa, 2021
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A gestdo de ativos bem aplicada pode alavancar oportunidades e contribuir com beneficios tangiveis, através de um
monitoramento de indicadores de desempenho, permitindo que os colaboradores possam medir indices sobre a
disponibilidade, utilizacdo, confiabilidade, eficiéncia dos ativos, atividades de manutencao, data da compra, vida Util
esperada, garantia, contratos de servico e histérico de servicos realizados.

Este sistema integrado de controle fornece aos usuarios um ambiente totalmente integrado para criar, capturar
informacdes, analisar, armazenar, localizar, visualizar e gerenciar uma ampla variedade de indicadores e formatos de
documentos.

Mas a gestdo de ativos requer informacgdes de ativos completas e precisas, sendo que é considerada mais do que um
sistema de gestdo da informacdo, pois ela interage com muitas fungdes de uma organizacao, por onde os proprios
ativos podem apoiar mais de uma funcéo e mais de uma unidade funcional dentro da organizacdo, fornecendo um
meio para coordenar estas contribuicdes de interacdo dentro de uma organizacéo.

O comité de gestdo de ativos € instancia de governanca da Gestéo de Ativos, de cardter multidisciplinar e intersetorial,
composta por membros indicados pelas diretorias da empresa e que tenham poder de decisdo em suas areas de atuacéo
responsavel por elaborar a politica, supervisionar o desenvolvimento e implementacdo do sistema de gestdo de ativos,
e interagir com as demais reas da empresa.

O AMS interage com diversos setores dentro da organizagdo. Portanto, ter o apoio da alta direcdo da empresa e dos
departamentos, e ser integrado as atividades relevantes para AM em todos eles. Da mesma forma deve ter suporte dos
sistemas de tecnologia da informacéo existentes na organizacéo e ser integrado a eles quando possivel.

A Figura 2 mostra alguns dos principais sistemas de negdcios dentro da Embasa. Ao apresentar o AMS no centro, tem
0 objetivo principal de identificar as interfaces e interdependéncias com os demais sistemas de gestdo de toda a
organizacao.
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Figura 2 — Interfaces e interdependéncias do AMS com o restante da Embasa
Fonte: Embasa, 2021

A politica de gestdo de ativos formulada pelo comité de gestdo de ativos é uma declaragdo breve que estabelece o0s
principios pelos quais a organizacdo pretende aplicar a gestdo de ativos para alcancar 0s seus objetivos
organizacionais.

O principal objetivo deste artigo € apresentar os requisitos para consolidagdo e defini¢do do escopo do Sistema de
Gestdo de Ativos (AMS - Asset Management System) em empresas de saneamento para a elaboracdo de uma politica
eficaz. Contribuindo assim, para o desenvolvimento de uma abordagem estratégica para compreender, analisar e
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otimizar os ativos, alcancando maior eficiéncia operacional, reduzindo riscos e contribuindo para a tomada de decisfes
mais inteligentes na organizacdo. Compreende-se esta etapa como a primeira do processo de investimento de tempo e
recursos para o alcance de beneficios significativos a curto, médio e longo prazo, que poderdo além de tudo, melhor
posicionar a empresa no mercado competitivo.

OBJETIVOS

O principal objetivo deste artigo é apresentar os requisitos para consolidacédo e defini¢cdo do escopo do Sistema de
Gestdo de Ativos (AMS - Asset Management System) em empresas de saneamento para a elaboragdo de uma politica
eficaz. Contribuindo assim, para o desenvolvimento de uma abordagem estratégica para compreender, analisar e
otimizar os ativos, alcancando maior eficiéncia operacional, reduzindo riscos e contribuindo para a tomada de decisdes
mais inteligentes na organizacdo. Compreende-se esta etapa como a primeira do processo de investimento de tempo e
recursos para o alcance de beneficios significativos a curto, médio e longo prazo, que poderdo além de tudo, melhor
posicionar a empresa no mercado competitivo.

METODOLOGIA UTILIZADA

O Sistema de Gestdo de Ativos incluird, assim: planos, processos e procedimentos, fluxos e requisitos de informacéo
e comunicacdo, funcBes e responsabilidades (incluindo um comité interdepartamental de governanga para AM),
atividades de melhoria, auditoria e avaliagdo, atividades de capacitacdo e treinamento e 0S recursos necessarios para
sua implementacéo.

Este estudo se prop0s a apresentar a metodologia delineada no "Manual de Gestdo de Ativos", por intermédio de um
Projeto de Cooperagdo Técnica (PCT) estabelecido entre a Empresa Baiana de Aguas e Saneamento (Embasa), o
Instituto Interamericano de Cooperacéo para a Agricultura (IICA) e a Agéncia Brasileira de Cooperagdo do Ministério
das Relagdes Exteriores (ABC/MRE).

O principal objetivo do Manual consiste em guiar as atividades da Embasa rumo a uma gestdo mais eficaz de seus
ativos, empregando ferramentas que facilitem a tomada de decisbes precisas no planejamento de processos,
investimentos e recursos financeiros.

Ao longo deste trabalho foi elaborado um Roadmap com os quatro principais passos para a implementacao do sistema
de gestdo de ativos (AMS — Asset Management System), conforme pode ser observado na figura a seguir. Este
documento foca no primeiro passo, que correspondeu a definicao da Estratégia da Gestdo de Ativos a ser adotada pela
Embasa.

PASSO 1 - ESTRATEGIA DA GESTAO DE ATIVOS
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Figura 3 — Passos para a implementacdo do AMS na Embasa
Fonte: Embasa, 2022.
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No Passo 1 — Estratégia de Gestdo de Ativos tem como ponto de partida a implantacdo de uma gestdo de ativos
alinhada aos objetivos estratégicos da Embasa. Para isso, o primeiro estagio consistiu na definicdo do Comité de
Gestdo de Atviso responsavel pela elaboragdo da politica e do levantamento de requisitos para elaboracdo do
Planejamento Estratégico de Gestdo de Ativos da Empresa (SAMP).

Este processo teve inicio com a definicdo da Governanga de Gestdo de Ativos, delineando-se os objetivos do
levantamento. Posteriormente, formou-se uma equipe multidisciplinar, composta por representantes de 9 (nove) areas
da Embasa, com o objetivo de elaborar o Plano Estratégico de Gestdo de Ativos (SAMP) e garantir que a gestao de
ativos estivesse alinhada aos objetivos estratégicos da empresa.

A transversalidade da equipe marcada pelas percepc6es diferentes e agregadoras, permitiu em discussdes identificar
e arganizar os requisitos, capaz de proporcionar uma melhor visualizacdo e reducdo da complexidade de analise das
condicBes dos mesmos no sistema. A integracdo facilitou ainda mais os debates, aproveitando a vasta gama de
conhecimentos nas areas de Projetos/Empreendimentos, Patrimdnio, Planejamento, T.l., Manutencdo, Operacao,
Financeiro/Contabilidade, Comercial e Logistica (Figura 4).

Projetos /

Patrimonio
Empreendimentos @
Gestao de

Logistica @ Planejamento
Ativos
Comercial @ Operacionais Tl
e Manutengao

Financeiro /
Contabilidade @

Operagao

Figura 4 — Formagcdo Multidisciplinar da Equipe Técnica do Sistema de Gestdo de Ativos da Embasa
Fonte: Embasa, 2021.

Assim, o Comité formado procedeu com a identificagdo e sistematizagdo das principais lacunas e entregas necessarias
para 0 AMS a ser implantado. Traduzindo posteriormente na elaboragdo da politica com as principais diretrizes e
responsabilidades como a cadeia de valor do planejamento estratégico da empresa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os ativos de uma empresa compreendem todos os itens, bens materiais, entidades ou algo que pode ter um valor real
ou potencial. No contexto de empresas de saneamento, sdo contemplados desde equipes qualificadas a terrenos,
plantas, edificios, construgdes, unidades e instalacdes pertencentes aos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e
Sistemas de Esgotamento.

O objetivo declarado da Politica é o de estabelecer regras, diretrizes e responsabilidades que orientem as decisdes e
acOes da Embasa relativas ao tema Gestéo de Ativos, visando melhorar a sustentabilidade organizacional e ampliar o
ciclo de vida dos seus ativos, perseguindo assim a melhoria do desempenho financeiro, gestéo dos riscos associados,
melhoria da eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servicos e melhoria de imagem.

REQUISITOS PARA ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA EMBASA

A gestdo estratégica de ativos prevé o estabelecimento de objetivos e abordagens de longo prazo para os ativos da
organizacao e a utilizagdo de processos sistematicos de tomada de decisBes para o0s ativos (independentemente de seu
tipo ou classe) ao longo de seu ciclo de vida.
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Os principios da gestdo estratégica de ativos séo:
e Os ativos existem para gerar valor para a organizagao e apoiar na realiza¢do dos objetivos definidos.
e Asdecisbes da gestdo de ativos devem considerar o equilibrio adequado entre custo, risco e performance.
e O planejamento de ativos é uma atividade corporativa chave, que deve ocorrer em conjunto com o
planejamento de recursos humanos, sistemas de informag&o, criagdo e transferéncia de conhecimento e
financas.

Antes do investimento na criacdo ou aquisi¢do de novos ativos, devem ser consideradas solucdes alternativas sem o
uso de ativos ou com o uso de ativos existentes, e ponderados o valor e o custo do ciclo de vida completo e riscos para
cada alternativa, em alinhamento com os critérios de decisdo da organizacao.

A gestdo estratégica de ativos fornece, portanto, uma estrutura para melhores praticas no planejamento, fornecimento,
gerenciamento e eventual alienagdo ou adaptacdo de ativos para um novo uso.

O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA EMBASA

O Planejamento Estratégico que a Embasa adota tem um ciclo de vida de 5 anos, que define a missao, visdo, valores
organizacionais e as metas a serem atingidas através de estratégias concebidas com base numa avaliacéo criteriosa e
dindmica dos cenarios interno e externo.

Este mapa foi desenhado olhando-se principalmente para os processos internos através da identificagdo dos principais
gaps da Embasa. Um dos pontos de partida na elaboracéo deste foi a identificacdo da problematica da gestéo de ativos,
conforme pode ser observado na area denominada de “engrenagem”, onde ha dois objetivos diretamente ligados ao
tema: “Realizar os investimentos necessarios com assertividade” e “Racionalizar custeio e despesas com foco na
competitividade”.

MAPA ESTRATEGICO 2021-2025 @mhasa

ALICERCE @

ENGRENAGEM @ RESULTADOS @

D Efetivar a contratualizacdo com os titulares
D Realizar os Investimentos necessdrios com assertividade
D Viabliizar recursos para os investimentos demandados

Avancar na universalizacio dos
servigos de agua e de esgoto

Desenvolver as competéncias
requeridas pelas estratéglas Maximizar a geracao de receita e a eficada da arrecadacao
Radlonalizar custelo @ despesas com foco na competitividade
Otimizar a alavancagem financelra da empresa

Reduzir e controlar perdas de agua

Garantir 3 sustentabllidade
econdmico-Ninanceira

(ORORVR

Elevar o nivel de desempenho
Individual e das equipes

Aprimorar as praticas de
governanga corporativa

Melhorar a gest3o dos servigos que Interferem na Infraestrutura urbana
Gerir as demandas regulatorias e contratuals com malor eficacia

Garantir a seguranga operacional e a continuidade dos servicos
Assegurar 3 excelénda na comunicacio e no relacionamento com oS Usuarios

Aprimorar a Imagem e a
reputagio da empresa

vOGU O

Desenvolver cultura meritocratica
voitada para 0 alto desempenho

D Promover a educacao sanitaria e amblental dos usuarios
D Contribulr para a prote¢ao e recuperacdo dos mananclats
D Aperfeicoar a gestdo amblental

Elevar o patamar do
desempenho socloamblental

Y;’:P:(PAR(N(M PRESTAR SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE SER RECONHECIDA COMO A
SINERGIA /AN AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, COM MELHOR OPCAO EM SERVICOS
VALORIZACAO DAS PESSOAS EXCELENCIA E SUSTENTABILIDADE DE ABASTECIMENTO DE AGUA
VALORES e connSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL MISSAQ CONTRIBUINDO PARA A UNIVERSALIZAGAO £ VISAO 2025 E ESGOTAMENTO SANITARIO
MELHORANDO A QUALIDADE DE VIDA PARA O ESTADO DA BAHIA.

COMPROMETIMENTO
Figura 5 — Mapa estratégico da Embasa 2021-2025
Fonte: Embasa, 2022.

VALORES ORGANIZACIONAIS DA EMBASA

Os geradores de valores organizacionais de seu Plano Estratégico sdo:

e Etica— Ativo intangivel, de dificil mensurac&o e que a cada dia possui mais importancia para a reputacéo de uma
organizacdo. Um profissional ético contribui para garantir o bom andamento das atividades e favorecer o clima
organizacional sadio e harmonioso, aumentando sua produtividade.

e Transparéncia — Simplificando, é o desejo de informar. Diz respeito a como as agdes sdo orientadas e
comunicadas. A transparéncia organizacional melhora também o ambiente de trabalho. Além disso, influencia na
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motivacdo e no comportamento das pessoas, pois elas se sentem participantes como parte integrante da empresa,
aumentando a autoestima e a autorrealizacao.

e Sinergia — Esforgo realizado por vérias partes da empresa em prol de um bem comum ou um resultado desejado.
Representa também a unido de diversas caracteristicas como: cooperagao, respeito, lealdade, comprometimento,
unido e foco coletivo.

e Valorizac8o das pessoas — Conjunto de medidas tomadas pela organiza¢do a fim de valorizar, prestigiar e
estimular o trabalho de seus colaboradores, que se sentem mais satisfeitos, apresentando maior produtividade e
qualidade nos resultados gerados.

e Responsabilidade Socioambiental — E a responsabilidade social, ambiental e de sustentabilidade junto a todas
as areas da empresa, além das obrigacdes legais e econdmicas. E realizar alteracBes nas politicas corporativas e
culturais da empresa pensando na preservacao do meio ambiente para as proximas geragoes.

e Comprometimento - Profissionais comprometidos e engajados com as metas e objetivos corporativos
empenham-se e se dedicam mais, consequentemente, produzem com ainda mais qualidade.

Todos os valores acima mencionados foram avaliados e estdo correlacionados e convergem para 0s mesmos objetivos

da Gestdo de Ativos, ou seja, utilizar boas praticas em seus processos para alcangar resultados desejados e sustentaveis.

OBJETIVOS DO MAPA ESTRATEGICO DA EMBASA 2021-2025

Na Tabela 1 listamos os objetivos do Mapa Estratégico da Embasa de 2021-2025, apresentados anteriormente no
relatério R2.1, classificados em:

e Alicerces (que proverdo as bases estratégicas),

e Engrenagens (que desenvolverdo as metas intermedidrias) e

e Resultados (que representam os objetivos finais a serem alcangados no periodo).

Tabela 1 - Objetivos do Mapa Estratégico 2021-2025
OBJETIVOS DO MAPA ESTRATEGICO 2021-2025
Alicerces:

1.2. “Elevar o nivel de desempenho individual e das equipes”

1.4. “Desenvolver cultura meritocratica voltada para o alto desempenho”

Engrenagens:
2.2. “Realizar os investimentos necessarios com assertividade”

2.4. “Maximizar a geragdo de receita e a eficacia da arrecadagdo”

2.6. “Otimizar a alavancagem financeira da empresa”

2.8. “Melhorar a gestao dos servigos que interferem na infraestrutura urbana”

2.10. “Garantir a seguranga operacional e a continuidade dos servigos”

2.12. “Promover a educagio sanitaria e ambiental dos usuarios”

2.14. “Aperfeigoar a gestdo ambiental”

Resultados:
3.2. “Avangar na universalizagdo dos servigos de agua e esgoto”

3.4. “Elevar o patamar do desempenho socioambiental”

Os objetivos estratégicos da Embasa serdo a referéncia para o desenvolvimento dos objetivos estratégicos da gestdo
de ativos, garantindo assim o alinhamento estratégico entre eles.
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REVISAO DA ANALISE DOS AMBIENTES INTERNOS E EXTERNOS

Existem inGmeros fatores internos e externos que influenciam a organizacgdo e ter consciéncia deles é essencial para o
crescimento e planejamento estratégico da empresa. Os fatores internos e externos devem ser levantados pela empresa
e avaliados periodicamente. Estes serdo a base da matriz SWOT, diagrama que representa os fatores graficamente e
que serdo monitorados pela companhia. As forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas sdo apresentadas a seguir.

FRAQUEZA (WEAKNESS)

e Dispersao geografica da empresa: A estrutura da organizacdo em forma capilarizada é uma fraqueza que devera
ser superada durante a implantagdo da Gestdo de Ativos. Para suprimir esta fraqueza, a Embasa devera contar
com: um plano de otimizacdo operacional para que as atividades sejam planejadas e 0s recursos sejam
disponibilizados de forma a atender com eficiéncia e eficacia as principais demandas; um Plano de Comunicacao
gue faga com que a informagéo chegue a todas as areas da companhia; treinamentos e capacitacdo das equipes
envolvidas etc.

e Qualificacdo dos funcionérios: As equipes da Embasa ainda ndo apresentam uma maturidade e conhecimento
suficiente acerca do tema. Para suprir esta fraqueza a Embasa deverd investir na capacitagdo de seu time de
funcionérios no decorrer do processo de implantacdo da Gestdo de Ativos.

¢ Relacionamento com fornecedores: O primeiro passo para se evitar problemas com fornecedores inadequados
é 0 de se buscar especificar de forma mais adequada o0s servicos e/ou equipamentos nos editais para que se tente
minimizar possiveis problemas. A organizacdo deve possuir uma eficiente Gestdo de Relacionamento com os
Fornecedores, de modo a planejar e gerenciar estrategicamente todas as interagdes com as empresas terceirizadas
para maximizar o valor realizado por meio dessas atividades. Este relacionamento deve ter uma avaliacéo
sistematica, pois os fornecedores devem estar alinhados a estratégia geral dos neg6cios da organizacdo. Para
minimizar esta fraqueza a Embasa devera investir pesado em um sistema de Gestdo de Relacionamento,
controlando custos, alocando eficientemente os recursos, coletando o maximo de informages que possam
influenciar positivamente nas decisdes estratégicas.

e Integracado entre os diversos sistemas dentro da Companhia (T1): O setor de Tl das empresas € responsavel
pelo pleno funcionamento de varios departamentos e aspectos da operacdo. A Embasa possui diversos sistemas
legados, cuja integragdo nem sempre é 100% funcional. Faz-se necessario que os diversos sistemas da empresa
possam conversar entre si e que os dados obtidos sejam consistentes para nao falsear os indicadores do AMS, que
deverdo ser criados ao longo de sua implementagdo. A area de T1 deverd ser envolvida ao longo da implementagéo
da Gestdo de Ativos para minimizar eventuais deficiéncias existentes nos sistemas corporativos.

e Recursos materiais disponiveis: Infelizmente, na maioria das vezes, 0s recursos materiais disponiveis pelas
empresas nao sdo os mais adequados para a realizagdo das atividades rotineiras das diversas areas envolvidas em
um AMS. Deverdo ser observados 0s recursos materiais que serdo necessarios e acionadas as areas competentes
para que possam providenciar os requisitos minimos necessarios.

Forca (Strenght)

e Produtividade: As areas envolvidas no processo possuem uma produtividade adequada, conforme indicadores
operacionais. Desta forma entende-se que este sera um aspecto positivo para 0 processo.

e Lideranga: A postura proativa das liderangas envolvidas, certamente € um dos principais pontos fortes do
processo. Nao hd AMS que funcione de forma eficiente se ndo houver um comprometimento de toda a
organizacao, desde a alta direcdo da empresa até a base, incluindo todas as areas e departamentos que dialoguem
com o processo. O papel das liderancas é fundamental para que todos sejam engajados neste processo.

e Estrutura organizacional: A Estrutura Organizacional, pautada na gestdo por processos, foi redesenhada ha
pouco tempo. A atualizagdo propiciou uma boa interlocucdo entre os diversos departamentos, 0 que com certeza
serd um aspecto importante.
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Oportunidades (Opportunities)

Imagem da empresa: A imagem é essencial aos negdcios e faz com que os clientes tenham confianca na
organizacdo. Ela é construida a partir da percepcdo que o consumidor tem na conduta da empresa com seus
clientes, na publicidade, nos valores defendidos e nas repercussdes na sociedade. Uma boa imagem corporativa
deve refletir os valores e objetivos da organizag&o.

Ameacas (Threats)

Aumento da concorréncia: O Projeto de Lei (PL) n° 4.162, aprovado pelo Senado, exige que 0s municipios
realizem licitacBGes para delegar a prestacdo dos servi¢os de saneamento, podendo levar a desfragmentacéo das
empresas estatais através do aumento da concorréncia com as operadoras privadas. Se por um lado havera um
aumento da concorréncia, por outro lado a implantacdo do AMS tornara a operacdo mais eficiente, possibilitando
que ela venha aumentar sua vantagem competitiva e desta forma minimizando o risco de perda de alguns de seus
sistemas.

Necessidade de universalizacdo dos Sistemas: O Novo Marco prop8e ainda que 0s servicos deverdo ser
universalizados até 2033, o que exigira grandes esforcos. Ainda ndo esta clara a metodologia para este critério,
que deveré ser definida pelo Poder Executivo Federal. O prazo de 2033 foi baseado no PLANSAB e ndo levou
em consideracdo o fato de que os investimentos anuais realizados, desde a aprovacéo do referido plano em 2013,
ndo correspondem ao montante previsto. Entende-se que a implantagdo de um AMS eficiente e eficaz tornaré a
exigéncia de atendimento a esta meta menos ardua.

Tabela 2 — Matriz SWOT Atualizada

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
Expertise e cor,1heC|mento tecnico da indice de perdas elevado (reais e aparentes)
Embasa na &rea de saneamento
) Falta de priorizacéo do esgotamento
A Embasa € uma empresa de grande sanitario erﬁ relagég ao abasgt]ecimento de
porte_ e bem estruturad_a, 0 que agua
proporciona uma economia de escala Auséncia de politica de gestdo de ativos
- Ma}o de obra comprometlda, % Deficiéncia na gestdo de ativos
3 capacitada e produtiva da Embasa S
Py '8 Recursos materiais, equipamentos e
”(; Sistema de gestdo empresarial (SAP) | m ferramentas disponiveis muitas vezes
2 '; inadequados e obsoletos
@ Disperséo geografica da empresa, com
diversos sistemas pequenos e isolados,
Foco integral na melhoria da eficiéncia notadamen'Fe no mtgnor
operacional e reducio de despesas Integracéo ent_re os diversos sistemas dentro
da companhia, o0 que pode gerar alguma
deficiéncia na base de dados a ser utilizada
para o célculo de indicadores
FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
Ampliacéo das oportunidades do setor
de saneamento para novos negdcios Relagéo contratual precaria com o poder
% Legitimar a atuacdo da EMBASA concedente
% junto a sociedade >
— | Otimizac&o na aplicacgéo dos recursos | < Aumento da concorréncia
% Fortalecimento da relagdo com as Q S
S partes interessadas Q Aumento da inadimpléncia
35 Leis e programas de incentivo a | Necessidade de universalizacdo dos sistemas
o pesquisa e dets:Cnn\goI:;/glin;: nto de novas Eventos climatoldgicos adversos
Imagem da empresa Perda da Concessdo
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A viséo definida pela EMBASA “Ser reconhecida como a melhor op¢io em servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario para o Estado da Bahia” é também outro fator convergente do plano estratégico para o
SAMP, pois busca ser reconhecida como uma empresa de exceléncia na area em que atua.

Nota-se que muitos dos fatores negativos apontados nesta analise poderdo ser fortalecidos com a elaboragdo e
implementacdo do SAMP e da gestdo de ativos.

ALINHAMENTO DA POLITICA DE GESTAO DE ATIVOS COM O SAMP

O proposito da Politica de Gestdo de Ativos da Embasa é o de auxiliar o desenvolvimento de um programa de gestao
de ativos, que facilite a realizacdo dos objetivos previstos em seu Planejamento Estratégico, a fim de atingir o
equilibrio desejado entre custo, risco e desempenho na entrega de servigos. Estas metas permitirdo a Embasa:
e Desenvolver e manter o plano estratégico de gestdo de ativos (SAMP);
e Preparar o plano de negécios e relatérios de planejamento;
e Priorizacdo de acOes baseadas em dados visando a reabilitacdo ou renovacdo de ativos existentes;
e Manter um plano financeiro de longo prazo considerando o ciclo de vida dos ativos com uma analise de
demanda dos respectivos sistemas;
o Direcionar a organizagdo para que o menor custo do ciclo de vida de um ativo seja alcangado, mantendo os
niveis acordados de servigos e um nivel aceitavel de exposi¢éo ao risco;
e Priorizar o plano de investimento de capital e revisar as estratégias e planos de gestao de ativos;
e Medir, monitorar e revisar os valores e desempenho de gerenciamento de ativos e servicos;
e Garantir a consisténcia através do uso de sistemas de gestao de ativos, processos de negdcios e requisitos de
governanca com a tecnologia disponivel para melhoria continua; e
e Assegurar o alinhamento a ISO 55.000 como um requisito minimo para as praticas de gerenciamento de
ativos.

PRINCIPAIS CONCEITOS E DEFINICOES DA POLITICA

Cabem destacar, dentre outros, alguns conceito notadamente aderentes a realidade de empresas do saneamento com a
Embasa:
e ATIVOS TANGi\(EIS OPERACIONAIS: Aqueles diretamente envolvidos na operacdo dos Sistemas de
Abastecimento de Agua (SAA) e dos Sistemas de Esgotamento Sanitérios (SES).

e CICLO DE VIDA DO ATIVO: possui trés pontos de vista: (i) técnico: é o periodo compreendido entre a
sua concepgao até a sua desativacao, (ii) econdémico: € entendido como o periodo compreendido entre a sua
obtencdo e o tempo em que ele ja ndo constitui a op¢do de menor custo de forma a satisfazer os requisitos de
desempenho pretendidos e (iii) contabil: é compreendido pelo seu tempo de depreciagdo ou amortizagéo
contabil, ou eventualmente pela perda do potencial de agregar valor a companhia.

e COMITE DE GESTAO DE ATIVOS: instancia de governanca da Gestdo de Ativos, de carater
multidisciplinar e intersetorial, composta por membros indicados pelas diretorias da empresa e que tenham
poder de decisdo em suas areas de atuacao responsavel por supervisionar o desenvolvimento e implementacgéo
do sistema de gestdo de ativos, e interagir com as demais areas da empresa.

e TRANSVERSALIDADE DA GESTAO DE ATIVOS: caracteristica intrinseca da Gestdo de Ativos de
agregar, para a sua efetividade, todos os niveis decisorios da organizagdo, iniciando pelo Nivel Estratégico,
composto pela Diretoria Executiva, passando pelo Nivel Tatico, composto pelas Unidades Corporativas, até
o Nivel Operacional, composto pelas Unidades Regionais/Finalisticas. O alinhamento entre esses trés niveis
constitui a base para implantagdo de um Sistema de Gestdo de Ativos eficiente.

RESPONSABILIDADES DESTACADAS NA POLITICA

Conforme a cadeia de valor e seu modelo de gestdo por processos a Politica delineou as seguintes responsabilidades:
e DIRETORIA EXECUTIVA — DIREX: (i) alocar os recursos necessarios ao processo; (ii) garantir
infraestrutura apropriada as atividades da Gestao de Ativos; (iii) assegurar sistemas apropriados de incentivo

e reconhecimento para a incorporacdo dos principios, procedimentos e praticas da Gestdo de Ativos, nas
operacOes organizacionais; (iv) estabelecer os mecanismos e protocolos de divulgacgéo e reporte da Gestdo

de Ativos; (v) prover condigdes para a implementacdo de estruturas e procedimentos efetivos da Gestdo de
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Ativos; (vi) assegurar a funcionalidade da governanca da Gestao de Ativos por meio de um Comité de Gestao
de Ativos, conforme atribuicdes ja definidas na referida Politica, cujas aces serdo definidas em seu
regimento interno e plano de acdo; (vii) assegurar, por meio da estruturacéo de area especifica para a Gestédo
de Ativos, a centralizacdo de acdes que visem auxiliar na tomada de decisdo organizacional relativa aos ativos
em todo o seu ciclo de vida e seu Planejamento de Capital, considerando a abordagem de gestéo de risco da
organizacao.

e UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL - TDO: Coordenar o desenvolvimento,
estruturacdo e implantacdo do Sistema de Gestdo de Ativos, alinhado com a Norma ABNT ISO 55.000. A
coordenagdo do comité de Gestdo de Ativos estara diretamente ligada a Unidade de Desenvolvimento
Operacional — TDO.

e UNIDADES CORPORATIVAS: Participar da elaboracdo do Planejamento Tatico, definindo indicadores
e metas para o atingimento dos objetivos estratégicos descritos no Plano Estratégico da Gestdo de Ativos
(SAMP); promover junto as suas geréncias a aplicacdo dos principios, diretrizes e objetos descritos no SAMP,
as suas rotinas observando as dimensdes de andlise da Gestdo de Ativos.

e UNIDADES REGIONAIS/FINALISTICAS: Participar da elaboragio do planejamento operacional da
Gestdo de Ativos e incorporar as suas rotinas as intervenc@es ali propostas bem como os programas de
trabalho e monitorar o desempenho das intervengdes a partir dos indicadores propostos.

DIRETRIZES DA POLITICA

Com a obrigacBes de orientar a empresa para o alcance dos objetivos estratégicos foram definidas as seguintes
diretrizes:
| — A estrutura de governanca corporativa deve prover a disseminacao das diretrizes sobre a importancia e a cultura
da Gestéo de Ativos;

Il — A Gestdo de Ativos devera figurar de forma clara e direta nos macroprocessos da empresa, visando assegurar
o0 atendimento de seus objetivos, premissas e diretrizes nas areas operacionais, de manuten¢do, de projeto, de
aquisicdo patrimonial, de tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC), financeira e regulatdria;

Il — As préticas de Gestéo de Ativos devem estar alinhadas & 1SO 55.000;
IV — O Plano Estratégico da Gestéo de Ativos (SAMP) deve estar sempre atualizado;

V — O alcance do menor custo do ciclo de vida de um ativo, mantendo os niveis acordados de servi¢os e um nivel
aceitavel de exposigao ao risco, deve ser garantido;

VI — O plano de investimento na abordagem da gestdo de ativos deve ser priorizado, revisando as estratégias e
planos de gestdo de ativos, de forma a assegurar um plano financeiro de longo prazo que demonstre que 0s custos
totais de um ativo serdo suportados em cada estagio do ciclo de vida;

VIl — A consisténcia através do uso de sistemas de gestdo de ativos, processos de negdcios e requisitos de
governanca deve estar garantida com a tecnologia disponivel para melhoria continug;

VIl —Os relatorios de planejamento com priorizagcBes baseadas em dados devem ser elaborados antes da
introducdo de um novo servi¢o ou aquisicdo de um novo ativo ou para reabilitacdo ou renovacdo de ativos
existentes;

DISPOSICOES GERAIS E ESPECIFICAS

Cabe a disseminacédo dessa Politica em toda a organizacdo e as partes interessadas, por meio de mecanismaos e plano
de comunicacdo, consultas e reportes adequados, em atencdo aos principios normativos e regulatérios e da boa
governanga corporativa.

Cabe o alinhamento dessa Politica ao Planejamento Estratégico e o seu desdobramento implementado em toda a
organizacao, por meio dos instrumentos normativos, dos dispositivos da Gestdo de Ativos, de documentos especificos
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(planos, programas, projetos, iniciativas, manuais, especificacdes técnicas etc.), sempre alinhados as diretrizes
estabelecidas neste documento. Esta Politica e suas eventuais normas, metodologias, manuais e procedimentos
complementares aplicam-se a todas as unidades da Embasa, abrangendo os servidores, prestadores de servico,
colaboradores, estagiarios, consultores externos e quem, de alguma forma, desempenhe atividades na empresa.

CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

No Brasil, a Gestao de Ativos aplicado a empresas de saneamento ainda é muito recente, transformando a Embasa em
uma das pioneiras na implementacéo do sistema no dia a dia dos setores. A estratégia tem fluido de forma consideravel,
uma vez que os objetivos da Gestdo de Ativos convergem com os objetivos estratégicos pré-existentes da Embasa.
Esse alinhamento permite maior integracdo e otimizacdo dos processos internos, sendo um facilitador diario dos
gestores.

A governanca da Gestdo de Ativos serd liderada pelo Comité de Gestdo de Ativos. O Regimento Interno do Comité
de Gestdo de Ativos define a natureza, a competéncia, a composi¢do, o funcionamento e atribui¢des do Comité, de
forma que ele passa a ser responsavel por gerenciar a Politica de Gestdo de Ativos, supervisionar e acompanhar o
SAMP e outros documentos relevantes, coordenar o Plano de Capacitacdo, estabelecer um Plano de Comunicagéo,
avaliar resultados, propor cronogramas, convocar reunifes e acompanhar tratativas de planos de a¢do. A dindmica das
reunides do Comité se divide em duas: Grupos de Trabalho e Assembleia Deliberativa. A primeira assume um carater
operacional, cujo foco é discutir aspectos técnicos sobre as acbes mapeadas e definidas no Roadmap e operacionalizar
a execucdo dessas a¢des; e a segunda assume um carater deliberativo e gerencial.

A gestdo de ativos é uma disciplina dindmica e em constante evolucdo, que se relaciona com diversas areas dentro da
organizacao e deve ser continuamente revisada e aprimorada. Durante o processo de implementacdo e nos primeiros
estagios de maturidade, essa necessidade é ainda mais presente, e 0 AMS da Embasa deve refletir essa premissa.
Algumas formas de promover a cultura de melhoria continua em gestéo de ativos foram sugeridas como: A avaliagéo
periddica de Maturidade em Gestdo de Ativos; a elaboracdo e acompanhamento de Roteiro para Implementacédo da
Gestdo de Ativos; e Processo de Revisdo de Gestdo
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