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RESUMO

O presente trabalho analisa a aplicagdo de ferramentas de analise de dados como suporte a gestdo técnica e
administrativa de uma agéncia reguladora de saneamento basico. Considerando o papel dessas entidades na
garantia dos direitos fundamentais ao acesso a dgua e ao esgotamento sanitario, o estudo utilizou dados de
fiscalizacOes realizadas entre 2023 e agosto de 2024, estruturando um banco de dados em Microsoft Excel e
Power Bl para geragdo de dashboards interativos. A metodologia adotada incluiu a sistematizacéo do fluxo de
fiscalizacdo, desde as inspegdes in loco com checklists técnicos até a elaboragdo de relatorios e fiscalizag¢des de
acompanhamento. A analise de indicadores permitiu monitorar ndo conformidades, etapas processuais e
desempenho dos prestadores, subsidiando a tomada de decisdo estratégica. Os resultados demonstram que a
centralizacdo e visualizacdo dos dados em dashboards contribuem para a eficiéncia da gestdo regulatoria,
otimizando recursos, reduzindo a sobrecarga dos fiscais e promovendo maior aderéncia as normas. A
visualizacdo analitica facilita a priorizacdo de acdes corretivas e o planejamento de fiscaliza¢des futuras, além
de fortalecer a transparéncia institucional. Conclui-se que a incorporacdo de tecnologias de andlise e inteligéncia
artificial a fiscalizagdo regulatéria representa um avanco significativo, ampliando a capacidade operacional da
agéncia e promovendo uma regulagdo mais proativa, eficiente e orientada por dados.

PALAVRAS-CHAVE: IA; Aprendizado de Maquina; Gestdo; Regulacdo; Saneamento.
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INTRODUCAO

As entidades reguladoras de servicos de saneamento possuem um papel essencial na garantia de direitos humanos
fundamentais, que sdo 0 acesso a agua e ao saneamento basico, reconhecido pela ONU como “condi¢do essencial
para o gozo pleno da vida e dos demais direitos humanos” (Resolugdo 64/A/RES/64/292). Sao dois direitos
humanos distintos e que se complementam. Em termos praticos, isso implica que o Estado, em todas as suas esferas
governamentais, tem a obrigagdo de assegurar a melhoria continua dos indices de acesso e de qualidade. (IDS
Brasil, 2018).

No Brasil existem cerca de 105 agéncias infranacionais de fiscalizacdo e regulacdo de saneamento, segundo dados
da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento béasico (ANA). Essas agéncias sio responsaveis pela fiscalizacio e a
regulacdo, que por sua vez, sdo 0s componentes de gerenciamento das acdes na area de saneamento basico,
definidos no art. 2°, inciso XI, do Decreto Federal n° 6.017/2010, como:

Todo e qualquer ato, normativo ou ndo, que discipline ou organize um determinado servi¢o pablico, incluindo suas
caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigacbes dos usuérios e dos responséveis
por sua oferta ou prestacdo e fixacao e revisdo do valor de tarifas e outros precos publicos.

Ou seja, a garantia desses direitos fundamentais € um dos pilares para o funcionamento das agéncias reguladoras,
uma vez que cabe a elas o poder de fiscalizar e garantir que as autarquias/prestadoras de servi¢os de saneamento
mantenham seus indices de acesso e qualidade em continua melhoria.

Com isso, esse trabalho traz uma analise de como o levantamento e a analise de dados podem auxiliar nas atividades
de gestdo das agéncias reguladoras, principalmente, no tocante a gestdo da agéncia reguladora em estudo.

OBJETIVOS

O trabalho tem como objetivo analisar a influéncia do uso de andlise de dados nas atividades de gestdo da agéncia
reguladora, bem como contribuir para tomadas de decisdes.

METODOLOGIA UTILIZADA

A partir dos dados das fiscalizacOes realizadas pela agéncia reguladora, disponiveis no dominio publico desta, com
foco nas fiscalizagdes ocorridas nos anos de 2023 até agosto de 2024, realizou-se a contabilizacdo e a plotagem de
dados por meio das ferramentas Microsoft Excel e Power BIl, gerando dashboards de visualizagdo de dados
relevantes para os processos da agéncia.

Os processos fiscalizatorios seguem o seguinte fluxo: a equipe de fiscalizacdo da agéncia reguladora executa
anualmente em cada cidade uma inspe¢do programada, de acordo com o calendéario definido no comego de cada
ano. Nesta etapa, os fiscais avaliam se as estruturas do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e do Sistema de
Esgotamento Sanitario (SES) estdo de acordo com as normas técnicas do setor, leis, regulamentos da agéncia
reguladora, entre outros normas legais em vigor.

O processo in loco é realizado de acordo com o estabelecido no manual de fiscalizagcdo da agéncia. A equipe
emprega um checklist padrdo, que foi desenvolvido de acordo com as particularidades de cada estrutura dos
sistemas. Adicionalmente, sdo realizados registros fotograficos das irregularidades identificadas. No escritdrio, as
informacdes recolhidas sdo utilizadas para elaborar um relatério baseado nas nao conformidades identificadas no
checklist e nas evidéncias fotograficas levantadas.

De acordo com o estabelecido na instrugdo normativa da agéncia, cada ndo conformidade possui um prazo diferente
para resolugdo. A resolucgdo das ndo conformidades é verificada através da fiscalizacdo de acompanhamento, que
é realizada, de modo geral, um ano ap6s a execugdo da inspegdo regular programada, cujo objetivo é observar se
as ndo conformidades mencionadas no relatério do ano anterior foram sanadas.

No relatério de acompanhamento, sdo apresentados, também, registros fotograficos das ndo conformidades
resolvidas, conforme o envio por parte do prestador de servigo. As que ja estdo com o prazo expirado e ainda nao
foram solucionadas sdo repassadas para o Termo de Ajustamento de Servico (TAS), momento em que é
estabelecido um prazo limite. Se essas questdes ndo forem resolvidas neste novo periodo, serd aplicada uma
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penalidade & prestadora na forma de um auto de infracéo.

A partir desses processos, obteve-se os dados necessarios para a construcdo de planilhas no Microsoft Excel, com
o0 intuito de formar um banco para o armazenamento, além de facilitar o tratamento e a futura analise deles.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Figura 1 pode-se observar a quantidade geral de processos, a quantidade geral de ndo conformidades e a quantidade
de municipios fiscalizados e que geraram ndo conformidades até agosto de 2024 (Figura 1), de modo que, a partir
disso, obtém-se a quantidade de processos através dos anos.

N° de NCs

10202

: Contagem de Processo por Ano

150

Contagem de Processo

Figura 1 - Visualiza¢do de dados obtidos
Fonte: banco de dados da agéncia reguladora

Na Figura 2, podem ser visualizados os dados obtidos acerca dos tipos de fiscalizacdo realizadas, de 2022 a agosto de
2024, trazendo os seguintes nimeros:
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Figura 2 - Tipo de fiscalizacdo por ano
Fonte: banco de dados da agéncia reguladora
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Na Figura 3, obteve-se os andamentos dos processos de cada ano, dados que trazem a possibilidade de verificacdo
dos andamentos e conclusdes dos processos de fiscalizagdo dos anos de 2023 e 2024, mostrando em qual etapa os

processos se encontram:
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Figura 3 — Andamento dos processos por ano
Fonte: banco de dados da agéncia reguladora

O trabalho foi realizado com o intuito de demonstrar a importancia do dashboard como ferramenta para um
gerenciamento mais eficiente e agil, integrando tecnologia e administragdo para um impacto positivo.

Os indicadores apresentados sdo monitorados e gerenciados por meio do dashboard, o que permite uma visdo
integrada do andamento dos processos de fiscalizacdo e facilita a gestdo administrativa. A apresentacdo dos dados
neste formato permite uma rdpida e facil visualizagdo pela coordenagdo e pela diretoria de regulacéo e fiscalizacdo
da agéncia, que possuem insights para a tomada de decisdo para organizacdo e planejamento de futuras
fiscalizacbes. Além disso, possibilita que os gestores de modo geral visualizem e tenham conhecimento do
andamento dos processos.

Ainda, os indicadores ajudam a agéncia reguladora a manter suas operac¢@es alinhadas com as exigéncias legais,
fortalecendo o controle administrativo e contribuindo para o cumprimento das legislacGes e a garantia dos direitos
fundamentais da populagdo dos municipios regulados. Além de facilitar a gestdo, essa abordagem previne
emergéncias e contribuem para uma operacao mais segura e eficaz.

Também, a visualizacdo e anélise dos dados, por meio das ferramentas do Power Bl e do Microsoft Excel,
contribuem para um eficaz e efetivo controle dos prazos de implementacdo de melhorias exigidas. Colaborando
para a melhora no gerenciamento de ndo conformidades e consequentemente diminuem a quantidade de trabalho
por fiscal, fazendo com que a produtividade aumente e ainda beneficie mais a sociedade.

Assim, a utilizagdo de dados e indicadores dos processos de fiscalizacdo da agéncia reguladora possui beneficios e
um impacto, sobretudo no que tange o auxilio na tomada de decisdo, visto que a centralizagdo dos dados em um
dashboard visual permite que os gestores planejem ac6es de curto e longo prazo.

Os dados plotados por meio de dashboards também sdo utilizados para transmissdo das informagdes sobre os
processos as prestadoras de servico e aos executivos municipais. Os graficos permitem compreender o andamento
de cada processo de cada municipio e, também, verificar qual destes apresenta um maior nimero de problemas,
bem como a solubilidade destes.

Ainda, essa analise pode ser disponibilizada ao publico em geral, 0 que aumenta a transparéncia das operacdes e
melhora a comunicacdo com a sociedade, ajudando a conscientizar a populacéo sobre a importancia do uso racional
dos recursos.

4 ABES - Associagédo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



) Wy
_/J ls—= R 'J|*---\_/ ' \Ej:

33° CONGRESSO DA ABES

Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental

FITABES 2025 ABES

Feira Internacional de Tecnolegias de Saneamente Ambiental

CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

A incorporacéo de ferramentas tecnolégicas e de analises € essencial para aprimorar o monitoramento dos processos
pela agéncia reguladora. A partir da base de dados regionais, a fiscalizacdo pode focar em areas criticas com elevada
incidéncia de ndo conformidade.

Ainda, essa analise pode ser disponibilizada ao publico, o que aumenta a transparéncia das operacGes e melhora a
comunicacdo com a sociedade, ajudando a conscientizar a populagdo sobre a importancia do uso racional dos
recursos.

Esse banco de dados ainda pode ser ampliado com relatérios gerenciais e comparagdes historicas, facilitando o
cumprimento das normas ambientais e auxiliando a agéncia a melhorar a gestdo, sendo possivel estruturar o
dashboard ndo apenas como uma ferramenta técnica, mas como um suporte direto a tomada de decisdes gerenciais
e ao planejamento estratégico da agéncia reguladora.

Em sintese, 0 uso da analise de dados nas atividades administrativas e de fiscalizacdo da agéncia reguladora gera
um impacto positivo, pode-se dizer que, ainda, tem-se a possibilidade do uso de Machine Learning e da Inteligéncia
Acrtificial para a aplicacdo de modelos preditivos para projetar tendéncias de consumo de égua, geracao de residuos
e impacto climatico, o que pode ajudar a antecipar e mitigar problemas antes que se tornem emergéncias, como no
caso de crises hidricas.
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