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RESUMO

O Programa de Controle de Perdas de Agua da Sanasa teve inicio em 1994, com a criagdo permanente da
Geréncia de Controle de Perdas e a destinagdo de orcamento proprio para essa area estratégica. Desde entdo,
reduzimos o indice de perdas na distribui¢do (IAG2013 — SINISA) de 37,7% em 1994 para 18,02% em 2024, ¢
perdas totas de agua por ligagdo (IAG2015 - SINISA) de 282 1/lig/dia em 2006 para 127 1/lig/dia em 2024,
atendendo valores considerados de exceléncia pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA.
Com o crescente avango tecnologico e a digitalizagdo dos processos tém impulsionado mudangas significativas
na forma como a Sanasa recebe e gerencia os dados, a utilizagdo de tecnologias baseadas em inteligéncia
artificial (IA) apresentou-se como uma alternativa promissora para a otimizacdo de recursos, a melhoria na
eficiéncia operacional e a amplia¢do da capacidade de resposta a eventos criticos, como variagdes inesperadas
de vazdo, pressdo, niveis de reservatorio e funcionamento de equipamentos. Reconhecida por sua atuagao
inovadora, a Sanasa € pioneira no desenvolvimento e aplicagdo de tecnologias voltadas ao saneamento. Essa
reputagdo se confirma mais uma vez com a assinatura de um novo acordo de cooperacdo firmado em julho de
2024, que reforca seu compromisso com a transformagdo do setor por meio de solugles inteligentes,
sustentaveis e eficientes.

Esse Termo de Cooperagdo com a Amanco Wavin contempla o monitoramento e analise das variaveis
hidraulicas em 300 Distritos de Medigdo e Controle (DMCs), abrangendo 53% das ligagdes de agua do sistema
de abastecimento de Campinas. Esse monitoramento sera realizado por meio de servigo de gerenciamento de
eventos (SAAS), utilizando software baseado em nuvem onde utiliza-se analise de dados e algoritmos de
aprendizado de maquina para detectar automaticamente eventos como vazamentos, falhas de pressdo,
rompimentos e outras anomalias operacionais. Essas detecgdes sdo realizadas 24 horas por dia, permitindo que
as concessionarias de servigos publicos passem de uma postura reativa para uma gestio proativa de suas redes,
contribuindo para o cumprimento da meta exigida no Plano Municipal de Saneamento de Campinas, que prevé
a reducdo do Indice de Perdas na Distribuigdo (IPD) para 18% até o ano de 2029.

No ambito deste projeto, a Sanasa se compromete a fornecer os dados das variaveis hidraulicas para que o
software, sob responsabilidade da Amanco Wavin, possa identificar anomalias no sistema, permitindo agdes
corretivas pelas equipes da Sanasa. Importante destacar que ndo havera repasse de recursos financeiros; os
custos para a prestagdo do servigo de gerenciamento de eventos serdo suportados pela Microsoft. A economia
gerada com esse servico sera revertida para a Microsoft na forma de “crédito de agua”.

PALAVRAS-CHAVE: Redugio de perdas, Gerenciamento de Eventos, Inteligéncia Artificial.
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INTRODUGAO

O projeto visa implementar uma gestio de eventos anOmalos nos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario de companhias de saneamento, por meio do uso de inteligéncia artificial, com o
objetivo de reduzir as perdas reais nas redes de abastecimento e controlar as anomalias no sistema de esgoto. E
importante destacar que as perdas nos sistemas de abastecimento no Brasil sdo significativamente elevadas,
com uma média nacional de 40%, conforme o Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS -
2021). Este cenario reforga a urgéncia de a¢des eficazes para mitigar essas perdas. Portanto, as companhias de
saneamento devem adotar medidas assertivas e eficientes para enfrentar esse desafio.

Nesse contexto, o sistema de gestdo de eventos surge como uma solugdo alinhada as necessidades das
companhias e as metas estabelecidas pelo novo marco regulatério do saneamento, definido pela Lei n°
14.026/2020, que estipula a redugdo das perdas de distribuicdo para 25% até 2033. O sistema proposto
contribui para a diminui¢do do tempo de deteccdo de vazamentos e anomalias no tratamento de aguas
residuais, bem como reduz o tempo necessario para as equipes de campo realizarem as corregdes, impactando
positivamente nas dimensdes de rapidez e qualidade dos reparos, conforme os pardmetros estabelecidos
pela International Water Association (IWA).

Além disso, o sistema de gestdo de eventos oferece suporte ao controle de pressdo, analisando e identificando
desvios no comportamento da pressdo detectada pelos sensores instalados nas redes. Ele também auxilia
na gestdo da infraestrutura, fornecendo informagdes valiosas para a tomada de decisdes sobre investimentos
em substituicdo de redes e outras melhorias. Em relagdo a gestdo de efluentes, o sistema proporciona maior
visibilidade e agilidade, permitindo uma gestdo operacional e estratégica mais eficiente dos sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Assim, o sistema de gestdo de eventos ndo so6 acelera o processo de identificacdo e corre¢do de perdas reais e
operacionais, como também fortalece a visibilidade estratégica das companhias, aprimorando a gestdo
integrada e contribuindo para a sustentabilidade e eficiéncia dos servigos prestados.

OBJETIVOS

A adogdo de um sistema de gerenciamento de eventos com inteligéncia artificial em sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario visa atingir resultados significativos na reducgdo das perdas reais, na agilidade
na deteccdo de vazamentos e anomalias e na diminuicdo das despesas operacionais. Além disso, o sistema
contribui para a melhoria da visibilidade operacional nas redes de distribuicdo de agua e de esgoto,

aprimorando a gestdo de recursos e a tomada de decisdes estratégicas.

METODOLOGIA
Metodologia do Projeto

A metodologia utilizada ¢ a apresentacdo de um estudo de caso de projeto real que se encontra em curso no
municipio, no qual foi implementado o sistema de gestdo de eventos com inteligéncia artificial, bem como a
analise de resultados ja obtidos até o momento e previstos até o final do projeto. Abaixo ha uma descrigao das

fases do projeto:

Fases do Projeto:

Coleta de dados;

Configuragao;

Implementacdo;

e Operacio;

2 ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitdaria e Ambiental



33° CONGRESSO DA ABES

Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental

FITABES 2025 A B E S
Feira Internacional de Tecnologias de Saneamento Ambiental

e Andlise de resultados.

Resultados obtidos ou esperados:

e Redugio de perdas reais;

e Redugdo do tempo para detecgdo de vazamento e demais anomalias;

e Detecgio de eventos andmalos no sistema de esgotamento sanitario, evitando bloqueios e/ou
extravasamentos de elevatorias;

o Reducdo de despesas operacionais;

e Aumento de visibilidade operacional;

e Melhoria no fluxo de processos de trabalho.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Iniciamos o projeto com a Companhia Aguas de Joinville (CAJ) em agosto de 2023, monitorando 73 DMC’s.
Ao iniciarmos o projeto, recebemos os dados historicos do tltimo ano, ou seja, desde agosto de 2022. Quando
iniciamos o projeto, o sistema apontou um evento do tipo Tendéncia (aumento gradual da minima noturna) no
DMC Agulhas Negras, com magnitude de 7,5 /s, tendo o inicio deste incremento a partir de janeiro de 2023,
ou seja, por mais que tenhamos iniciado o projeto em agosto, como tinhamos os dados historicos, foi possivel
detectar um evento a partir dos dados historicos. O evento foi analisado pela equipe de engenharia da Wavin e
enviado para a CAJ. Houve o deslocamento de uma equipe de deteccdo de vazamento a campo, a qual
encontrou 13 vazamentos. Essa detec¢@o precoce permitiu uma intervengdo mais rapida e eficaz, minimizando
as perdas de agua e os custos associados. Abaixo ha um grafico gerado automaticamente pelo sistema de
gestdo de eventos demonstrando o inicio do evento:

Fonte: Sistema de Gestdo de Eventos Wavin.
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Fonte: Sistema de Gestdo de Eventos Wavin.
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Figura 2. Anélise e comunicagdo ativa com a companhia de saneamento na identificagdo de causa raiz.

Além dos eventos relacionados a agua, existem eventos relacionados a esgoto que, sem a utilizagdo do sistema
de gerenciamento, teria uma detec¢do tardia, podendo causar problemas operacionais, como danos
permanentes em bombas e sistemas de distribuicdo. Conforme imagem abaixo, representando grafico gerado
automaticamente pela plataforma de gestdo de eventos, temos o indicador exclusivo do sistema, calculado
através dos valores de corrente e frequéncia das bombas, junto com o nivel da elevatoria de esgoto, chamado
“Fluxo do Esgoto”, onde, ele estando abaixo da “Previsdo Limitrofe”, indica que ha um problema em um dos
indicadores da formula, necessitando de uma analise mais precisa. Neste evento a corrente das bombas estava
atuando de maneira normal, porém o nivel se encontrava baixo, podendo estar atuando em seco. Apos o envio
de uma equipe para verificagdo, foi detectado que a cesta de solidos antes da elevatoria estava obstruida,
afetando o fluxo dos residuos. Sendo executada a manutengao, é possivel notar o retorno do Nivel do Esgoto
para valores acima da previsdo limitrofe.

Fonte: Sistema de Gestdo de Eventos Wavin.
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Figura 3 - Tela do evento na plataforma de gestao
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CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Até a presente fase do projeto, que se encontra em curso, pode-se concluir que o sistema de gestdo de eventos
tem demonstrado o valor esperado no que tange a detec¢@o de eventos andmalos para a reducdo de tempo de
detecgdo de falhas, e, consequentemente a reducgdo de perdas reais de agua no SAA em estudo. Além disso, a
consolidagdo de dados de sensores/medidores integrados no sistema de gestdo de eventos tem auxiliado na
visibilidade operacional e detec¢do de inconsisténcias na transmissdo de dados, que demandam inspegdo e
corregdo preventiva. Como recomendagdo, faz-se importante ressaltar a necessidade de equipe operacional
dedicada e engajada para gestdo da manutencdo preditiva, preventiva e corretiva dos eventos identificados e
priorizados pelo sistema de gestdo de eventos, bem como destaca-se a necessidade de setorizagdo (DMC’s) e
supervisdo por meio de sistema supervisério SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) de modo
que haja possibilidade de comunicagao e integracdo com o sistema inteligente implementado.
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