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RESUMO

Os consumos de agua sdo variados e a capacidade de pagamento pelo uso da agua também é diferente em cada
consumidor. Em grande parte do territério ndo existe uma adequacdo do servico de abastecimento e a
universalizagdo em algumas regifes aparece como um grande desafio. Com a finalidade de padronizar as tarifas
e 0s critérios relacionados a tarifa social, 0 governo Federal instituiu a Lei 14.898/2024 que institui diretrizes
para a Tarifa Social de Agua e Esgoto em ambito nacional. A lei prevé limites de consumo e critérios a serem
seguidos por todas as prestadoras de servigos. O Distrito Federal, regido de estudo, possui 0 maior teto de
consumo atribuido a Tarifa Social: 30 m3 por residéncia, muito superior quando comparadas as outras UFs. Um
fator importante de se destacar, € que com a Lei de tarifas possui um teto de 15 m? e ndo existe a obrigatoriedade
de se fixar esse teto, s6 ndo pode ser menor que o valor estabelecido. Se o DF seguir o padrdo de tarifa em 15
m3, o que corresponde & metade do seu teto atual de consumo, familias podem ficar inaptas ao Tarifa Social.
Dessa forma, o estudo pretende avaliar a execucdo da tarifa Social imposta nos servigos de &gua e esgoto
decretada pelo Governo Federal e como essa regulamentagdo pode impactar em pessoas com vulnerabilidade
social, levando em consideracéo que as faixas de consumo da tarifa social irdo ser modificadas. A metodologia
consiste em 2 etapas. Primeira etapa foi realizada a busca de informacdes referentes ao consumo de agua e aos
usuérios aderidos ao Beneficio de tarifa social. A segunda parte consistiu na tabulagdo dos dados e tratamento
dos dados em EXCEL para extrair informagdes referentes aos consumos dos usuarios. Em ambiente de
geoprocessamento com uso do programa livre Qgis v 3.34 LTR foi gerado os mapas referentes as diferencas de
consumos e usuarios de Tarifa social de agua e esgoto para cada Regido Administrativa, a fim de avaliar se as
Regides com maiores vulnerabilidades sociais. Os resultados mostraram que as Regides Administrativas com
maiores consumaos e menores usuarios da tarifa social correspodiam, em sua maioria, as regiGes com poder
aquisitivo mais alto. Percebeu-se, também, que os valores de beneficiarios e consumos aumentaram em todas as
Regides Administrativas com a adesdo do Distrito Federal as regras da Lei de Tarifa Social de agua e Esgoto.

PALAVRAS-CHAVE: Recursos hidricos, seguranca hidrica, risco social, geoprocessamento.
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INTRODUCAO

Atrelado ao crescimento urbano desordenado, a espacializacdo das comunidades ndo ocorre de forma paralela a
disponibilidade de 4gua, sendo muitas das vezes regides com vulnerabilidades sociais e sem recursos adequados
disponiveis. A gestdo do recurso hidrico se tornou uma forma de controlar e garantir a disponibilidade e
multiplicidade dos usos e a resolucao de conflitos relacionados ao seu uso. Sendo o0 uso prioritario, 0 consumo
humano e a dessedentacdo de animais (SANTOS E LEAL, 2018).

A resolucdo dos conflitos pelo uso da agua, envolveria as diferentes esferas do governo e os diversos atores sociais.
Para que fosse possivel a integracdo para a resolugdo, se tornou necessario uma politica de recursos hidricos. Uma
Politica que proporcionasse o desenvolvimento, e principalmente, gerisse e racionalizasse o uso da agua (CAMPOS
& STUDART, 2003).

A Politica de Aguas Brasileira, denominada de Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), instituida pela Lei
9433, de 8 de janeiro de 1997. Tem 6 fundamentos principais: I- Agua como um bem publico; 11- Valor econdmico;
I11- Os usos prioritarios; V- Usos Mltiplos; V- A unidade de gestdo; VI- A Gestdo descentralizada (BRASIL,
1997). Aliada a gestéo, a regulacdo hidrica e a regulamentagao, exercem forte influéncia sobre o estado de uso e
consumo da agua.

A assertiva de que a agua é um bem de dominio publico e dotada de valor econémico, fundamenta um importante
instrumento de gestao, a Cobranca pelo Uso da agua, que se configura como um importante fator para regular e dar
ciéncia as pessoas do real valor da agua. A ideia de consumir menos para pagar menos, funcionaria como uma
racionalizacdo do uso e um mecanismo econdmico. Segundo OLIVEIRA (2008), analisar a regulamentacdo
brasileira sobre recursos hidricos corresponde a identificacdo de instrumentos que permitam alcancar o melhor
resultado social ao menor custo social possivel, ou seja, os impactos que determinadas regulamentacdes podem
gerar em grupos.

No Brasil, as disponibilidades hidricas ndo sdo compativeis com a densidade demogréfica de cada regido. Os
consumos sao variados e a capacidade de pagamento pelo uso da 4gua também é diferente. A de se compreender
que a cobranca enfatizada na PNRH, diz respeito ao uso Bruto da &gua, realizado por meio de servicos de
Saneamento Basico. Em grande parte do territorio, ndo existe uma adequagao desse servico, e a universalizagdo em
algumas regides aparece como um grande desafio.

A existéncia de uma cobranca - tarifa - no servico, auxilia na execucdo das atividades. No entanto, a aplicacdo pode
ndo abranger financeiramente pessoas vulneraveis socioeconomicamente, que podem nao conseguir atender aos
pagamentos e deixarem de utilizar o servico ou se tornarem inadimplentes. Em muitos casos, as prestadoras de
servigos, acabam por gerar tarifas sociais, que visam abranger o consumo de pessoas vulneraveis, permitindo o
consumo do servigo.

As Agéncias Reguladoras e Prestadoras de Servigos de Saneamento, tinham suas préprias diretrizes para execugao
de servicos e aplicacdo de tarifas. Podendo estipular o seu percentual de faixa de consumo compativel para a tarifa
social e outras tarifas. Pode variar de estado para estado, sendo maior ou menor que 50% do consumo da faixa
padrdo da prestadora. Com 0 novo marco do saneamento, devem ser seguidas as normas de referéncia da ANA para
atribuicdes de tarifas.

O Governo Federal instituiu em junho de 2024, a Lei 14.898, acerca da tarifa social em &mbito nacional. Que
atualiza a forma de ades&o, critérios e porcentagem da faixa de consumo na qual seré aplicada. E deve ser seguida
amplamente por todas as prestadoras e agéncias reguladoras.

1.1 DISTRITO FEDERAL

Segundo a Companhia de Desenvolvimento do Planalto Central — CODEPLAN (2017), Distrito Federal esta
localizado no centro do Brasil e o centro-leste do Estado de Goiés entre as coordenadas 15°30" e 16°03'S e 47°25°
€48°12°0. Com uma érea de 5.760,784 km2 e populacdo estimada em 2.817.381 como apontado pelo IBGE (2022).
Possui areas de altitudes mais elevadas do Planalto Central do Brasil e apresenta. Na sua regido predominam os
latossolos (vermelho-escuro, vermelho-amarelo) e os cambissolos/lit6licos. De acordo com a classificacdo de
Kdppen, um clima predominantemente tropical, com temperatura média de 22°C, variando entre 13°C e 28°C, tem
como caracteristica marcante a existéncia de duas estagfes bem definidas: chuvosa no verdo e seca no inverno.
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A divisao territorial do DF ocorre de forma diferente das outras Unidades Federativas. Sendo dividido em Regides
Administrativas. As RAs tém certa heterogeneidade em relacdo a demografia e dos seus processos de ocupagao
urbana, que seguem a variacdo socioecondmica da populacéo, o que se traduz em diferentes ritmos de crescimento
populacional. Outro fator a se considerar € a volubilidade territorial, onde novas RegiGes Administrativas podem
surgir. Atualmente existem 35 Ras, sendo as mais populosas Ceiléndia e Samambaia, com, respectivamente,
287.023 e 218.840 habitantes, e as menos populosas sdo Varjdo e SIA, com 8.609 e 5.131 habitantes,
respectivamente (CODEPLAN, 2017).

1.1.2 SANEAMENTO BASICO NO DISTRITO FEDERAL

O saneamento basico consta como um direito assegurado pela Constituicdo e regulamentado pela Lei de
Saneamento Basico Federal (LSB) n°® 11.445, instituida no Brasil em 05 de janeiro de 2007 e pelo Decreto n® 7.217,
de 21 de junho de 2010. Estabelecendo as diretrizes nacionais para o saneamento basico, o0 conjunto dos servicos e
infraestrutura para o abastecimento de agua, esgoto, limpeza urbana, drenagem urbana, residuos sélidos e de aguas
pluviais (BRASIL, 2007, 2010; CAMPOS E STUDART, 2003).

Os servicos de Saneamento basico sdo caracterizados pela captacdo, aducéo, tratamento e disponibilizacdo da agua
tratada para consumidores/usuarios. Temos a trajetoria posterior, onde a agua utilizada nas unidades consumidoras
¢ descartada no sistema de Esgoto, transferida para areas de tratamento e o lancamento desse efluente tratado em
corpos hidricos. Todo esse sistema, seja de abastecimento ou de esgoto sanitario, sdo servicos que utilizam em
grande escala a agua. Todavia, é necessario que haja uma cobranca inerente ao uso, de forma que compense captar
ou despejar esgoto tratado, sem prejudicar o meio ambiente e ainda assim, obter lucros pelo servico.

A construgéo de Brasilia propiciou o inicio das atividades de saneamento basico. A criacio da Divisdo de Agua e
Esgoto, vinculada a Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil (NOVACAP). Em 1959, a Divisdo
transformou-se em Departamento de Agua e Esgoto e com aumento de demandas, passou a ser denominado Servigo
Autdénomo de Agua e Esgoto do DF, em 1964. Em 1969 é criada a Companhia de Agua e Esgotos de Brasilia -
Caesh. Em 1999, por meio da Lei 2.416, a Caesb passou a ser denominada Companhia de Saneamento do Distrito
Federal, tendo uma diversificacdo de seus produtos e servicos. A Ultima modificacdo ocorreu em 2005, onde a Lei
n° 3.559 alterou a Lei n° 2.416, trazendo uma nova denominacdo para Companhia de Saneamento Ambiental do
Distrito Federal ampliando a possibilidade de prestar servicos na &rea de residuos sélidos (AZEVEDO E
BARBOSA, 2011; CAESB, 2024).

Com viés de regular os servicos publicos de abastecimento e esgotamento sanitario no Distrito Federal, a Lei N°
3.365/2004 criou a Agéncia Reguladora de Aguas Energia e Saneamento do Distrito Federal (ADASA),
entre as competéncias atribuidas (i) acompanhar, (ii) regular, (iii) controlar, (iv) fiscalizar o uso da &4gua, desde a
sua retirada até a devolugdo do efluente no corpo hidrico, entre outras atribuicbes previstas em Lei. O Distrito
Federal possui atribuicbes de Estado e de Municipio tornando a ADASA no Brasil, a Unica agéncia reguladora a
atuar na regulacdo simultanea da &gua e dos servigos de saneamento basico (AZEVEDO E BARBOSA, 2011;
BRASIL, 2004; ADASA 2024).

1.1.3 ABASTECIMENTO DE AGUA URBANO E RURAL

O sistema de abastecimento de agua no Distrito Federal, sdo operados pela Caesh, feito por meio de aguas
superficiais captadas dos sistemas de abastecimentos de agua (SAA): Torto, Santa Maria, Bananal, Paranoa,
Descoberto, Brazlandia, Sobradinho, Planaltina e S&o Sebastido.

Dados da pesquisa Distrital por Amostra de Domicilio (PDAD, 2018) mostra que o nimero de domicilios atendidos
pela rede geral de abastecimento urbano da Caesb é de 871.131 (99%). A Regido Administrativa de menor cobertura
é a Fercal, com 67,96% (PDAD/ CODEPLAN, 2018).

A populacéo rural possui uma situacdo diferente de abastecimento, por sua grande extensao territorial e uma baixa
densidade demogréfica, possui consumo abaixo dos padrdes de area urbana e ndo justificariam os custos
operacionais para instalagdo. Por ndo serem atendidos completamente pela rede geral, utilizam sistemas
independentes como pogos artesianos e cisternas, e que nem sempre possuem agua com qualidade e séo passiveis
de contaminacdo (ADASA, 2017; GDF, 2020).

ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 3



Al Ly

33° CONGRESSO DA ABES

Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental

FITABES 2025 ABES

Feira Internacional de Tecnolegias de Saneamento Ambiental

2. ATARIFA SOCIAL DE AGUA E ESGOTO: A PROBLEMATICA

No Distrito Federal a adocdo da tarifa social ocorreu em 2006, com adocdo do Decreto Distrital N° 26.590, a
CAESB concedia a tarifa popular para os consumidores das classes ‘Popular e Rustica’ de acordo com o padrao de
residéncias adotados na proprio decreto, que tivessem um consumo maximo mensal de 10 m? (popular) e 18 m3
(rastica). Em meados de 2017, com a alteragdo do modelo de cobranca realizado desde 1993, onde existia a tarifa
minima de consumo (10m3) de agua e esgoto por residéncia, independente do real consumo do usuario. A mudanca
trouxe diversas alteracOes nas faixas de consumo e impactaram na cobranca realizada aos usuarios/consumidores.
A tarifa social foi inserida na discussdo, dando descontos de 50% em faixas de consumo para pequenos
usuarios/consumidores.

A Adasa alterou novamente em 2019 os critérios para adequacdo da Tarifa Social, onde seria necessario ser
beneficiario do Bolsa Familia (Cadastro Unico). Alterando também a faixa de consumo para essa tarifa, que nio se
limitaria a 10m3, passando para 30m3, os beneficiarios obtém 50% de desconto na faixa da tarifa residencial que se
encontram e isencdo no custo da ligacdo de esgoto. Segundo dados da Adasa e Caesb, em torno de 70 mil familias
podem ser alocadas em tarifa social (ADASA, 2020; AGENCIA BRASIL, 2020).

Assim como no DF, as outras Unidades Federativas deixavam a cargo de suas agéncias reguladoras e prestadoras
de servicos, a analise de faixas de consumo e aplicacédo da tarifa social. Na Figura 1, a seguir, apresenta as diferencas
nas faixas de consumo para aplicacdo da tarifa social.
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Figura 1: Mapa contendo as tarifas sociais de agua e esgoto adotada por cada Estado (Autores, 2024).
*informagdes retiradas dos sites das prestadoras de servigos de 4gua e abastecimento.
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No aspecto Legal, ndo existia um método especifico para a definicdo da tarifa, que abrangesse nacionalmente os
requisitos de diferenciacdo das faixas de consumo para populagdes de maior e menor poder aquisitivo. Além disso,
as prestadoras de servico e agéncias reguladoras possuiam liberdade para que definissem seus critérios tarifarios
para sua regido de atuac&o.

No Distrito Federal, a ADASA - Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal-
alterou as condicOes de elegibilidade a tarifa social por meio da Resolugcdo N° 12, de 29 de novembro de 2019,
alterando as condic@es de elegibilidade a tarifa social, tendo como requisitos: i) o titular da conta de agua deve ser
beneficiario de programas do Cadunico.

No entanto, com a finalidade de padronizar as tarifas e os critérios relacionados a tarifa social, o governo Federal
instituiu a Lei 14.898/2024 que institui diretrizes para a Tarifa Social de Agua e Esgoto em &mbito nacional. A lei
prevé limites de consumo e critérios a serem seguidos por todas as prestadoras de servicos. Entre as determinacdes
previstas, os critérios estabelecidos na lei e o percentual de consumo que devem ser adotados pelas prestadoras
devem ser iguais ao padrdo minimo da lei: o consumo de agua na residéncia deve ser no maximo 15 m3, o valor
excedente de consumo sera cobrado a tarifa padrdo. Outro fato implica a ndo revogacéo ou invalidagao de critérios
ou descontos ja estabelecidos pelas prestadoras de servicos.

Levando em consideracdo que algumas prestadoras ja estabeleceram o limites de consumo inferiores ao
estabelecido na lei de 15 m3, além de aplicar outros requisitos que levam em consideracdo ndo somente o cadastro
Unico, mas aspectos de residéncia, construcéo, regido de moradia, entre outros fatores que ndo sdo citadas na Lei
de Tarifa Social.

O Distrito Federal, regido de estudo, possui o maior teto de consumo atribuido a Tarifa Social: 30 m3 por residéncia.
Muito superior quando comparadas as outras UFs. Um fator importante de se destacar, € que com a Lei de tarifas
possui um teto de 15 m3 e ndo existe a obrigatoriedade de se fixar esse teto, s6 ndo pode ser menor que o valor
estabelecido. Se o DF seguir o padrdo de tarifa em 15 m3, o que corresponde a metade do seu teto atual de consumo,
familias podem ficar inaptas ao Tarifa Social.

Dessa forma, o estudo pretende avaliar a execucédo da tarifa Social imposta nos servicos de agua e esgoto decretada
pelo Governo Federal, e como essa regulamentacdo pode impactar em pessoas com vulnerabilidade social, levando
em consideragdo que as faixas de consumo da tarifa social irdo ser modificadas. Serd adotado o Distrito Federal
como estudo de caso.
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

Avaliar a execucdo da tarifa social dos servicos de abastecimento de agua e esgoto em familias de vulnerabilidade

social em RegiGes Administrativas do Distrito Federal.

Obijetivos especificos

Levantar informac6es referentes aos limites de consumos das Tarifas sociais por parte das Prestadoras de SAAE
nos Estados do Brasil;
Comparar a aplicacdo desses valores com o limite estabelecido pela prestadora de servico do Distrito Federal —
Caesb;
Caracterizar as populac@es socioeconomicamente vulneraveis nas Regides administrativas do Distrito Federal;
Analisar os consumos de agua e quantidade de usuéarios da Tarifa social de dgua e esgoto do Distrito Federal, a
fim de avaliar as regifes com maior e menor demanda.
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METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia consiste em 2 etapas. Primeira etapa foi realizada a busca de informages referentes ao consumo
de agua e aos usuarios aderidos ao Beneficio de tarifa social. A busca ocorreu por meio da Lei de Acesso a
informac&o (LAI), solicitando os dados da Caesb para maio de 2024 e janeiro de 2025. As informacGes foram
repassadas em uma planilha com dados referentes ao consumo de dgua em m3por Regido Administrativa do Distrito
Federal para 0 més de maio de 2024 e quantidade de usudrios da tarifa social para a Regido Administrativa, tais
consumos consistem antes da aplicacdo da Lei Federal 14.898/2024 de Tarifa social de agua.

A segunda andlise consiste na obtencdo de consumo para o0 més de janeiro, ap6s a Lei entrar em vigor para as
Prestadoras de Servigos de Abastecimento, em particular a CAESB/DF. Além da busca por informacdes referentes
a fatores socioecondmicos de cada Regido, como renda, nivel de abastecimento de dgua e esgoto, quantidade de
moradores. Tais informacdes serdo retiradas do Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios do Distrito Federal.

A segunda parte consiste na tabulacdo dos dados e tratamento dos dados em EXCEL para extrair informacdes
referentes aos consumos dos usuarios. Em ambiente de geoprocessamento com uso do programa livre Qgis v 3.34
LTR sera gerado os mapas referentes as diferencas de consumos e usuarios de Tarifa social de agua e esgoto para
cada Regido Administrativa, a fim de avaliar se as Regifes com maiores vulnerabilidades sociais. As
informacdes de consumo consistem em Volume por m3 em cada Regido Administrativa e quantidade de
beneficiarios em cada Regido Administrativa.

Para avaliar o consumo individual de cada beneficiario e observar se estariam enquadrados no teto maximo de
consumo da Caesb que atualmente é de 30 m? e pelo estabelecido em Lei com teto minimo de 15 m3, foi necessario
realizar uma média do consumo de cada RA pela quantidade de beneficiarios, conforme equagio descrita a seguir.

CMB=VOL. TOTAL / QTD. BENEFICIARIOS

CMB: Consumo médio de beneficiarios por Regido Administrativa; Vol. Total: Volume total em m3 por Regido
Administrativa; QTD. Beneficirios: Quantidade de beneficiarios por Regido Administrativa.

A partir das informagBes médias atribuidas a cada RA serd possivel realizar os mapas tematicos referentes aos
consumos e avaliar se as RegiGes Administrativas com vulnerabilidades socioecondmicas serdo impactadas pela
alteracdo do Teto de consumo adotada na Lei Federal de Tarifa Social.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com os dados obtidos, grande parte das Regides Administrativa mantém um padrdo de consumo de
agua abaixo daquele permitido pela CAESB, tal fato pode estar relacionado ao beneficiario ter a necessidade de
manter baixos consumos para estar aderido ao beneficio que concede descontos altos na tarifa de agua, o que nao
compromete em grande parte o sustento familiar com pagamentos de contas de agua. Além disso, caso 0 consumo
ultrapasse o teto permitido, o usuario teria que pagar a diferenca a partir da tarifa padrdo, que de acordo com a
CAESB ¢ o dobro da tarifa cobrada por mé consumido na categoria social. A figura 2 abaixo, mostra as principais
tarifas cobradas pela CAESB.

b TABELA DE TARIFA - VIGENCIA DE 01/06/2024 A 31/05/2025
/. TARIFA MENSAL
RESIDENCIAL PADRAO
Tarifa Fixa Tarifa fixa % Volume da Aliguota Aliguota Valor da faixa | Valor da faixa
Fabo m3 anterior com reajuste Varl Faixa anterior atual Variaglo anteiror atual
1 Da? 7 R3 342 | R% 376 | 9.88% R$ 2394| RS 26,32
2 Ba13 6 R3 411 | R§ 4,51 9 88% RS 2466| RS 27,06
3 14a 20 7 R 814 | R B84 | 988% R 56,98 | R 62,58
2 R$  926|RS  1018| o.88% 3 _SuiR & ' 3 981 RS
4 21a30 10 RS 11,80 | R% 1297 9.88% R% 118,00 RS 129,70
5 3Mads 15 R3 17,70 | RS 1945| 9,88% R$ 265,50 | R3 201,75
6 Acima de 45 R$ 2301 |RE 2528 988%
RESIDENCIAL SOCIAL
Tarifa Fixa Tarifa fixa % Volume da Aliguota Aliguata Valor da falxa | Valor da faixa
Falxa m3 anterior com reajuste Varl Faixa anterior atual Varlaglo anteiror
1 Da7? 7 RS 1,71| RE 188 9.88% RS 11.97| RS 13,16
2 Bai13 6 R3 206 | R 226 9.88% R$ 1236 RS 13,56
3 14a 20 7 R 407 | R 445 | 988% R 2849| R 31,36
2 R$  463|RS  &500| o88% 3 407/R3 4 ' 3 491 RS
4 21a30 10 RS 580 | R% 648 | 9.88% R% 59.00| RS 64,80
5 3Mads 15 R3 17,70 | RS 1945| 9,88% R$ 265,50 | R3 201,75
6 Acima de 45 R$ 2301 |RE 2528 988%

Figura 2: Tabela tarifaria da Caesb com a diferenciacéo das tarifas aplicadas as residenciais padroa e
tarifa social — objeto estudo da pesquisa (Adaptado de CAESB, 2024).

A CAESB tem utilizado a triagem realizada pela Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal
(SEDES/DF) para fazer a relacdo de usuérios aptos ao beneficio, no entanto existe uma dificuldade de acesso por
parte dos usuarios em conseguir os servicos pela Sedes, o que dificulta a insercdo de usuérios. Como a lei ndo
determina a obrigatoriedade de revogar os requisitos ja estabelecidos, fica a cargo da CAESB decidir por aderir
ou ndo a concessdo direta ao beneficiario.

A Lei especifica que as determinacdes para concessao da tarifa social, ndo devem ultrapassar aquelas contidas na
propria Lei. Em 2024, a CAESB aderiu as normas e ocorreu o aumento das ades@es no programa, o que configura
uma melhora na prestacdo do servico. No quadro a seguir, demonstra as diferencas existentes na atribuicéo da lei
e as aplicadas pela Caesb. Além da adogdo de um teto minimo de consumo a ser aderido pelas prestadoras de
Saneamento, a lei também abrange outras especificagbes a serem seguidas, conforme apresentado no quadro 1. A
necessidade de as prestadoras realizarem a triagem e concessdo da tarifa, devendo ela dispor de pessoal e
ferramentas de facil acesso para que os usuarios possam utilizar.
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Quadro 1: Principais diferencas entre os critérios estabelecidos pela Lei 14898 e CAESB (Autores, 2024).

Critérios

Lei 14.898/2024 Caesb*

Estar inserido no CadUnico; Exige que o titular da conta esteja no Cadunico
Pessoas acima de 65 anos ou Pessoas com
deficiéncia na familia;

A prestadora deve fazer a triagem da documentacédo A Caesb transfere a responsabilidade de concessao
e a concessdo da tarifa; da tarifa a Secretaria de Desenvolvimento Social
(Sedes)/ DF

Proibido exigir documentacdo diferentes das
estabelecidas em lei;

Néo revogacdo dos critérios ja estabelecidos pela Manteve o teto em 30m3
prestadora; teto ndo inferior a 15ms3,

*Informagdes da CAESB obtidas por meio da Central de Atendimento ao Cliente: 115.

A tarifa social é um tipo de tarifa residencial de cunho social, consiste na aplicacdo de uma tarifa diferente as
populacBes com vulnerabilidades socioecondmicas, com objetivo de favorecer acesso a alguns servicos publicos e
que haja a inclusdo dessas populacbes (ABAR, 2020).

As tarifas de &gua podem ser consideradas um meio eficiente de gestdo, com a ideia de conservagdo da agua. Que
0 usuario/consumidor adquira consciéncia do seu consumo. No entanto, a redu¢do do volume consumido depende
de como o consumidor responde ao aumento da tarifa (COSSENZO, 2013).

Quando ocorre um aumento na tarifa e 0 usuario que possui poder aquisitivo para suprir a tarifa, a relacdo de
reducdo de consumo pode nao ser tdo viavel. No entanto, quando as tarifas aumentam de forma desproporcional ao
poder aquisitivo, e acaba por comprometer o uso por pessoas de regides vulneraveis, passa-se a ter um problema
de satde publica. O usuério pode se tornar inadimplente e ter seu consumo cortado, o que ira obriga-lo a consumir
aguas passiveis de contaminacdo. Tal situacdo também traz impactos sobre a garantia de servigos de saneamento e
a universalizacdo desse setor. Uma das formas de garantir acesso a 4gua por parte de populacdes vulneraveis é por
meio das tarifas sociais.

Prestadores de servicos de saneamento basico adotam sistemas tarifarios que permitem cobrar diferentes faixas de
consumo de usudrios vulneraveis. O gestor pablico deve estabelecer politicas tarifarias de forma a viabilizar o
acesso aos servicos pela populacdo econdmicamente vulneravel (FERREIRA, 2021).

ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 9
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apresentados na figura 3.

ABES

De acordo com dados obtidos pela Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB,
apresentam os beneficiarios aderidos ao beneficio Tarifa Social em cada Regido Administrativa como
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Figura 3: Mapas 1 e 2 apresentam os consumos médios de cada Regido Administrativa e a quantidade de

beneficiarios da tarifa social (Autores, 2024).
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O mapa 1 apresenta a relagdo de consumo médio de cada beneficiério por Regido Administrativa. Observa-se que
0S CONSUmMOSs possuem uma variagdo muito clara em relacdo a Regido Administrativa. Os menores consumos
atribuidos por cada usuério estdo nas RAs com menor poder aquisitivo, ao redor do Plano Piloto (RA I). Quanto
mais préximo da regido Central do DF, os consumos tendem a aumentar. Levando em consideracdo que o consumo
maximo para estar aderido ao programa é 30 m3, observa-se que a maioria das RAs estdo dentro do consumo
considerado ideal para pertencer ao beneficio. Além disso, apenas 1 Regido Administrativa apresentou consumo
acima do teto maximo da tarifa social, a RA Lago Norte. Por ter sido feito uma média dos dados, ndo se pode
estimar com precisdo quantos dos usuarios utilizam agua acima do teto. O consumo acima de 30 m?3 passa a ser
contabilizado com a tarifa padrdo. A de se considerar, que a facilidade de pagamento por parte desses usuarios é
muito superior comparado a outras RAs.

O mapa 2 apresenta a relacdo da quantidade de beneficidrios da tarifa social por Regido Administrativa, ao
contrario do expresso no mapa 1, onde o maior consumo estava na regido Central, observa-se que existe uma
concentracdo maior de usuarios nas RAs afastadas da regido Central. As regies com maiores nimeros de usuarios
estdo localizadas nas RAs de maior vulnerabilidade socioecondmica: Samambaia, Ceilandia, Sol Nascente/Por-
do-Sol. Acompanhada de outras regifes como Planaltina, Recanto das Emas e Itapod. A menor quantidade de
usuarios esta nas RAs Lago Norte e Lago Sul e SIA e Cruzeiro.

Comparando os valores de consumo e quantidades de inscritos de maio de 2024 a janeiro de 2025, observa-se
uma aumento em todas as Regifes Administrativas do Distrito Federal. A figura 4, possui os mapas 3 e 4 que
apresentam os aumentos apos adesdo ao critérios da Lei de Tarifa Social de Agua e Esgoto. Antes, a maioria das
Ras possuiam valores de até 2m3, quando analisadas, concidiam com as mais vulneraveis socioeconémicamente.
Em contrapartida, apesar dos menores valores, eram também as com maiores quantidades de aderidos ao Tarifa
Social.

ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 11
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Figura 4: Mapas 2 e 3 apresentam os consumos médios de cada Regido Administrativa e a quantidade de

beneficiarios da tarifa social (Autores, 2024).

Os consumos aumentaram em todas as Regifes Administrativas quando comparadas ao valores de consumos em maio
de 2024. Até 10m3 consistiram em apenas duas Regifes Administrativas: SIA que coresponde ao Setor de Industria e
Abastecimento e possui uma densidade de habitacdo muito baixa, até mesmo pela sua caracteristica de ocupagéo de
empresas. A RA Sudoeste/Octogonal é uma area de alto poder aquisitivo, constituindo poucas adesdes ao Tarifa

Social.

De 10 a 12m3, representaram apenas duas Ras: Aguas Claras que possui um médio poder aquisitivo e alta densidade
demogréfica, e a RA Paranoa que possui alta extensdo territorial, baixa densidade demogréfica, corresponde aos
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consumos médios de dgua e possui uma grande adesdo de beneficiarios ao Tarifa Social. Apesar do aumento, o
consumo ainda é baixo quando comparado com outras Regies e pode estar associado a contencdo no consumo
familiar de agua para ndo ultrapassar os limite maximo de consumo e perderem o desconto na tarifa, causando um
despesa excedente no domicilio.

Em janeiro de 2025, p6s Lei de Tarifa, os consumos aumentaram, sendo os valores que antes de 2m3 indo para 12 a
15 m3, justamente na maioria da Ras, a exemplo: Planaltina, Arapoanga, Samambaia, Recanto das Emas, Riacho
Fundo, Riacho Fundo I1, Taguatinga, Agua quente, Brazlandia, Vicente Pires, Gama, Santa Maria, Guara, Arniqueira,
Sol-Nascente/Pér-do-Sol, Lago Norte, Itapod, Jardim Botanico e Scia/Estrutural. As caracteristicas dessas Ras diferem
entre si, sendo algumas com padrdes de alto poder aquisitivo e outras com vulnerabilidades sociais. O nimero de
beneficiarios nessas Ras sdo variaveis. Algumas Regifes possuem os maiores numeros de aderidos, como: Ceilandia
e Samambaia, que correspondem também, as Regides com Indices de Vulnerabilidades Sociais altos.

Os consumos de 15 a 17 m?3 estdo presentes em poucas Regides Administrativas, como é o caso das Ras: Ceilandia,
Plano Piloto, Park way. Essas Regifes se diferenciam em caracteristicas socioeconémicas, no caso de Ceilandia,
possui alta densidade demografica e alto nimero de beneficiarios, com pouco mais de 8 mil aderidos. Plano Piloto
possui média densidade, um alto poder aquisitivo e baixos nimeros de aderidos ao programa, com 358 beneficiarios.
O Park Way é também, uma regido com alto poder aquisitivo e baixas densidade populacionais, possui apenas 57
beneficiarios da tarifa.

Os maiores consumos estéo presentes em apenas duas Regifes Administrativas: RA Lago Sul, que corresponde a RA
com poder aquisitivo mais alto entre a Ras, possui baixa densidade demogréfica, e o menor indice de Vulnerabilidade
Social, possui um consumo médio de agua de 19,65 m?3 por beneficiario, em contrapartida, possui apenas 20
beneficiarios do programa. A outra Regido Administrativa com maior valor de consumo é a RA Séo Sebastido com
volume médio de 20,16m3. Apesar de constar como maior consumo, ela ndo foi a RA com maior volume total de agua
consumo em comparacao as outras Ras, apesar do valor de 20,16 se alto, ndo extrapola o teto de consumo atribuido
pela CAESB para obter o desconto, no caso, 30m3.

E perceptivel 0 aumento no consumo, esses aumentos podem refletir o melhor consumo de 4gua por parte das familias,
uma vez que possuem garantias de descontos de até 50% do seu consumo, melhorando a garantia de seguranca hidrica
familiar. Em relacdo a quantidade de usuarios, as maiores quantidades estdo presentes nas Regides marginais da area
central, que também correspondem aos menores valores de consumo.

Vale ressaltar, que a reducéo na tarifa corresponde até 30ms3, apos esse valor, esse consumo seguird a tarifa padréo por
faixa de consumo. Onde ocorre 0 aumento dos valores das tarifas. Em um contexto geral, o total de usuarios da Tarifa
Saocial corresponde a 0,95% da populacdo do Distrito Federal, com vias de aumentar ao longo do tempo devido a
san¢do da Lei da Tarifa que garante o direito ao acesso de agua com descontos de 50% da Tarifa de &gua para
populagBes que atenderem aos critérios. Em maio de 2024, haviam 28.355 beneficiarios e em janeiro de 2025, possui
69.426 pessoas aderidas. Tal resultado, demosntra a viabilidade da aplicaco da tarifa social e a melhoria da qualidade
de agua para as familias, principalmente os que ndo possui viabilidade financeira para consumo de agua.

ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 13
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A adesdo da Tarifa Social por pessoas de baixa renda demonstram uma importante etapa na garantia de seguranca hidrica
em Regides que possuem vulnerabilidades sociais. O estudo demonstrou que todas as Regides Administrativas do Distrito
Federal possuem beneficiarios. Ficou perceptivel que as Regides com maiores indices de vulnerabilidades e maior
nimero de beneficiarios eram, também, as Regides com baixos consumos de agua. 1sso pode estar acarretado ao fato das
pessoas mais pobres limitarem seus consumos de agua por ndo conseguirem arcar com custos de pagamento por
extrapolar o limite de agua da tarifa e assim, ser cobrado valor integral na conta de agua. As regiées Administrativas com
menores usudrios, coincidiram também, com os maiores consumos médios de &gua, sdo RAs com alto poder aquisitivo
e que, naturalmente, poderiam arcar com variacOes nos valores das tarifas. Em 2025, ja com adesdo da Lei da Tarifa, os
valores de consumo de agua e adesdo de beneficiarios foram muito superiores, isso pode estar relacionado ao maior
conhecimneto das pessoas a cerca dos seus direitos da tarifa e na garantia de consumir 4gua com um limite maior, com
jaacontecia na CAESB, que possui 0 maior teto da Tarifa Social entre as prestadoras do Brasil, com 30m2. O nimero de
adesdo ao servico saiu de pouco mais de 28 mil em maio de 2024 para mais de 60 mil em janeiro de 2025, e com garantias
de aumento ao longo do ano, isso demosntra que mais familias serdo beneficiadas e terdo seus consumos de agua
melhorados.
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