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RESUMO

O presente artigo traz a analise da eficiéncia empresarial no setor de saneamento basico no Brasil sob a 6tica da
regulacdo, com foco na conciliacdo entre viabilidade econémica e metas de universalizacdo. A partir de uma
abordagem descritiva e analitica, fundamentada em dados do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SNIS) e em referéncias bibliograficas nacionais e internacionais, o estudo buscou comparar o0 desempenho de
empresas publicas e privadas, destacando indicadores de eficiéncia como perdas de agua, cobertura/atendimento dos
Servicos e custos operacionais. Os resultados apontam que empresas privadas tendem a apresentar maior eficiéncia
financeira e operacional, enquanto as publicas cumprem papel essencial em regides de baixa atratividade econémica,
com eficiéncia social. Discutiu-se, ainda, o papel estratégico da regulacdo na definicdo de tarifas justas e na inducéo
de investimentos sustentaveis, além da importancia da contabilidade regulatéria como ferramenta de transparéncia e
governanca. O artigo conclui que a complementaridade entre os modelos pablico e privado, associada a uma regulacéo
efetiva, sdo fundamentais para garantir a universalizacdo dos servigos de saneamento com equilibrio entre lucro e
inclusédo social.

PALAVRAS-CHAVE: saneamento basico, sustentabilidade financeira, contabilidade regulatéria, indicadores de
desempenho, inclusdo social.

INTRODUCAO

A universalizacdo do saneamento basico no Brasil é uma meta estabelecida pelo Marco Legal do Saneamento (Lei n°
11.445/2007, alterada pela Lei n® 14.026/2020), que visa garantir que 99% da populagéo tenha acesso a dgua potavel
e 90% ao tratamento de esgoto até o ano de 2033. Para isso, a legisla¢do promoveu mudangas estruturais importantes,
como a obrigatoriedade de licitacGes para contratos de concessdo; o fortalecimento da atuacéo da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Bésico (ANA); e a criagdo de normas de referéncia nacionais, trazendo harmonizagéo
regulatéria. Essas medidas visam atrair investimentos privados estimados em, aproximadamente, R$ 551 bilhdes,
aumentando a eficiéncia dos servigos prestados (TRATA BRASIL, 2023; ANA, 2021).

Apesar dos avangos normativos, persistem desafios significativos no territorio brasileiro. O Brasil registra, ainda, um
indice médio de perdas na distribuicéo de 4gua de 37,8% e profundas desigualdades regionais, como a cobertura de
esgotamento sanitario de apenas 14,7% na regido Norte (SNIS, 2022), exemplificadamente. Além disso, observa-se
um conflito central entre a Idgica privada de maximizacéo de lucros no menor tempo possivel e a necessidade de
garantir o acesso universal a um servico essencial, especialmente em regides com baixa atratividade econémica. Como
evitar que a busca pelo lucro prejudique investimentos necessarios para alcangar a universalizacdo? Esta é a pergunta
que vem & tona diuturnamente.

Para Sampaio (2009), a universalizagdo do acesso aos servicos de saneamento deve ser compreendida como o
atendimento a todos os cidadaos, independentemente de sua condi¢do econdmica, o que exige que o regime regulatorio
contemple mecanismos eficientes para induzir o operador, publico ou privado, a ofertar tarifas acessiveis e investir
nas areas mais carentes. Nesse sentido, a autora destaca que o conceito de regulagdo é fundamental para equilibrar
essa equacdo, promovendo o interesse pablico mesmo em um setor caracterizado por monopdlio natural.

Ainda segundo Sampaio (2009), a operacionalizagdo da universalizacdo impde o desafio de estabelecer incentivos
econdmicos ou subsidios tarifarios que garantam a prestacéo sustentavel dos servigos em todo o territdrio nacional. A
regulacdo deve, portanto, criar condi¢des que permitam ao financiador e ao operador ndo apenas manter o equilibrio
financeiro, mas também expandir os servigos para além dos grandes centros urbanos. Quando se comenta em
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universalizacdo, ndo se trata somente da disponibilidade de um sistema para a populagcdo se conectar, mas sim a
capacidade de pagamento dessa populacéo e sua consequente inser¢do no sistema.

Relatérios como o Ranking do Saneamento, publicado pelo Instituto Trata Brasil, apontam que companhias que
investem em eficiéncia apresentam melhores indicadores de cobertura e menores custos operacionais. Além disso,
estudos sobre contabilidade regulatoria (FERREIRA et al., 2021) demonstram que a adogdo de planos de contas
padronizados, como observado em paises como Portugal e Coldmbia, melhora a transparéncia e a eficiéncia financeira,
contribuindo para alinhar os custos tarifarios a necessidade de investimentos estruturais.

Nesse contexto, a contabilidade regulatéria emerge como uma ferramenta essencial para a regulacdo tarifaria e
operacional, permitindo um monitoramento mais preciso dos custos, receitas e investimentos das empresas. No cenario
internacional, a padronizacdo contabil aliada a supervisao de agéncias reguladoras independentes tem sido decisiva
para atrair investidores e aprimorar a prestagdo dos servicos em setores historicamente subfinanciados (FERREIRA
etal., 2021; ERSAR, 2018). Ha de se destacar, por ultimo, que uma regulacao forte (especialmente econdmica) permite
maior seguranca, seja para o prestador publico ou privado e permite que o prestador corra mais riscos que sejam
contingenciados ou delimitados.

OBJETIVO

Investigar como praticas empresariais e estratégias contabeis e financeiras podem ser alinhadas as exigéncias
regulatérias, promovendo a eficiéncia operacional sem comprometer o acesso universal aos servicos; Identificar
modelos de gestdo que conciliem a maximizacdo do lucro com a ampliacdo da cobertura, contribuindo para o debate
sobre a viabilidade econémica e social do saneamento no Brasil. Avaliar se o prestador, independente de sua natureza,
pode colaborar para uma universalizacdo geral dos servicos, tanto de disponibilidade como tarifaria.

METODOLOGIA

O estudo adota uma abordagem descritiva e analitica, fundamentada em dados secundarios provenientes de fontes
oficiais e amplamente reconhecidas no setor de saneamento basico. A principal fonte de dados é o Diagndstico
Tematico, Servicos de Agua e Esgoto 2022, disponibilizado pelo Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento
(SNIS), que fornece informagdes detalhadas sobre indicadores financeiros, operacionais e de desempenho das
empresas de saneamento no Brasil.

A escolhado SNIS como fonte priméria de dados se justifica por sua abrangéncia e relevancia para o contexto nacional.
O SNIS compila dados de mais de 4.000 prestadores de servi¢os em todo o Brasil, abrangendo indicadores como
perdas de 4gua na distribuicdo, indices de micromedicdo e macromedicdo, tarifas médias, receitas e despesas
operacionais. Ademais, os relatdrios anuais do SNIS sdo amplamente utilizados por 6rgdos governamentais, empresas
e pesquisadores como base para a formulagéo de politicas pablicas e anélises setoriais.

Entretanto, quando comparado a modelos internacionais, 0 SNIS apresenta limitacfes que poderiam ser mitigadas
com a adocgéo de praticas mais padronizadas, como as observadas em paises como Portugal e Peru. Da mesma forma,
no Peru, a Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) utiliza demonstra¢es contabeis
padronizadas para analise tarifaria, permitindo uma regulagdo mais eficiente e baseada em dados financeiros robustos
(ERSAR, 2018; SUNASS, 2018).Ademais, ha de se destacar, que o SNIS é uma informacdo autodeclaratéria pelo
prestador de servicos e, portanto, necessita de auditoria e certificagdo por parte dos entes reguladores infranacionais.

A anélise foi realizada em etapas. Na primeira, 0s indicadores de desempenho foram comparados entre diferentes
prestadores de servigos, segmentados por natureza juridica (publica ou privada) e por regides do pais, com base nos
dados do SNIS 2022. Foram calculadas médias, dispersdes e tendéncias, de modo a identificar padrfes de desempenho
em eficiéncia operacional e sustentabilidade financeira.

Em seguida, foram estudados casos especificos de empresas publicas e privadas que se destacaram no cenario
nacional, com o objetivo de compreender as estratégias adotadas para conciliar eficiéncia empresarial e atendimento
as metas regulatorias.

Por fim, os dados foram analisados e apresentados por meio de gréaficos e tabelas gerados a partir das informaces
consolidadas no SNIS, ilustrando correlagdes e tendéncias observadas no setor. Métricas, como custo por metro cubico
de &gua tratada e receita média por usuario, entre outros, foram aplicadas para avaliar a eficiéncia empresarial das
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empresas estudadas.

Apesar da robustez dos dados fornecidos pelo SNIS, algumas limitacbes foram identificadas. A cobertura de
informacgdes pode ser insuficiente em relacdo a localidades menores ou municipios com menor participacdo no
sistema, o que restringe a analise de algumas regides especificas.

Etapas da Andlise

1. Coleta de Dados:

Inicialmente, os dados foram coletados do Diagndstico Tematico - Servicos de Agua e Esgoto 2022 (SNIS).
Indicadores como perdas de agua, custo operacional por metro cubico e cobertura de servigos (universalizagdo) foram
extraidos e organizados em categorias por regido e natureza juridica.

2. Comparacdo e Segmentacéo:

Foram comparados indicadores de desempenho entre prestadores de servigos publicos e privados, bem como entre as
macrorregides do pais. A anlise incluiu o célculo de médias, dispersdes e tendéncias, com o objetivo de identificar
padrdes de eficiéncia e desigualdades regionais.

3. Analise de Resultados:

Os dados foram apresentados em graficos e tabelas gerados a partir das informagdes do SNIS, com métricas como
custo por metro cubico e receita média por usuario para avaliar a eficiéncia empresarial das empresas.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

O Marco Legal do Saneamento: Diretrizes e Metas

Instituida pela Lei n°® 14.026/2020, a nova legislacdo trouxe uma perspectiva renovada para o setor de saneamento
béasico no Brasil. O Marco Legal do Saneamento apresenta uma definicdo abrangente para saneamento bésico:

Aurt. 3° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

I -saneamento basico: conjunto de servicos publicos, infraestruturas e instalacdes
operacionais de:
a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades e pela disponibilizacéo e
manutencdo de infraestruturas e instalagcGes operacionais necessérias ao abastecimento
publico de &gua potavel, desde a captacdo até as ligagdes prediais e seus instrumentos de
medic&o;

b) esgotamento sanitdrio: constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo e
manutencdo de infraestruturas e instalagdes operacionais necessarias a coleta, ao
transporte, ao tratamento e a disposicéo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as
ligagBes prediais até sua destinacdo final para producdo de agua de reiso ou seu
langamento de forma adequada no meio ambiente;
c¢) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: constituidos pelas atividades e pela
disponibilizacdo e manutencdo de infraestruturas e instalacfes operacionais de coleta,
varricdo manual e mecanizada, asseio e conservagdo urbana, transporte, transbordo,
tratamento e destinacéo final ambientalmente adequada dos residuos s6lidos domiciliares
e dos residuos de limpeza urbana;
d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: constituidos pelas atividades, pela
infraestrutura e pelas instalagdes operacionais de drenagem de aguas pluviais, transporte,
detencdo ou retencdo para 0 amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e disposicao
final das &guas pluviais drenadas, contempladas a limpeza e a fiscalizac8o preventiva das
redes;

De fato, 0 artigo3°, inciso I, refere-se ndo s6 a prestacdo dos servigos de saneamento, como também a todo o sistema
que envolve, em todas as duas fases, desde a implantacéo até a operagdo efetiva desse sistema (SAMPAIO, 2009). Tal
defini¢do evidencia que o saneamento basico ndo se restringe apenas ao fornecimento de agua e ao tratamento de
esgoto, mas abrange um conjunto de servicos essenciais para a saude publica e a preservacdo ambiental. Por isso, sua
infraestrutura de saneamento deve ser planejada e gerida de forma integrada, considerando a interdependéncia entre
os diferentes sistemas e a necessidade de investimentos continuos para garantir sua eficiéncia.
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De acordo com estudo publicado pelo Instituto Trata Brasil em parceria com a GO Associados (2024), o alcance das
metas de acesso pleno aos servigos de saneamento estabelecidas pela legislacdo nacional demandara investimentos
superiores a R$ 551 bilhdes até 2033. Esse montante inclui tanto a ampliagdo da infraestrutura quanto a modernizagao
dos sistemas existentes, com prioridade para regides historicamente desassistidas, como o Norte e o Nordeste do pais.
Tais investimentos sdo considerados fundamentais para viabilizar a prestacdo adequada dos servicos, reduzir
desigualdades regionais e garantir o acesso equitativo ao saneamento basico.

Eficiéncia Empresarial no Setor Publico e Privado

A eficiéncia empresarial é essencial para que o setor de saneamento atinja as metas de universalizagdo estabelecidas
pelo Marco Legal do Saneamento. Tanto empresas publicas quanto privadas enfrentam desafios semelhantes, como a
reducdo das perdas na distribuicdo de agua, a melhoria da qualidade dos servigos e o controle dos custos operacionais.
No entanto, dados do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS, 2022) indicam que, em média,
empresas privadas apresentam maior eficiéncia operacional em termos de reducdo de perdas e produtividade, enquanto
as empresas publicas, frequentemente limitadas por restricbes orcamentarias e burocraticas, enfrentam dificuldades
para modernizar Sseus servigos.

A complexidade dos investimentos em infraestrutura de saneamento adiciona ainda mais obstaculos a eficiéncia
operacional. Como destaca Sampaio (2009), o setor é caracterizado por um monopolio natural, ou seja, uma situacéo
em que uma Unica empresa atende toda a demanda de forma mais eficiente do que se existisse concorréncia, em razdo
dos elevados custos de instalacdo e operacdo. Isso é comum em servicos de utilidade publica, como o saneamento
basico, onde a construcdo de multiplas redes paralelas de agua e esgoto seria economicamente inviavel.

Esse modelo de funcionamento, no entanto, gera um sub-incentivo prévio ao investimento. Projetos de saneamento
possuem longos periodos de maturacdo e estdo sujeitos a incerteza regulatoria e de retorno financeiro, o que pode
desestimular o aporte de capital, sobretudo por parte de agentes privados. Diante disso, a grande questdo é: como fazer
0 ente privado perseguir o interesse publico? Para Sampaio (2009), a resposta estd na criacdo de mecanismos
regulatorios eficazes, capazes de alinhar os incentivos econbmicos do setor privado com metas sociais de longo prazo.
Isso garante que a busca pelo lucro ndo inviabilize os investimentos estruturais necessarios ao acesso pleno dos
Servicos.

A eficiéncia no setor de saneamento ndo se restringe & operagdo, mas também engloba a gestéo contabil e financeira.
Modelos de governanca corporativa que priorizam a transparéncia dos relatérios financeiros e a adocéo de indicadores
de desempenho tém se mostrado fundamentais para o sucesso das empresas do setor. Segundo o0 Banco Mundial
(2020), a combinacdo entre governanca eficiente e boas praticas empresariais contribui diretamente para a
sustentabilidade financeira das empresas e para a atracdo de novos investidores. Nesse contexto, a regulacdo bem
estruturada desempenha um papel estratégico ao incentivar a eficiéncia, promover um ambiente competitivo e garantir
que os investimentos sejam realizados de forma sustentavel, equilibrando viabilidade econdmica e universalizacdo
dos servigos.

Regulacédo e Impactos Financeiros

A regulagdo, nesta esteira, exerce um papel estratégico no setor de saneamento, pois influencia diretamente os custos,
a qualidade dos servicos e a sustentabilidade financeira das empresas. A definicdo de regras claras sobre tarifas e
subsidios é crucial para garantir a viabilidade econémica das concessionarias, sem comprometer a acessibilidade dos
servigos a populagdo. Para isso, um modelo regulatdrio eficaz deve assegurar tanto a recuperagdo de custos
operacionais quanto a capacidade de investimento, promovendo, assim, a expansao dos servigos.

Segundo Sampaio (2009), a regulacdo econémica do saneamento enfrenta dois grandes desafios: por um lado,
equilibrar a eficiéncia econémica, universalizacao e estruturacdo dos custos e subsidios; por outro, regular um setor
caracterizado por monopélio natural, em que questdes como a titularidade dos entes concedentes, reguladores e
prestadores diretos tornam-se complexas. Esses desafios se intensificam diante da diversidade regional brasileira, com
realidades socioeconémicas e estruturais bastante distintas entre estados e municipios.

Embora o Marco Legal do Saneamento (Lei n® 11.445/2007) tenha modernizado o setor, a heterogeneidade regional
ainda dificulta a padronizacdo de politicas publicas (ANA, 2021). Nesse sentido, a regulacdo precisa considerar
variaveis como a capacidade de pagamento da populacéo; a estrutura tarifaria local; e a necessidade de investimentos
continuos em infraestrutura. Mais do que estabelecer tarifas, a regulacdo deve criar incentivos a eficiéncia e a
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qualidade dos servicos, promovendo um ambiente favoravel a atracdo de investimentos. Um arcabouco regulatério
robusto é essencial para fortalecer a confianga dos investidores, aumentar a transparéncia da gestdo publica e garantir
a sustentabilidade do setor, criando condigGes favoraveis para o crescimento econdmico de longo prazo (OCDE,
2016).

O Sistema Nacional de Informag6es sobre Saneamento (SNIS, 2022) destaca que, em muitos casos, as tarifas ndo
cobrem os custos operacionais, forcando empresas a depender de subsidios publicos. Essa realidade acentua
desigualdades no desempenho entre prestadores, e mostra que a falta de regulagdo adequada pode comprometer
seriamente a universalizacdo dos servicos. Resta claro, ainda, que as tarifas devem ser sustentaveis, ou seja, cobrirem
todos os custos operacionais e investimentos, visando atingir e disponibilizar o saneamento para a maior parte da
populacéo.

Portanto, o fortalecimento da regulacéo ndo deve se limitar a fiscalizagdo, mas incluir a construgdo de mecanismos
que estimulem eficiéncia, transparéncia e responsabilidade na gestdo. Apenas com um modelo regulatério que
harmonize equilibrio econémico e inclusdo social serd possivel garantir a universalizagdo do saneamento de forma
sustentavel e equitativa.

Boas Praticas Internacionais na Contabilidade Regulatéria de Saneamento

A contabilidade regulatéria é uma ferramenta crucial para melhorar a transparéncia, a eficiéncia e a sustentabilidade
financeira no setor de saneamento. Paises como Portugal e Colémbia se destacam na implementacdo de boas praticas
que podem servir de referéncia para o Brasil.

Em Portugal, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) utiliza planos de contas
documentados e auditorias independentes para garantir a precisdo das informagfes financeiras e operacionais
fornecidas pelas concessionarias. Esse modelo permite uma definicdo tarifaria mais justa e alinhada a recuperacgéo de
custos, enquanto promove a atragdo de investimentos no setor (ERSAR, 2018).

Na Coldmbia (diversos estados brasileiros também tem seu manual), a contabilidade regulatéria é regida pelo Manual
de Contabilidade Regulatéria, que regula detalhadamente as receitas e despesas das empresas de saneamento. Além
disso, a supervisdo é complementada por auditorias externas obrigatorias, garantindo conformidade com as normas de
regulacdo e melhorando a confianga dos investidores e da populacdo (SUNASS, 2018).

Esses exemplos internacionais mostram como a padronizacdo contabil e a supervisdo regulatoria podem contribuir
para a melhoria da eficiéncia empresarial e para o fortalecimento do setor de saneamento, especialmente em paises
que, como o Brasil, enfrentam desafios de desigualdade regional e necessidade de modernizagdo tecnologica. No
Brasil, no entanto, sdo poucas as agéncias reguladoras que dispde de um manual ou procedimento de contabilidade
regulatéria, demonstrando que a preocupacdo se da mais em relagdo a tarifa final do que o acompanhamento da
eficiéncia do prestador ao longo do tempo.

ANALISE DE DADOS E RESULTADOS
Panorama Geral dos Dados

Os dados analisados neste estudo foram coletados do Diagndstico Tematico - Servigos de Agua e Esgoto 2022,
elaborado pelo Sistema Nacional de Informagfes sobre Saneamento (SNIS). Esses dados fornecem uma visdo
abrangente sobre os principais indicadores financeiros e operacionais do setor de saneamento basico no Brasil, com
destaque para eficiéncia empresarial, regulagdo e ne.

O Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS, 2022) aponta que o indice médio de perdas na
distribuicdo de &gua no Brasil é de 37,8%, evidenciando desafios significativos relacionados a eficiéncia operacional
das empresas de saneamento. Segundo 0 mesmo relatério, empresas privadas apresentam, em alguns casos, indices de
perdas inferiores a 25%, enquanto companhias puablicas, especialmente em regides menos desenvolvidas, registram
valores superiores a 50%, refletindo a necessidade de investimentos em infraestrutura e modernizacao tecnoldgica.
Essa disparidade destaca a necessidade de investimentos em infraestrutura e tecnologia para reduzir perdas e melhorar
a eficiéncia no uso dos recursos. Os dados destacam disparidades regionais significativas, por exemplo, as perdas de
agua variam de 46,9% no Norte a 33,9% no Sudeste.
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Graficos e Analises
Gréfico 1: indice de Perdas de Agua por Regiéo
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Fonte: elaborado pela autora com base no relatério do Sistema Nacional de Informagcdes sobre Saneamento
(SNIS), 2022.

O gréfico 1 revela disparidades marcantes na eficiéncia da gestdo de perdas de agua no Brasil. Enquanto as regides
Norte e Nordeste apresentam os maiores indices de perdas, 46,9% e 46,7%, respectivamente, o Sudeste (33,9%) e 0
Sul (36,7%) demonstram maior eficiéncia operacional. Essas perdas elevadas, sobretudo nas regiGes menos
desenvolvidas, reforcam a necessidade de investimentos em infraestrutura e tecnologia para aprimorar a eficiéncia do
sistema e a sustentabilidade financeira. A redugdo das perdas, além de representar uma melhoria operacional direta,
contribui significativamente para o equilibrio econémico das empresas prestadoras, impactando positivamente sua

capacidade de gestdo, planejamento e cumprimento das metas de universalizagdo dos servicos.
Gréfico 2: Custo Operacional por Metro Clbico de Agua Tratada
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Fonte: elaborado pela autora com base no relatério do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento
(SNIS), 2022.
Os custos operacionais e as tarifas médias por regido revelam profundas desigualdades na sustentabilidade financeira
dos servicos de saneamento. No Norte, por exemplo, a despesa média por metro cubico (R$ 5,56/m3) supera
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significativamente a tarifa média praticada (R$ 4,15/m3), evidenciando um desequilibrio que compromete a
capacidade de investimento das empresas, aumenta a dependéncia de subsidios publicos e ameaca a continuidade e a
qualidade dos servigos prestados. Ja no Sul, mesmo com custos mais elevados (R$ 6,04/m3), a tarifa média (R$
6,67/m3) cobre as despesas e investimentos, configurando um cenario mais estavel. Esses contrastes mostram a
necessidade de reestruturacdes no modelo de financiamento e regulacdo do setor, com foco na sustentabilidade
econdmica das operacOes e na melhoria da eficiéncia, especialmente onde os desafios sdo mais intensos.

Gréfico 3: Cobertura de Agua e Esgoto por Regi&o

100 Cobertura de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario por Regido

EEm Cobertura de Agua (%)
g0 =3 Cobertura de Esgoto (%) 89.8% 90.9%

80 4 76.9%
70

60 1

50 4

Cobertura (%)

40 1

304

201

104

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul
Regides do Brasil

Fonte: elaborado pela autora com base no relatorio do Sistema Nacional de Informac@es sobre Saneamento
(SNIS), 2022.

O gréfico 3 destaca o progresso e os déficits regionais em relacdo a universalizagdo do saneamento basico no Brasil.
As regides Sudeste e Sul apresentam os maiores indices de cobertura de agua potavel e esgotamento sanitario,
refletindo uma infraestrutura mais consolidada. Em contrapartida, as regides Norte e Nordeste mostram déficits
criticos, com cobertura de esgoto significativamente inferior & média nacional.

Essas disparidades regionais evidenciam a necessidade de politicas publicas e investimentos direcionados para reduzir
desigualdades e ampliar a cobertura nas regides mais vulneraveis. Promover a universaliza¢do do saneamento exige

acBes que priorizem ndo apenas infraestrutura, mas também estratégias de gestdo integradas que garantam acesso
igualitario a servigos essenciais.

Grafico 4: Evolucéo das Tarifas médias ao longo dos anos

Evolucéo das Tarifas Médias (R$/m?3) ao Longo dos Anos
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Fonte: elaborado pela autora com base no relatério do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento
(SNIS), 2022.

O grafico 4, complementando, apresenta as tendéncias de ajuste tarifario no setor de saneamento basico no Brasil ao
longo dos anos. Os dados mostram um aumento gradual nas tarifas médias de dgua e esgoto entre 2015 e 2022,
refletindo o esforco das empresas para equilibrar custos operacionais e garantir sustentabilidade financeira.

Esse crescimento tarifario esta associado a necessidade de ampliar a cobertura de servigos e de realizar investimentos
em infraestrutura, especialmente em regiGes com maior déficit de saneamento. No entanto, o ajuste tarifario precisa

ser realizado de forma equilibrada, garantindo a manutencdo financeira das empresas sem comprometer a
acessibilidade para os usuarios, priorizando tarifas justas e inclusivas.

Grafico 5: Investimentos em Saneamento por Regido (em Bilhdes de R$)

Investimentos em Saneamento por Regiao (em Bilhoes de R%$)
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Fonte: elaborado pela autora com base no relatério do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento
(SNIS), 2022.

O gréfico 5 evidencia as distribui¢fes desiguais na alocacéo de recursos financeiros para o setor. As regibes Sudeste
e Sul concentram os maiores volumes de investimento, com R$ 22,4 bilhges e R$ 15,6 bilhdes, respectivamente,
refletindo maior capacidade econdmica e infraestrutura mais consolidada. Em contrapartida, as regibes Norte e
Nordeste, que apresentam os maiores déficits de cobertura, receberam apenas R$ 5,2 bilhdes e R$ 12,8 bilhdes em
investimentos, respectivamente. O Centro-Oeste, com R$ 8,7 bilhdes, encontra-se em uma posigao intermediéria.

Esses dados reforcam a necessidade de uma distribuicdo mais equitativa dos recursos, priorizando as regifes com
maior vulnerabilidade social e maiores desafios de universalizacdo. Alocar investimentos de forma estratégica ¢
essencial para reduzir desigualdades regionais e avangar rumo as metas do Marco Legal do Saneamento.

Grafico 6: Investimentos Anuais em Saneamento por Tipo de Prestador (Publico vs. Privado)

8 ABES - Associacgdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



32 ggvianllissn DA ABES ABES

Investimentos Anuais em Saneamento por Tipo de Prestador

Empresas Privadas

35.0%

65.0%
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Fonte: Elaborado pela autora com base no relatdrio do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SNIS), 2022.

O grafico 6, por outro lado, ilustra a participacéo relativa de empresas publicas e privadas no total de investimentos
realizados no setor de saneamento basico. Os dados mostram que as empresas publicas sdo responsaveis por 65% dos
investimentos, enquanto as empresas privadas contribuem com 35%.

Esse cenério reflete o papel predominante das empresas publicas na cobertura de &reas mais vulneraveis, onde a
atratividade econdmica é limitada. Ja, as empresas privadas tém se destacado em regides urbanas de maior densidade
populacional, com investimentos mais concentrados em eficiéncia e modernizacéo.

A andlise evidencia, em resumo, que ambos os modelos de gestdo sdo essenciais para alcancar as metas de

universalizacdo do saneamento. O fortalecimento da complementaridade entre publico e privado, aliado as politicas
regulatérias e aos incentivos financeiros, pode potencializar a alocagdo de recursos e acelerar o progresso no setor.

Gréfico 7: Relagéo entre indice de Perdas e Receita Média por Cliente

Relacao entre indice de Perdas e Receita Média por Cliente
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Fonte: elaborado pela autora com base no relatério do Sistema Nacional de Informagcdes sobre Saneamento
(SNIS), 2022.

O gréfico 7 ilustra a correlacdo entre a eficiéncia operacional, medida pelo indice de perdas na distribuicdo de agua
ABES - Associacgdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
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(%), e a sustentabilidade financeira, avaliada pela receita média por cliente (R$).

A analise evidencia uma correlagdo negativa entre essas variaveis: quanto maior o indice de perdas, menor a receita
média por cliente. Essa relacéo reflete como a ineficiéncia na operacdo impacta diretamente a capacidade financeira
das empresas de saneamento. Perdas elevadas na distribuicdo significam desperdicio de recursos, aumento dos custos
operacionais e uma menor arrecadacéo efetiva, prejudicando a viabilidade econdémica do sistema.

A linha de tendéncia vermelha no grafico destaca essa relagdo, reforcando a necessidade de investimentos em
tecnologias e praticas que reduzam as perdas operacionais. Empresas que conseguem manter indices de perdas mais
baixos, além de melhorar a sustentabilidade financeira, podem reinvestir na ampliacdo da cobertura de servicos e na
modernizacdo de sua infraestrutura.

Grafico 8: Cobertura em esgotamento sanitario por natureza juridica

Cobertura de Esgotamento Sanitario por Natureza Juridica dos Prestadores
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22.6%
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Fonte: elaborado pela autora com base no relatério do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento
(SNIS), 2022.
O grafico 8 apresenta uma comparacdo clara entre os modelos de gestdo publica e privada no que se refere a
universalizacdo do esgotamento sanitario no Brasil. Os dados evidenciam que as empresas publicas, devido & sua
maior presenca em areas de menor atratividade econdmica, sdo responsaveis por uma parcela significativa da cobertura
nacional. Por outro lado, as empresas privadas, embora representem uma menor propor¢do no total, tém mostrado
maior eficiéncia em termos de expansdo dos servicos em regiGes urbanas de maior densidade populacional.

Essa comparacao destaca os papéis complementares desempenhados pelos dois modelos de gestdo. Empresas publicas
tém o desafio de atuar em regiBes onde o retorno financeiro é limitado, enquanto as empresas privadas se concentram
em &reas mais viaveis economicamente, contribuindo para o avanco da infraestrutura sanitaria. Ambas enfrentam
desafios especificos, como a necessidade de investimentos para ampliacdo da cobertura e a reducdo de disparidades
regionais.

O objetivo do gréfico é reforcar a importancia da coexisténcia e do aprimoramento de ambos 0s modelos de gestéo
para alcancar a universalizagdo do esgoto. Politicas publicas devem fomentar a eficiéncia operacional e garantir que
as metas de incluséo social sejam atingidas, promovendo o equilibrio entre acessibilidade e sustentabilidade financeira
no setor.

Comparacao entre Empresas Publicas e Privadas

Na andlise comparativa entre empresas publicas e privadas, observa-se que as companhias privadas demonstram maior
eficiéncia em diversos indicadores operacionais e financeiros. Essa vantagem pode estar relacionada a maior
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flexibilidade na gestdo de recursos e a facilidade de acesso a financiamentos, 0 que favorece praticas inovadoras e
maior agilidade na execugéo de investimentos.

Em contrapartida, as empresas publicas cumprem um papel fundamental na cobertura de localidades remotas e de
baixa atratividade econémica, onde 0s servicos muitas vezes ndo sdo viaveis comercialmente. Nesses contextos,
limitacGes como dependéncia de subsidios publicos e entraves burocraticos dificultam a modernizacdo das operagdes
e a ampliacéo da cobertura.

Embora a eficiéncia privada se destaque especialmente em areas urbanas com maior densidade populacional, o setor
publico permanece indispensavel para garantir a inclusdo social e o atendimento universal. Essa complementaridade
entre os modelos de gestdo reforca a importancia de politicas regulatérias que incentivem boas praticas em ambas as
esferas.

Impactos da Regulagdo nos Resultados Operacionais

A regulacéo exerce um papel central no equilibrio entre eficiéncia empresarial e acessibilidade econdémica no setor de
saneamento. De acordo com o Diagnostico do SNIS (2022), empresas reguladas por agéncias de regulacdo mais
consolidadas, demonstram indicadores superiores de sustentabilidade financeira. A implementacdo de regulacGes
rigorosas, especialmente sobre tarifas e controle de perdas de agua, contribui para manter uma relacdo divida/receita
mais equilibrada, favorecendo investimentos em infraestrutura e estabilidade operacional.

As politicas tarifarias, em particular, exercem influéncia direta nos resultados financeiros das empresas. Regifes como
0 Sudeste, onde as tarifas médias sdo ajustadas para melhor recuperacdo de custos, registraram aumento médio de
15% nos investimentos em infraestrutura entre 2018 e 2022. Em outro aspecto, empresas que dependem
predominantemente de subsidios governamentais, especialmente em regides menos desenvolvidas, enfrentam desafios
adicionais para manter operacGes eficientes e expandir a cobertura de servicos.

Contudo, o modelo regulatério precisa considerar as desigualdades regionais e estar adaptado as peculiaridades locais.
Para promover o acesso universal, é fundamental equilibrar politicas tarifarias que garantam a viabilidade econémica
das empresas com a acessibilidade para os usuarios, particularmente em éareas de maior vulnerabilidade social. 1ss0
requer maior padronizagdo entre as agéncias reguladoras, alinhando préticas e incentivos que estimulem a eficiéncia
operacional e reduzam as desigualdades na prestacdo de servicos.

Casos de Sucesso

Casos como o da Sabesp, no estado de Sdo Paulo, demonstram como praticas empresariais bem estruturadas podem
alinhar eficiéncia operacional e regulacdo. Em 2022, a empresa registrou um indice de perdas de &gua de
aproximadamente 30%, abaixo da média nacional de 39,2%, conforme dados do SNIS. Embora tenha havido um
pequeno aumento em relacdo a 2021 (27,9%), a Sabesp intensificou suas a¢gdes por meio do Programa Corporativo de
Reducéo de Perdas, com foco em reformas estruturais, sensores inteligentes e melhorias nos sistemas de controle e
medicdo (SABESP, 2023a). A companhia também obteve R$ 1 bilhdo em empréstimos verdes para financiar a¢des de
eficiéncia hidrica e anunciou investimentos de R$ 15 bilhGes até 2029, com o objetivo de universalizar os servi¢os
(CNN Brasil, 2023; SABESP, 2023b).

Outro exemplo relevante é o da AEGEA Saneamento, uma das maiores operadoras privadas do pais, que tem se
destacado em indicadores de eficiéncia operacional e cobertura de esgoto. De acordo com seu relatério de
sustentabilidade, a empresa investe em tecnologias de monitoramento remoto, automacdo de redes e capacitagao
técnica de suas equipes (AEGEA, 2023). O Ranking do Saneamento 2023 reforca esses resultados, destacando que
operadoras privadas como a AEGEA alcancam desempenho superior em &reas urbanas com alta densidade
populacional, especialmente em relagdo a cobertura e controle de perdas (TRATA BRASIL, 2023).

Esses exemplos ilustram como estratégias distintas podem gerar resultados positivos tanto no setor pablico quanto no
privado. Enquanto a Sabesp se destaca por sua atuacdo em areas vulneraveis com foco na inclusdo social, a AEGEA
demonstra exceléncia em eficiéncia operacional e inovagao tecnoldgica. Ambos os modelos representam boas préaticas
que podem ser adotadas como referéncia para a modernizagdo do setor de saneamento no Brasil, reforcando a
importancia de uma regulacéo eficiente aliada a uma gestdo empresarial comprometida com resultados sustentaveis.
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Tendéncias Identificadas

A analise dos dados coletados demonstra que o setor de saneamento basico no Brasil vem passando por um processo
de transformacéo relevante, impulsionado pelas diretrizes do Marco Legal do Saneamento. No entanto, o desafio de
conciliar eficiéncia empresarial, regulacdo eficaz e inclusdo social ainda se impde como um obstaculo a
universalizacdo dos servicos e a sustentabilidade financeira das empresas.

Os resultados evidenciam que praticas de gestao eficientes, observadas tanto em empresas plblicas quanto privadas,
estdo diretamente relacionadas ao cumprimento das metas regulatérias e a ampliacdo da cobertura dos servigos. Nesse
contexto, trés tendéncias se destacam como fundamentais para 0 avanco do setor:

o Eficiéncia empresarial: Empresas que priorizam a redugdo de perdas, o controle de custos e a melhoria continua
da operacdo tendem a apresentar melhores resultados. Segundo dados do SNIS (2022), prestadores privados, por
exemplo, conseguem operar com custos até 20% menores do que 0s publicos, o que possibilita maior capacidade
de reinvestimento em infraestrutura.

e Governanca corporativa: A adogdo de praticas como auditorias periédicas, uso de benchmarks e transparéncia nas
demonstragdes financeiras tem se mostrado decisiva para melhorar o desempenho institucional e atrair
investimentos. Casos como o da Sabesp demonstram como a boa governanca pode conciliar eficiéncia operacional
com politicas de inclusdo social.

¢ Regulacdo estruturada: Modelos regulatérios bem definidos, que estabelecam critérios claros de desempenho e
mecanismos eficientes de controle tarifario, favorecem o equilibrio entre acessibilidade para os usuarios e
sustentabilidade econdmica. Experiéncias em estados como S&o Paulo e Parana mostram que uma atuacdo
reguladora firme contribui para o fortalecimento financeiro das empresas e maior capacidade de investimento.

Essas tendéncias reforcam a necessidade de um alinhamento entre gestdo empresarial, regulacdo qualificada e politicas
publicas direcionadas, sobretudo para superar desigualdades regionais e restricdes orcamentarias ainda presentes no
setor.

Desafios Regionais e Sociais

As desigualdades regionais seguem como uma das maiores barreiras & universalizacdo do saneamento no Brasil. As
regides Sudeste e Sul, historicamente com maior capacidade de arrecadacdo, infraestrutura consolidada e densidade
populacional, apresentam indicadores superiores de cobertura e eficiéncia. No entanto, 0 mesmo nao se verifica nas
regiGes Norte e Nordeste, que concentram os maiores déficits em termos de acesso a agua potavel, esgotamento
sanitario e qualidade operacional.

Além da deficiéncia estrutural, as regifes com menor cobertura costumam apresentar maior dependéncia de subsidios
governamentais e enfrentam limitacBes institucionais, como a auséncia de agéncias reguladoras atuantes, baixa
capacidade técnica e escassez de recursos para investimentos. I1sso compromete tanto a sustentabilidade financeira das
companhias quanto a viabilidade de projetos de expansdo dos servigos.

A anélise também revela que empresas publicas sdo predominantes nessas areas e, apesar do esforco para manter a
operagdo, muitas vezes atuam com receitas insuficientes para cobrir as despesas. Em alguns estados do Norte, como
apontado no grafico 2, o custo médio por metro cibico de agua tratada é superior ao valor tarifado, o que evidencia
um desequilibrio que impede a realizac&o de investimentos e a modernizagao dos servigos.

Para mitigar essas desigualdades, é fundamental que os investimentos publicos e privados sejam estrategicamente
alocados. Isso inclui politicas publicas que priorizem &reas de maior vulnerabilidade social, mecanismos de
financiamento adaptados a realidade local, além da promocdo de parcerias publico-privadas com foco em metas de
inclusdo. Uma regulacdo sensivel as condicBes regionais também se faz necessdria, ajustando parametros de
desempenho e modelos tarifarios de forma equitativa.

E imprescindivel que a universalizagio nio seja tratada como uma meta homogénea, mas como um processo que exige
solucBes sob medida, conforme o grau de deficiéncia de cada localidade. Superar os desafios regionais ndo apenas
ampliard o0 acesso aos servicos essenciais, mas contribuird para reduzir desigualdades histéricas, fortalecer a satde
publica e promover a dignidade da populagdo nas areas mais carentes do pais.
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Eficiéncia Privada e Inclusado Publica

A comparacdo entre os modelos de gestdo publico e privado destaca diferencas significativas, mas também aponta
para uma complementaridade essencial. Empresas privadas tém se destacado pela eficiéncia operacional, alcan¢ando
resultados expressivos por meio de investimentos tecnoldgicos e praticas avancadas de governanga corporativa. Por
outro lado, as empresas publicas desempenham um papel social critico, operando em areas economicamente menos
atrativas e garantindo acesso a populac@es vulneraveis.

A modernizacdo das empresas publicas, aliada a troca de boas praticas com o setor privado, pode fortalecer a
capacidade do setor de enfrentar os desafios regionais e alcancar a universalizagdo dos servicos. Modelos hibridos de
gestéo e politicas regulatorias inclusivas podem criar um ambiente mais propicio para a expansdo sustentavel.

Conexdo com a Literatura

Os resultados deste estudo estdo alinhados com a literatura existente. O Banco Mundial (2020) destaca que a eficiéncia
empresarial e a governanca corporativa sdo fatores determinantes para a sustentabilidade financeira do setor de
saneamento. Relatorios do Instituto Trata Brasil e do SNIS reforcam a importancia de uma regulagdo sélida e de
politicas publicas voltadas a reducdo das desigualdades regionais.

Adicionalmente, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2016) ressalta que um
arcabouco regulatorio robusto, aliado a boa governanca, fortalece a confianca dos investidores, aumenta a
transparéncia das empresas e contribui para a prestacdo de servicos publicos mais eficientes e sustentaveis. Os
principios da OCDE também enfatizam a importancia de mecanismos regulatérios claros e estaveis para garantir o
alinhamento entre os interesses dos operadores e as metas sociais de longo prazo.

Embora o0 Marco Legal do Saneamento represente um avanco significativo, sua efetividade depende da integracdo de
esforcos entre os setores publico e privado. Ajustes continuos nos modelos regulatérios sdo necessarios para atender
as especificidades regionais e promover um equilibrio entre acessibilidade econdmica e sustentabilidade financeira.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A implementacdo do novo marco regulatdrio representou um passo relevante para transformar o setor de saneamento
béasico no Brasil, mas os avancos dependem diretamente da capacidade de adaptacdo das empresas frente as exigéncias
normativas e aos desafios operacionais. A andlise realizada evidencia que governanga corporativa, eficiéncia na
operagdo e uma regulagéo equilibrada constituem pilares estratégicos para garantir o progresso e a sustentabilidade do
setor.

As experiéncias internacionais em contabilidade regulatéria, especialmente em paises como Portugal e Colémbia,
demonstram que a padronizacéo de planos de contas e a realizacdo de auditorias externas sdo mecanismos eficazes
para promover transparéncia e atrair investimentos. Essas praticas fortalecem a base regulatéria e facilitam a
comparacdo de desempenho entre prestadores de servicos.

Com base nos dados analisados, conclui-se que a eficiéncia na gestdo contabil e financeira ndo apenas melhora os
resultados econémicos das empresas, mas também contribui para o avango na cobertura dos servigos, aproximando o
setor das metas de universalizagdo. Empresas que adotam boas praticas sdo mais bem posicionadas para garantir
sustentabilidade econémica aliada & inclusdo social.

Para fortalecer esse cenério, € fundamental alinhar regulacdo e eficiéncia empresarial por meio da criagdo de
indicadores padronizados e de politicas tarifarias que reflitam os custos reais da operagdo, sem inviabilizar 0 acesso
da populacéo de baixa renda. Esse equilibrio é essencial para viabilizar novos investimentos e garantir a expansao dos
servigos, especialmente nas regides mais carentes.

Também se recomenda o reforco da fiscalizacdo contabil por meio de auditorias regulares e 0 uso de benchmarks
como instrumentos de comparacdo e estimulo a melhoria continua. Essas agdes ampliam a confianca dos investidores,
promovem maior previsibilidade regulatéria e favorecem ambientes institucionais mais estaveis.
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Manter o equilibrio entre rentabilidade e responsabilidade social é condi¢do indispensavel para um setor de
saneamento financeiramente saudavel e socialmente justo. A adocdo de modelos contabeis padronizados, conforme
boas praticas internacionais, pode representar um diferencial competitivo, a0 mesmo tempo em que fortalece a
governanca e melhora a capacidade de planejamento e monitoramento das empresas.

Finalmente, a universalizacdo do saneamento ndo deve ser vista apenas como uma exigéncia legal, mas como um
compromisso com a dignidade humana. Reduzir desigualdades regionais e garantir acesso a servigos basicos de
qualidade exige planejamento, investimentos sustentados e uma regulagdo que seja, a0 mesmo tempo, técnica,
transparente, equidistante e sensivel as realidades sociais do pais e particularidades locais.
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