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RESUMO

No Brasil, como destaca BRASIL (2020), é predominante a perspectiva de discussdo em torno do saneamento
basico as obras de infraestrutura, o que implica desafios para o diadlogo sobre outras dimensdes tais como: gestao,
educagdo, género, etinia, comunicagdo e garantia de direitos humanos, essenciais ao exercicio da cidadania, o que,
neste Gltimo, inclui o tema da Diversidade, Equidade e Inclusdo -DE&I. Este tema ja vinha sendo valorizado na
EMBASA desde 2008 quando foi implantado o seu Comité de Equidade. Nesse sentido, e pelo tempo decorrido de
implantacdo do Comité surgiu o interesse em verificar o que foi até entdo realizado. Assim, este trabalho tem como
objetivo analisar a evolucdo das praticas de gestdo da, diversidade, equidade, inclusdo e acessibilidade na Empresa
Baiana de Aguas e Saneamento (Embasa), tomando como referéncia os relatorios de sustentabilidade publicados
pela Companhia durante o periodo de 2009 e 2023". Acredita-se que a diversidade, a equidade e a inclusdo sdo
elementos cruciais para a responsabilidade social corporativa e, como consequéncia para a busca do
desenvolvimento sustentavel. Registra-se ainda, a sua essencialidade para a formagdo de equipes mais criativas e
inovadoras nas empresas. Os relatorios de sustentabilidade, baseados em padrdes como a Global Report Initiative-
GRI e adotados na Companhia, desempenham um papel crucial na divulgacdo das acBes e resultados das empresas
em relacéo a diversidade e inclusdo. Deste modo, a analise realizada nos relatorios de sustentabilidade da Embasa
permitiu identificar como a empresa tem incorporado a DE&I em suas politicas, programas e praticas de gestao.
Conclui-se que, a despeito dos avancos, desafios permanecem, em especial quanto ao monitoramento continuo e na
mensuracao do impacto das iniciativas, além de garantir que a cultura DE&I permeie todos os niveis da Companhia.

PALAVRAS-CHAVE: diversidade, equidade, inclusdo, acessibilidade, responsabilidade social corporativa.
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INTRODUCAO

A diversidade, a equidade e a inclusdo sdo elementos cruciais para a responsabilidade social corporativa com
impactos importantes na busca do desenvolvimento sustentavel. Os relatérios de sustentabilidade, baseados em
padrdes como a GRI, desempenham um papel crucial na divulgacdo das acGes e resultados das empresas em relacdo
a diversidade e inclusdo. A analise dos relatérios de sustentabilidade da Embasa, adotada para este trabalho, permitiu
identificar como a empresa tem incorporado a diversidade em suas politicas, programas e praticas de gestao.

A ABNT PR 2030:2022 também enfatiza a necessidade das organizagdes considerarem o0s aspectos ambientais,
sociais e de governanca (Environmental, Social and Governance-ESG) em suas estratégias de sustentabilidade
(ABNT, 2022). A agenda ESG tem se tornado um pilar essencial para empresas comprometidas com a
sustentabilidade e a responsabilidade social corporativa desde os anos 2000. Um dos principais aspectos do pilar
"Social" da ESG é justamente a gestdo da diversidade, equidade, inclusdo e acessibilidade, como os aqui tratados. A
acessibilidade é outro ponto fundamental no contexto da ESG. Nessa dire¢cdo a empresa vem possibilitando que
Seus servigos e espagos sejam acessiveis a todos, incluindo pessoas com deficiéncia. Para tanto, foram
implementadas adaptaces fisicas na sua sede, e em suas unidades de atendimento, como também no equipamento
cultural da Companhia, que é o Museu do Saneamento, visitado semnalmente por estudantes de escolas publicas e
privadas. Outra acdo de acessibilidade a destacar, € a da comunicacfo acessivel em seus canais digitais e
treinamentos internos, agdes estas que buscam garantir que 0s seus empregados e visitantes estejam preparados para
atender as suas reais necessidades.

A literatura sobre responsabilidade social corporativa (RSC) e sustentabilidade enfatiza a importancia da equidade,
diversidade e inclusdo como pilares para o desenvolvimento de organizagdes éticas e socialmente responsaveis. A
diversidade, em seu sentido mais amplo, engloba as diferencas individuais relacionadas a género, raca, etnia,
orientacdo sexual, deficiéncia, idade e outras caracteristicas. A equidade inclui o reconhecimento de determinantes
sociais, como as diferentes condicdes de vida, que envolvem habitacdo, trabalho, renda, acesso a educacao, lazer,
entre outros que impactam diretamente na vida e na sadde. A inclusdo, por sua vez, refere-se ao processo de garantir
que todas as pessoas tenham oportunidades iguais e se sintam valorizadas e pertencentes ao ambiente
organizacional.

Para Toyofuku (2022) s&o vérios os estudos que demonstram que, quando uma empresa investe em DE&lI, ela atrai e
retém mais talentos com diferentes experiéncias e perspectivas, aumenta sua capacidade de adaptacdo e inovacao,
gerando mais produtividade e retorno financeiro.

Apesar dos avancos, empresas ainda enfrentam desafios na promocdo da diversidade em todos 0s niveis
hierdrquicos, e a Embasa ndo é excessdo. A adocdo de politicas afirmativas, programas de desenvolvimento de
liderangas diversas e a promog&o de uma cultura inclusiva sdo algumas das estratégias que tém se mostrado eficazes
nesse sentido (ETHOS, 2023). Assim, a avaliagdo continua e o monitoramento sdo essenciais para avaliar o0s
resultados dos programas de diversidade (Reith e Rachid, 2021). Nessa direcédo, as autoras realizaram a analise nos
relatérios de sustentabilidade da Embasa para identificar como a empresa tem incorporado a DE&I em suas
politicas, programas e praticas de gestao.

OBJETIVOS

Analisar a evolucdo das praticas de gestao da diversidade, equidade, inclusdo e acessibilidade na Empresa Baiana
de Aguas e Saneamento (Embasa), com base em seus relatorios de sustentabilidade publicados entre os anos de 2009
e 2023.

METODOLOGIA UTILIZADA

Esta pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa para analisar a evolugdo da gestdo da DE&I na Embasa. Os dados
foram coletados a partir dos relatérios de sustentabilidade da Companhia disponibilizados no seu sitio eletrénico
institucional, considerando o periodo de 2009 a 2023. Os relat6rios foram analisados em busca de informagdes sobre
politicas, programas e praticas relacionadas ao tema da DE&lI.

Apo6s uma breve revisdo de literatura sobre o tema, foram na sequencia, elaborados alguns Quadros que, ap6s analise
e discussdo pelas autoras, foram sintetizados no Quadro n°® 1 a seguir apresentado, em ordem cronoldgica,
contemplando os anos de 2009 a 2023 no qual foram inseridas as a¢Ges correspondentes, principalmente aos
seguintes marcadores sociais: género, raca, pessoa com deficiéncia, diversidade geracional e diversidade sexual.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

ABES

O Quadro n° 01 apresenta um resumo das ages de DE&I reportadas nos relatorios de sustentabilidade da Embasa,
organizadas por periodo:

Ano

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2017

2018

2019
2020

Quadro 01: Acdes de diversidade reportadas pela Embasa nos Relatorios de Sustentabilidade

Género

Raga

Pessoa

Deficiéncia

Menciona o comité de Equidade de remuneragéao, criado em 2008

com Etarismo

Diversidade Sexual

Recebe Selo Pro-Equidade de Género 32 edigéo, da Secretaria de Politicas da Mulheres (SPM)

Nao ha diferenca
salarial entre

homens e mulheres

Comité de
Equidade
desenvolveu

agoes voltadas
para questoes de

género

Proporgao de

mulheres em cargos

de gestdo (29%)
compativel com o
total de

empregadas (27%)

Nenhuma  agédo
especifica
reportada
Comité de
Equidade

desenvolveu
acoes voltadas
para questoes de

racga e etnia

Atualizagao

cadastral de
empregados com
autodeclaragao de

raga

Nenhuma

especifica reportada

Comité de Equidade

desenvolveu agodes
voltadas para
questoes de
acessibilidade

59 pessoas  com

deficiéncia contratadas
(1,21% do quadro de
pessoal), 5 em cargos

de gestao

acao

Nenhuma

especifica reportada

acdo Nenhuma acao

especifica reportada

Comité de Nenhuma acdo especifica
Equidade detalhada, mas incluida no
desenvolveu ambito do Comité de
acoées voltadas Equidade

para questdes

de geragoes

Nenhuma agdo Foram incluidos nos
especifica beneficios para dependentes
reportada (peculio e/ou pensdo), os

casais homoafetivos

Nao houve diferencas salariais baseadas em género. — A empresa manteve uma forga de trabalho diversificada em termos

de género, idade e raga, respeitando a devida proporcionalidade

Contratacao via
concurso  publico,
sem preferéncias de
género; Recebe
Selo Pro-Equidade
de Género e raga 52

edigao

Predominancia de
pessoas negras e
pardas no quadro

de funcionarios

Nenhuma agao especifica reportada

Nenhuma agao especifica reportada

Nenhuma agao especifica reportada

Comité de Equidade
atuante desde 2008
para superar
discriminagdes de

género

Comité de
Equidade atuante
desde 2008 para
superar

discriminagdes

1.16% de

com deficiéncia no

pessoas

quadro funcional

Comité de Equidade
atuante desde 2008
para superar
discriminagdes contra

pessoas com

Nenhuma
especifica

reportada

Nenhuma
especifica

reportada

acdo Nenhuma agdo especifica
reportada
agdo Comité de Equidade atuante

desde 2008 para superar
discriminagbes de orientagdo

sexual
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raciais deficiéncia
2021 Comité de Equidade Recebeu o Selo Comité de Equidade Nenhuma acdo Comité de Equidade alinhado
alinhado com o Pro-Equidade de alinhado com o especifica com o) planejamento
planejamento Género e Raga planejamento reportada estratégico; foco em censo de
estratégico; foco em = pela terceira vez estratégico; foco em diversidade, politica de
censo de censo de diversidade, incluséo e capacitagéo
diversidade, politica politica de inclusdo e
de inclusédo e capacitagao
capacitagcao
Contratagdo do Instituto AB (consultoria especializada em gestdo da diversidade) para elaboragdo da Politica de
Diversidade, Equidade e Inclusao
2022
Politicas de Evento "Africa que = Treinamento Nenhuma agédo @ Blitz nos parques da Embasa
conformidade, estd em noés"; introdutdrio em especifica em aluséo ao dia do orgulho
integridade e ética, primeira agdo de audiodescricdo reportada LGBT; calendario de
2023 € de diversidade, letramento diversidade e inclusdo com

equidade e inclusdo

direcionada para

povos indigenas

datas alusivas; Recebimento

do titulo de Honra ao Mérito

da Diversidade Cultural LGBT
2023, concedido pelo Grupo
Gay da Bahia.

Fonte: elaboracéo propria das autoras

Como pode ser observado os resultados da andlise indicam uma evolugdo significativa na gestdo da DE&I na
Embasa ao longo dos anos. O grande marco inicia com a criagdo do Comité de Equidade em no ano de 2008, com o
objetivo inicialmente de abordar desigualdades dentro da empresa. Cabe destacar também a existéncia na
Companhia de um cédigo de ética, o qual contribuia para a promogao das a¢des de DE&lI, cuja primeira elaboragéo
ocorreu em julho de 2004 (Embasa, 2009).

Essas acdes iniciais estabeleceram uma base para iniciativas mais estruturadas.
No ano de 2013, a Embasa recebeu o Selo Pré-Equidade de Género — 3° edicdo, demonstrando o reconhecimento
externo de seus esfor¢os de DEI (Embasa, 2010).

Em 2012, o Comité de Equidade expandiu seu foco para incluir uma gama mais ampla de questdes, como género,
raca, etnia, acessibilidade e diferencgas geracionais. Em 2013, houve a¢fes concretas para promover a equidade, com
workshops sobre diversidade, adaptacfes de acessibilidade em alguns parques como a da Bolandeira, com a criacéo
de piso tatil; inclusdo de casais do mesmo sexo em beneficios, e atualizagfes na politica de uniformes para ser mais
inclusiva em relagdo as diferencas de género e biotipo. Em 2015 a Companhia foi contemplada novamente com o
Selo Pré-Equidade de Género e raga —na sua 5° edicéo.

Em 2019, uma videoaula sobre discriminacdo no local de trabalho foi disponibilizada para todo o corpo funcional,
demonstrando esforgo para abordar préaticas discriminatorias, por meio da educacdo. Em 2020, o Cédigo de Conduta
e Integridade foi revisado e o Comité de Equidade continuou a operar com a intencdo de superar barreiras e
discriminacdo. Importante dizer que 0 ano de 2021 foi um ano de progresso significativo. O Comité de Equidade
desenvolveu um novo plano alinhado com o Planejamento Estratégico, que incluia um censo de diversidade, uma
Politica de Diversidade e Inclusdo e um Programa de treinamento através da Universidade Corporativa Embasa
(UCE). A Embasa também recebeu o Selo do Programa Pré-Equidade de Género e Raca pela terceira vez e ofereceu
4 ABES - Associagédo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
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treinamento sobre racismo, relagdes de género e a¢des afirmativas.

Em 2022, houve a contratacdo de uma Consultoria especializada em gestéo da diversidade, notadamente o Instituto
AB, a qual auxiliou na elaboragdo da Politica de Diversidade, Equidade e Incluséo, estabelecendo diretrizes claras
para o respeito das diferencas individuais. No ano de 2023, a Embasa implementou ativamente as diretrizes da
politica mencionada, ofereceu um novo curso focado no combate a discriminacdo, com base em marcadores sociais
de raca, género e deficiéncia. Além disso, um Codigo de Conduta e Integridade para Fornecedores e Parceiros de
Negacios foi desenvolvido e divulgado, durante os processos de contratagdes na Companhia. Também se destaca a
reformulacdo do Comité de Diversidade, Equidade e Inclusdo e a abertura de inscrices para interessados em
compor os grupos de afinidade. Por fim, foi oferecido treinamento sobre Audiodescricdo, além da realizacdo de
diversas a¢des de letramento.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A andlise das iniciativas de DE&I na Embasa entre 2009 e 2023 evidencia um progresso significativo e estruturado.
A criacdo do Comité de Equidade, em 2008, e a publicacdo do Cddigo de Etica que o antecedeu em 2004,
estabeleceram uma base solida para o desenvolvimento de politicas voltadas & redugdo de desigualdades na
Companhia. Ao longo dos anos, a Embasa ampliou seu escopo de atuacdo, evoluindo de a¢des iniciais, focadas em
equidade de género para uma abordagem mais abrangente que engloba questdes de raga, acessibilidade, diferencas
geracionais e inclusdo de pessoas LGBTQIA+ e, mais recentemente de diversidade religiosa.

Marcos importantes, como as conquistas do Selo Pro-Equidade de Género e Raga e a implementacéo da Politica de
Diversidade e Inclusdo, demonstra, ndo apenas o reconhecimento externo, mas também, o compromisso interno da
estrutura organizagional em avangar nas praticas de DE&I. A incorporacdo de treinamentos regulares, parcerias com
consultorias especializadas e o uso de ferramentas, como censos de diversidade reforcam o alinhamento estratégico
da Embasa com os principios de incluséo e respeito as diferengas.

No entanto, desafios permanecem, em especial quanto ao monitoramento continuo e na mensuragao do impacto das
iniciativas, além de garantir que a cultura de inclusdo permeie todos os niveis da organizagdo. As oportunidades
futuras incluem o fortalecimento da comunicacdo sobre ac¢des realizadas, a definicdo de metas quantitativas e a
criacdo de Programas para liderancas, contemplando marcadores sociais trabalhados pelo Comité.

Para trabalhos futuros, sugere-se que a empresa realize analise comparativa dos dados do seu censo de diversidade
com outras organizacgOes. Cabe ressaltar que, as analises foram realizadas, como aqui informado, com base, apenas,
nas ac¢Bes reportadas nos Relatérios de Sustentabilidade, as quais podem ndo contemplar a integralidade das praticas
de DE&I ja executadas pela empresa.
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