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RESUMO

O significativo aumento na geracdo de residuos s6lidos urbanos tem se constituido em um grande problema
devido ao fato de que o manejo inadequado dos mesmos causa indmeros impactos socioambientais. Cabe as
administracBes publicas municipais prestarem servicos eficientes e adequados de limpeza urbana a toda
populacdo e, para tanto é fundamental o emprego de técnicas e metodologias que enfoquem no planejamento
estratégico que visem a elaboracdo de solugdes integradas para a gestdo destes residuos. Este trabalho tem
como objetivo apresentar a metodologia empregada e os resultados obtidos na elaboragdo do Plano Municipal
de Varricdo para o municipio de Vigosa, Minas Gerais, Brasil, com o intuito de contribuir para a elaboragéo de
futuros planos de varricdo em outras municipalidades, tornando a implantagdo destes planos mais efetiva e
sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: Residuos Sélidos, Limpeza Urbana, Plano de Varricdo, Metodologia, Gerenciamento
de Residuos.

INTRODUCAO

Os servigos de limpeza urbana, quando planejados techicamente de acordo com a realidade de cada local, séo
uma forma de garantir uma gestdo eficiente para os residuos solidos urbanos, gerando economia de gastos
publicos. Tais servigos, além de manter a limpeza e a higienizacdo de areas publicas, tém grande importancia
como forma de acdo de saneamento e preservacdo da salde publica. Portanto, a sua relevancia é baseada em
aspectos estéticos, sanitarios, socioeconémicos e de salde ambiental.

As atividades de limpeza urbana sdo compostas basicamente dos seguintes procedimentos: coleta de residuos,
varricdo, capina, limpeza de logradouros, limpeza de locais ap6s eventos, limpeza de bocas de lobo, remogéo
de entulhos como também a limpeza de praias, parques e jardins (Barros, 2012).

Segundo Fonseca (2001), para que 0s servicos de varricdo tenham éxito e sejam viaveis economicamente,
deverdo atender um planejamento detalhado, obedecendo as seguintes etapas:

v" Tipos de servicos — determinados pela frequéncia da varricdo. Existem dois tipos de varredura: a normal e
a de conservagao. A primeira depende da estrutura técnica e econdmica do 6rgao responsavel pela limpeza
urbana, do nimero de funcionarios alocados no servico, da disponibilidade de equipamentos e também do
grau de importancia que cada logradouro apresenta. Com base nestes dados a varricdo normal pode ser
feita diariamente ou alternadamente durante a semana. Ja a segunda depende do grau de civilidade da
populacéo, dificuldade ou ndo de se manter um logradouro limpo por 24 horas. Neste caso, e dependendo
da importancia do mesmo, a varricdo é realizada em quantas vezes for necessaria, sendo que essa repetigao
¢ denominada de repasse ou varrigdo de conservagéo.
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v" Frequéncia da varricdo — depende do tipo de ocupacdo do solo, da topografia do logradouro,
importancia dada pelo administrador municipal com relagdo ao grau de limpeza e também da
disponibilidade de recursos. A frequéncia maior de varri¢do deve ser empregada em zonas comerciais da
cidade, terminal rodovidrio urbano e a menor frequéncia em bairros ou zonas residenciais de baixa
densidade demografica.

v" Velocidade da varrigdo — expressa em metro linear de sarjeta varrida, por pessoa, por dia, ou seja, dentro
da jornada diaria de trabalho (6 a 8 horas). Essa depende do tipo de logradouro e de suas caracteristicas,
tais como: transito intenso de veiculos, existéncia ou ndo de estacionamento, tipo de pavimentagdo, tipo de
via e intensidade de pedestres.

v" Produtividade da varricdo — depende essencialmente dos funcionarios encarregados de executarem as
tarefas, estando condicionada a fatores como o sexo do varredor, faixa etaria, saude do varredor,
incentivos oferecidos ao varredor. Ha outros fatores que dizem respeito a estrutura do servico como: local
de guarda e distribuicdo do equipamento, tipos de veiculos utilizado para o transporte da equipe do local
de guarda do equipamento ao ponto de inicio da varricdo, grau de arborizacdo do logradouro e o
planejamento técnico e adequado do servico. Junto a todos esses aspectos, 0 grau de instrugdo e
participacdo da populacdo tem papel primordial.

v" Composicédo da equipe — cada equipe pode ser constituida por: um gari, que varre, recolhe e vaza os
residuos no ponto de acumulagdo, ou por dois garis, onde um varre e junta os residuos e o outro recolhe e
vaza. Em observacgdes feitas em algumas cidades brasileiras, um varredor, em condi¢des favoraveis, varre,
em média, 1.440 metros por dia.

v' Fiscalizagdo dos servigos — para que a implantacdo do plano de varricdo tenha éxito é necessario que haja
uma boa e preparada fiscalizacdo por parte da municipalidade.

Neste contexto, o presente documento visa apresentar a metodologia empregada e os resultados obtidos na
elaboracdo do Plano de Varricdo para o municipio de Vigosa, Minas Gerais, Brasil, com intuito de contribuir
com dados e parametros para a gestdo adequada dos residuos sélidos gerados nas municipalidades brasileiras.

CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO

O municipio de Vigosa esta localizado no estado de Minas Gerais (MG), na regido da Zona da Mata mineira.
Segundo dados do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017), o municipio contava
em 2017, com uma populacdo estimada de 78.381 habitantes. Vigosa possui uma area de unidade territorial de
299,418 Km? e uma densidade demografica de 241,20 habitantes/Km?, segundo dados de 2010.

A cidade € essencialmente voltada para a educagdo, devido a presenca da Universidade Federal de Vigosa
(UFV) e outras instituicdes de ensino superior de natureza privada. Devido a sua voca¢do educacional, Vigosa
conta com uma populagdo, considerada flutuante pelo IBGE, em torno de 28%, composta por estudantes.
Chama-se atencdo para o fato de que estes ndo sdo contabilizados como populacédo fixa, devido ao fato de ndo
terem residéncia fixa na cidade, porém a populacdo estudantil possui este carater, pois a cada ano, hé o ingresso
de novos estudantes nas instituicdes de ensino, que permanecem como residentes, durante o periodo médio de
realizacdo dos cursos académicos. Portanto ha influéncia destes na demanda pelos servigos puablicos, tanto os
relacionados a infraestrutura urbana quanto aos servigos de saneamento. Por este motivo, a populagéo flutuante
existe no municipio foi considerada como populacéo fixa para efeitos de elaboragdo do presente plano.

MATERIAIS E METODOS

A elaboracdo do Plano de Varricdo para o municipio de Vigosa baseou-se na coleta e levantamento de dados
referentes aos servigos praticados pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE), autarquia responsavel
pela realizacdo do servico de limpeza urbana, com o intuito de nortear a proposicao de solugdes, alternativas e
melhorias a serem empregadas.
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O levantamento de dados e informacdes para a elaboragdo do Diagnéstico do Sistema de Varrigdo, praticado
em Vigosa, foi realizado em trés etapas. Na primeira foram feitos levantamentos em fontes bibliogréficas, banco
de dados digitais, fonte de dados disponiveis na Internet com auxilio da utilizacdo dos softwares “Google
Earth” e “Google Maps” e coletados dados e informagGes junto aos técnicos. Na segunda realizou-se estudo
em campo, por meio da aplicacdo de um questionario aos funcionarios alocados nos servigos de varricdo. A
Gltima se deu pelo acompanhamento dos funcionarios da varricdo, a fim de verificar de forma mais efetiva a
realidade em campo e 0s possiveis entraves e problemas que afetam o trabalho da limpeza urbana no municipio.

O questionario foi dividido em trés partes. A Parte 1 foi estruturada para levantar informagdes sobre o
funciondrio e sua rotina de trabalho. Esta parte contou com perguntas de identificagdo pessoal e profissional do
servidor, como nome, idade, sexo, ruas/bairros que o funcionario é responsavel pela limpeza, tempo de trabalho
no SAAE, carga horéria, 0 modo como funciona a limpeza das respectivas ruas (frequéncia e equipe de
trabalho). Além disso, perguntas foram realizadas sobe a utilizagdo e condicdo dos Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs), e também sobre os instrumentos de trabalho utilizados para realizacdo da varricdo. Como
também, foram levantadas informagdes se os funcionarios ja haviam sido diagnosticados com algum tipo de
doenca ou sofreram algum acidente relacionado ao servigo praticado.

A Parte 2 foi composta de perguntas sobre a percepcao do prdprio funcionario em relagdo ao servigo por ele
realizado. O enfoque foi nas questes envolvendo as observages, criticas, reclamacgGes e sugestGes dos
funcionarios entrevistados com relacdo a infraestrutura; aos EPIs; aos equipamentos utilizados para a limpeza;
aos coletores/cestos de residuos leves, existentes no municipio de Vicosa e ao trabalho desenvolvido de forma
geral.

Por fim, a Parte 3 foi constituida de observacdes feitas pela equipe responsavel pela elaboracdo do plano. Foi
contemplada, por observacfes da equipe do projeto, as condi¢cBes dos equipamentos utilizados pelos
funciondrios, as condigdes das ruas pelas quais iria ser feita a varricdo, as condigdes dos cestos de residuos
existentes nas ruas analisadas e a definicdo dos indices de produtividade do trabalho praticado pelos
funcionarios nos diferentes tipos de ruas (com ou sem canteiro central, pavimentada ou pedra fincada).

As informacGes coletadas foram organizadas de forma a: (i) enfocar os aspectos operacionais e técnicos
relacionados aos servicos de limpeza urbana realizados no municipio, (ii) realizar uma analise da qualidade e
estrutura dos servicos de varricdo praticados, com o intuito de otimizar de forma mais efetiva o0 mesmo; (iii)
levantar a percep¢do dos funcionarios da varricdo em relacdo as tarefas e rotinas por eles desenvolvidas, a fim
de contemplar na elaboracdo do Plano de Varricdo a participacdo e o envolvimento dos trabalhadores da
limpeza urbana; (iv) levantar dados e informagdes especificas para Vicosa sobre o rendimento e producédo dos
trabalhadores da varri¢do; (v) estruturar um banco de dados e informacGes sobre o sistema de varrigdo de
Vicosa, levantando-se dados e informagdes sobre: as extensdes de todas as vias existentes na zona urbana do
municipio e nas demais localidades contempladas pelos servicos de varri¢do; o tipo de pavimentacdo das vias
publicas; a importancia da via em relacdo a area urbana e a frequéncia de varrigdo praticada em cada via.

RESULTADOS E DISCUSSAO
RECURSOS HUMANOS ALOCADOS NOS SERVICOS DE VARRICAO

Vigosa conta, atualmente, com 35 funcionarios alocados nos servigos de varrigdo, sendo que 64%, é do sexo
feminino e possui idade predominante compreendida entre 30 a 35 anos, sendo seguida pela faixa etaria de 25 a
30 anos

Em relacdo a utilizagdo de EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual), foi levantado por meio do
questiondrio, aplicado aos funciondrios da varricdo que 0s equipamentos mais utilizados sdo o uniforme, as
botas, o protetor solar, as luvas e o boné. Dentre estes, o uniforme e as luvas foram apontados por 97% dos
entrevistados, como de uso unanime; seguido posteriormente pelo uso de boné (85%) e de botas (82%),
enquanto que o uso de protetor solar foi o de menor valor encontrado, apenas 4% dos funcionarios fazem uso
deste EPI. No gréfico da Figura 2 é apresentada a analise quantitativa destas informac@es levantadas.
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Figura 2: Distribuicdo dos EPIs mais utilizados pelos funcionarios de varricdo do SAAE.

O questionario aplicado atentou-se, ainda, para a questdo da saide do trabalhador, procurando-se identificar
alguma doenca ou acidente relacionados ao trabalho por eles executados ou que pudessem ter sido adquiridos
ou ocorridos durante o exercicio das atividades. Dentre as doengas mais comuns de serem contraidas referentes
aos servicos de varricdo estdo dor de cabeca, dor muscular, alergias, doencas respiratdrias, e doengas
infecciosas.

Os resultados obtidos sdo apresentados na Figura 3. Pode-se observar que apenas foram relatados problemas de
saude associados a dor muscular, dor de cabeca, alergia e a ocorréncia de algum tipo de lesdo ou trauma,
decorrentes de acidentes
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Figura 3: Distribui¢do do numero de funcionarios de varrigdo do SAAE que apresentaram algum tipo
de doenca vinculada ao ambiente de trabalho

AVALIACAO DOS SERVICOS DE VARRICAO

A cidade de Vicosa possui 976 vias, totalizando uma extensdo de 309 km. Deste total, 830 vias (225 km) séo
de responsabilidade da autarquia para executar a limpeza urbana. As demais pertencem as areas da
Universidade Federal de Vigosa, estradas vicinais, areas de condominios residenciais particulares e areas rurais.
A maior parte dessas vias (39%) sdo vias com calgamento em pedra fincada, como apresentado na Tabela 1
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Os servicos de varricdo de Vicosa contam com 43 funcionérios, 14 deles alocados na varrigdo do centro da
cidade e os demais na a varricdo nas demais &reas do municipio. Considera-se um nimero médio de 3
funcionarios em férias, durante todo o ano e dado ao reduzido quadro de funcionarios, a varricdo em Vigosa s6
pode ser realizada de forma regular na area central da cidade. Nas demais areas, 0 servico é realizado em
regime de mutirdo, sendo a prioridade de execucdo definida pelo encarregado do servico, a partir de uma
avaliacdo da condicdo de limpeza do bairro, bem como em funcéo da solicitacdo da populacéo

Tabela 1 — Namero de ruas e extensdo com relagdo a pavimentagéo

Tipo de pavimento Numero de ruas Extenséo (km)
Asfalto 196 62
Asfalto e Bloquete 44 10
Asfalto e Pedra fincada 132 41
Bloquete 66 22
Bloquete e Pedra fincada 12 2
Pedra Fincada 321 76
Terra 17 4
Nao foi possivel verificar 42 8
Total 830 225

Em relagdo aos servicos de varricdo em regime de mutirdo (Figura 4), pode-se verificar pelo levantamento de
dados: (i) nas ruas muito inclinadas, os varredores ndo sobem com o carrinho, apenas com o saco plastico, pois
o carrinho é bem pesado; (ii) os contéineres sdo localizados em lotes ou terrenos vazios uma vez que 0s
moradores ndo sdo muito adeptos da ideia de colocar tais recipientes em frente a suas residéncias; (iii) os
trabalhos foram realizados em equipes compostas por no minimo duas pessoas, enquanto uma varre e vai
juntando em um canto, a outra passa recolhendo com a pa e o carrinho, otimizando o servico; (iv) as ruas muito
inclinadas e de pedra fincada ha uma maior dificuldade na execucédo do trabalho; (v) os contéineres existentes
nas areas estdo em numero insuficiente, em mau estado de conservacao, possuem pequenas dimensdes e estdo
mal localizados; (vi) bairros contemplados pelo mutirdo séo bairros essencialmente residenciais, contudo as ruas
estavam muito sujas, evidenciando a necessidade do desenvolvimento de acdes e atividades relacionadas a
educagdo ambiental e & mobilizacdo popular.
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Figura 4: Realizacao de mutirdes de varricdo em Vicosa.

Para a definicdo da estrutura dos servicos de varricdo a ser empregada no municipio foi construido um banco
de dados, no qual todas as ruas existentes de Vicosa foram identificadas: i) por nome; ii) tipo de pavimentacéo;
iii) bairro; (iv) setor de varricdo; (v) setor/rota de coleta; (vi) frequéncia de coleta e (vii) horério da coleta.
Cada via foi classificada de acordo com: (viii) a sua importancia na sua regido circunvizinha em via principal ou
secundaria, considerando-se a intensidade de trafego de pedestres e veiculos, concentragdo de estabelecimentos
comerciais, educacionais e publicos e se a via constituia um acesso importante para a area. Baseado nestes
dados, foram definidas a (ix) frequéncia de varri¢do e o (X) tipo de varricdo para cada via existente.

Das 830 vias existentes em Vicosa, 182 foram classificadas como vias principais (vp) e 648 como vias
secundarias (vs). Baseado nesta classificagcdo e no tipo de ocupagdo preponderante do bairro de localizacdo da
via, se de ocupacdo residencial, comercial ou mista, foi definida a frequéncia de varricdo para cada rua de
Vigosa, como demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2: Frequéncia de varricdo a ser adotada em Vicosa

Frequéncia de Varricéo NUmero de Ruas Percentual (%0)
Diéria 30 4
Diaria com repasse 14 2
3 vezes por semana 124 15
2 vezes por semana 127 15
1 vez por semana 259 31
1 vez por més 276 33
Total 830 100

Além disso, considerando o tipo de varricao a ser realizado, constatou-se que a varricdo manual e em regime de
mutirdo sdo mais adequadas e apropriadas para a cidade, dada as condi¢cdes de pavimentacdo predominante
(mais de 55% das vias com pavimentacdo considerada inapropriada para a varricio mecanizada). Soma-se a
esse fato o relevo acidentado do municipio, o que faz que muitas vias tenham declividade inadequada para os
equipamentos mecanicos de varrigéo.

As vias que poderiam ser contempladas com a varricdo mecanica sdo as vias do Centro, cujas ruas possuem
trafego intenso, grande atividade comercial, com constante estacionamento de veiculos junto ao meio fio, uma
ocupacao do tipo mista, composta tanto por residéncias quanto por atividades comerciais. Essas caracteristicas
demandariam que a varricdo mecanica fosse realizada no periodo noturno, o que causaria inconvenientes aos
residentes devido ao barulho do equipamento mecénico. Portanto, a varricdo mecanica foi considerada
inadequada para 0 municipio de Vicosa.
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O dimensionamento das equipes de trabalho foi baseado no diagndstico do servico de varricdo. A determinacao
da equipe necesséria foi feita mediante a aplicagdo da produtividade média de 1.500m de rua varrida por dia,
considerando os dois lados da via. Esta produtividade foi baseada no levantamento dos dados realizados em
Vicosa, quando se obteve a produtividade média de 1.336m por pessoa dia. Contudo, foi adotada uma
produtividade um pouco maior, pois considerou que seriam realizados treinamentos para a equipe, bem como a
designacdo de um encarregado geral. Com isso, foi verificado que o municipio necessitaria de 57 funcionarios
para a realizacdo dos servicos de varricdo de forma eficiente.

ESTRUTURA DO SERVICO DE COLETA

Um aspecto relacionado aos servicos de limpeza urbana e que afeta diretamente a qualidade dos servigos de
varricao realizados € a estrutura dos servigos de coleta. A coleta de residuos domiciliares e de transeuntes nas
vias publicas, em vérios pontos da cidade esta estruturada para a disposicdo dos residuos gerados em
contéineres e cestos coletores, distribuidos em diversos pontos da cidade. Contudo, observa-se que o nimero
de contéineres e cestos é insuficiente em relagdo a quantidade de residuos gerados, causando situagdes de
exposicdo dos residuos nas vias publicas, comprometendo os trabalhos de varricdo. Esta situagdo € ilustrada
nas fotos da Figura 5.

Figura 5: Situacado de superlotacdo dos contéineres e cestos de residuos existentes na area
central da cidade

Além disso, constatou-se pelo levantamento de campo, que os contéineres e cestos coletores existentes estdo
em mau estado de conservagdo e limpeza, como demonstrado na foto da Figura 15. Segundo relatos dos
funcionarios do SAAE é frequente a ocorréncia de eventos de roubo, ateamento de fogo e furto das rodas dos
mesmos. Verificou-se também que muitos estabelecimentos comerciais, como bares e mercados, utilizam os
cestos de coletores, que sdo proprios para uso dos transeuntes, para colocar restos de vidro quebrado, tornando
0 servico de limpeza e varricdo mais complicado e perigoso.

Também ficou constatado e especificado no Plano de Varricdo que é imprescindivel a realizacdo de campanhas
de educagdo ambiental e mobilizagéo tanto da populagdo, quanto dos funcionarios envolvidos com os servigos
de varricdo. Uma proposta feita pelo Plano foi a realizagdo de reunifes semanais ou mensais com os agentes de
limpeza para a troca de informacdes entre os diretores, encarregados e os funcionarios sobre o andamento dos
servigos de limpeza. As reunides também seriam um espaco para avaliar o grau de satisfacdo dos trabalhadores
em relacdo aos servicos prestados. Além disso, nessas reunides, foi proposta a realizagdo de palestras de
motivacdo profissional, capacitacdo técnica e emocional com intuito de contribuir para a valorizagdo dos
profissionais envolvidos nas atividades de limpeza urbana, como também para melhoria dos servicos de varricao
prestados ao municipio.
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Foi proposto que, como uma forma de implementar as campanhas de educagdo ambiental, cartilhas e folders
poderiam ser confeccionadas e anexadas juntamente com a conta de dgua, emitida pela propria autarquia. Além
disso, foram propostos alguns canais de comunicagdo com a populagdo, como também de espaco de divulgagao
de informacfes e noticias sobre os servicos de limpeza urbana, tais como: divulgagdo através dos meios de
comunicacgdo local, estacdo de radio — AM e FM, jornais, programas televisivos, redes sociais da prépria
autarquia, a fim de tornar a participacdo e a informacdo mais atrativas ao publico. Em todos os meios, é
necessario ressaltar sempre a importancia da participacdo cidada em todas as etapas do processo de gestdo de
residuos, incluindo ndo so a limpeza das vias pela varricdo, como também a disposi¢do dos residuos para a
coleta realizada de forma adequada e em conformidade com as instru¢des da autarquia.

Desta forma, no ambito dos trabalhos de educacdo ambiental é importante que seja trabalhado junto a
populacdo de Vicosa o principio da “responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos”,
constante na Lei n® 12.305/2010, que estabelece a Politica Nacional de Residuos Solidos.

Ressaltou-se no Plano que, caso ndo houvesse o cumprimento das leis municipais relacionadas a limpeza
urbana, a aplicacdo de multas deveria ser utilizada juntamente com um aumento da acdo de fiscalizacdo. Tais
medidas, apesar de impopulares, tém um efeito importante da mudanga de préaticas e atitudes inadequadas
realizadas por parte da populacéo.

CONCLUSAO

A elaboragdo de Planos de Varricdo baseados em dados técnicos, levantados especificamente e de acordo com
as caracteristicas peculiares de cada municipalidade sdo fundamentais para a qualidade do documento
elaborado, bem como para a efetividade de sua implantagdo. O emprego de metodologias participativas, que
contemplem néo s6 o envolvimento dos funcionarios responsaveis pelos servigos de varrigdo, como também do
publico usudrio e beneficiario de tais servicos, é de suma importancia para a efetividade e a sustentabilidade do
Plano elaborado.

Espera-se que os dados e as informagdes contidos na versao final e completa deste trabalho possam servir para
nortear a elaboracdo de Planos de Varricdo para as municipalidades brasileiras.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. BARROS, R.T.V. Elementos de Gestdo de Residuos Sélidos. Belo Horizonte: Tessitura Editora, 2012.
424 p.

2. BRASIL. Lein® 12.305 de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a
Lei n29.605, de 12 de fevereiro de 1998.

3. FONSECA, E.M. Iniciacdo ao Estudo dos Residuos Sélidos e da Limpeza Urbana. Jodo Pessoa: JRC
Gréfica e Editora, 1999.

4. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. IBGE Cidades, Vicosa Biblioteca. Vigosa, MG.
2018.

5. BRASIL. Lein® 18.031, de 12 de janeiro de 2009. Disp&e sobre a Politica Estadual de Residuos Sélidos.

6. Lein®2.452. Institui o Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vigosa.

8 ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



	III-005 – ESTRATÉGIA EMPREGADA NO DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE VARRIÇÃO PARA O MUNICÍPIO DE VIÇOSA, MG, BRASIL
	RESUMO
	INTRODUÇÃO
	MATERIAIS E MÉTODOS



