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RESUMO

O desafio no trabalho de reducdo e controle de perdas nos tempos de hoje, fica cada vez mais intrinseco nas
empresas que reduzem suas perdas para aumentarem seus lucros, neste projeto o foco principal foi o problema
mundial de escassez de dgua que vem sendo discutido cada vez com mais énfase pelos governos, organizac@es
e até mesmo por nossos filhos que hoje aprendem na escola sobre a falta de conscientizacdo da populacéo e de
seus governantes que um dia pode gerar uma guerra em busca de dgua potavel.

Este documento apresenta uma muito bem sucedida experiéncia de reducdo e controle de perda de &gua
aplicado em uma pequena cidade chamada Salesdpolis, que tem o seu saneamento béasico fornecido pela
Sabesp (Companhia de Saneamento Bésico do S&o Paulo).

Devido a este trabalho foi possivel reduzir o volume de agua tratada em 25%, além de aumentar o volume
faturado nas residéncias em 18%. As equipes em campos possibilitaram resultados incriveis, além de se tornar
um modelo de trabalho. A manutencéo desses resultados mostrou que o trabalho com foco, comprometimento
das pessoas e com um controle continuo resulta em vitdria contra as perdas de agua.

PALAVRAS-CHAVE: Reducdo e Controle Perdas, Alcas de Controle, Acdes por Setor de Abastecimento,
Acompanhamento e Controle.

INTRODUCAO

O volume perdido de 4gua no municipio de Salesépolis chegava a 15 mil m3/més no inicio do trabalho, o que
incomodou a Alta Administracdo da Unidade de Negocio da Sabesp, que direcionou e nomeou um
coordenador para reduzir o indicador deste municipio a patamares exemplares. O desafio foi bem recebido e
empolgou os integrantes do Grupo de Projeto formado para tal atividade, que se empenhou para subsidiar as
atividades que foram e continuam sendo desenvolvidas em campo.

O objetivo foi o de reduzir e controlar os indices de perdas no municipio a patamares exemplares, para que o
trabalho se torne referéncia para futuras acdes na Unidade de Negocio Leste (ML), além de servir como
escola, para as chamadas “Boas Praticas de Perdas”

Apos a atuacdo o indicador de perdas atingiu um dos menores niveis de toda regido metropolitana da Grande
Séo Paulo, um resultado que aumenta ainda mais a importancia do projeto desenvolvido.
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MATERIAIS E METODOS

Apo6s andlise Critica da Alta Administracdo no final de Mar¢o de 2007, onde foi apresentado um indicador de
261 litros/ligacdo.dia para o Municipio; o Superintendente designou o Gerente da Divisdo de Controle de
Perdas da Unidade de Negdcio Leste, para ser o coordenador e responsavel pelo cumprimento da meta.

Para o planejamento foi formado um grupo devido o desafio proposto pelo Superintendente da Unidade de
Negocio Leste de 100 litros/ligacdo.dia, durante apresentacdo de Metas propostas por Setor de Abastecimento,
este grupo realizou um planejamento, onde cada tarefa tinha um responsavel.

Através da aplicacdo da ferramenta de qualidade MASPP (Método de Analise e Solugdo dos Problemas de
Perdas) aplicando o ciclo do PDCA e controlando através do software MS-Project evidenciamos os seguintes
passos.

VERIFICACAO EM CAMPO DO MUNICIPIO/SETOR DE ABASTECIMENTO, DOS SEGUINTES
PROCESSOS

- Captacédo (&gua bruta);

- Macromedicdo ;

- Estagdo de Tratamento de Agua;
- Tratamento;

- Controle de vazdes e volumes;

- Reservacdo;

- Flutuacéo de reservatdrios;

- Volume Operacional;

- Volume Perdido;

- Areas de controles (VRP’s e Boosters);
- Distribuic&o.

1 - Sistema composto por dois subsistemas de 2 - Estacio de Tratamento de Agua
captacdo, sendo através do rio Tieté e o outro
capta 4gua subterranea, através de pogo.
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3 - Identificacdo do setor e areas de controle

Feito a identificacdo da area, conhecendo os processos deste a captacdo e tratamento até a distribuicdo e seus

pontos de controle, partimos para elaboracdo de um plano de acdo, o qual foi fundamental para buscarmos os
objetivos almejados.

I Microsoft Project - Projeto Salesopolis - rev7

Nenhum grupo - ® Q) & I (€

Digite uma pergunts -8 x
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29| 123 Macro Medigio dos Setores e Sub Setores 76 dias 4
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& 14 1.4 Diminuicao de VD 83 dias v
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152 | 164 [ Gestio 62 dias w w
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‘ A K| 1] o
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inolis - 2007.29... * Removable Disk (G:) B vicros:

4- Utilizacao da ferramenta MS-Project para auxilio no Planejamento.

Elaborado plano de acéo e matriz de responsabilidades, ja podiamos contar com o que fazer, como fazer e
quais recursos seriam utilizados, partimos entdo em busca de onde ocorriam as perdas no municipio e quais
suas caracteristicas (Reais, aparentes, inerentes ou operacionais), baseados em graficos de controles de vaz0es
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minimas noturnas, ficou indicado que o primeiro item a ser atacado seria a perda real, assim partimos para a
acao.

Valores da Vazao as 5:00 hrs.
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4,7 —_— —_— —A ——————
! -
- \ \/\AI\‘A
PRI "

5 - Acompanhamento de Vazdes Minimas Noturnas

ACAO EM PERDAS REAIS

Identificacdo e atuacdo em vazamentos visiveis e ndo-visiveis, através de pesquisas acusticas utilizando-se de
haste de escuta, geofones eletronicos, loggers de ruidos, correlacionadores de ruidos, pesquisas noturnas,
aplicando-se testes de FCI (Fator de Condicdo Infra-estrutural), baseados em relatorios de pressdes e vazdes
minimas noturnas, acompanhando por graficos de geofonamentos x vazamentos identificados.

Unicades / Km

19462007
2 e2007
ekfitel 1
il 1
ZRAY2I07
it 1
24562007
2007
AF5i200F
SeE200F
Taf200F
Saf2007
Af2007
128562007
1402007
1BS562007

6 - Gréafico de acompanhamento das acdes de geofonamento
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PERDAS APARENTES

Troca preventiva de 1.540 hidrémetros ( 50% dos Hidrémetros do Setor), de acordo com a I.T. (Instrucdo de
Trabalho) elaborada pela equipe MASPP, aplicando as devidas adequagdes conforme perfil do cliente e
utilizando —se dos recursos de consultas ao SGH (Sistema de Gestdo de Hidrometros), Analise de banco de
dados e tempo de instala¢&o;

InstalagBes de lacres anti-fraude;

Troca corretiva de hidrémetros;

Regularizacéo de irregularidade;

Vistoria e atuagdo em apontamentos de ocorréncias comerciais/operacionais;

Acompanhamento do TACE (Técnico em atendimento comercial externo);

Realizacdo de censo no Municipio.

f
- i 7S
——— ﬁ f

7 - Acompanhamento do TACE 8 - Censo no Municipio

i

PERDAS OPERACIONAIS
Identificado perda de aproximadamente 750 m3/més (ETA).

9 - Volumes Operacionais da ETA néo eram contabilizados

ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

Reunides periddicas com as equipes, acompanhamento de graficos de controle e revisdo de processos.

10 - Orientaces as equipes
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ALTERAGAO DE PROCESSOS NA ETA

A ETA teve alteracdo em seu procedimento a partir do dia 01 de maio de 2007, encerrando seu processo as
0:00 horas de cada dia, contabilizando 5 horas parada, enquanto anteriormente esse tempo era apenas de 4
horas.

A partir de 01 de Maio também sdo considerados os valores totalizados do macromedidor instalado na saida
do reservatorio conforme segue formula abaixo.

VD = (Volume de 4gua Saida para Zona Baixa )+ (Volume de 4gua Saida para Zona Alta )

Volume de dgua Saida Zona Baixa -> Realizado pelo Totalizador do Macromedidor da Saida da Zona Baixa
Volume de d4gua Saida Zona Alta - Contabilizado pelo Hidrometro da Zona Alta

No dia 15/05/2006 também foi avaliado o controle do nivel do reservatério, reduzindo de 4 metros no maximo
para os atuais 3,5 metros.

Avaliando a producéo diaria desde o dia 19 de Abril de 2007, com o inicio do geofonamento e os consertos
dos vazamentos, ¢ nitido que o Volume Produzido(VD) no Setor de Abastecimento Salesopolis Zona Baixa,
caiu de forma continua até se estabilizar num outro patamar. Analisando e acompanhando o andamento dos
trabalhos, notou-se que o volume de agua que baixava do reservatério caiu em torno de 25 cm a cada
madrugada, o que equivale a um volume de 4 m’hora de recuperagdo, antes mesmo da Instalacdo do
Macromedidor na Saida da ETA, que era de inicio o maior fantasma do projeto.

Volume Médio Mensal ETA Salesépolis
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1.600 4
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1.400 4
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|——2004 —-2005 2006 —— 2007
11 - Volume Médio Mensal da ETA dos ultimos 4 anos

O pogo Braganca foi visitado, e encontrado vazando, fato que ocorreu outras vezes durante 1 més de trabalho,
sua vazao é muito variavel, e 0 mesmo teve problemas técnicos queimando a bomba. Conforme detalhado no
planejamento a automacdo do Poco foi previsto para 31 de maio de 2007 pela equipe da MLLN, porém
devido a problemas na identificacdo do nivel do reservatério essa automacao passou para o final de junho de
2007.
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Volume Médio Mensal Pogo Remédios
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12 - Volume Médio Mensal do Pocgo dos ultimos 4 anos

Outra analise executada foi a comparacéo entre a vazao de entrada da Estagdo de Tratamento de Agua de
Salesopolis versus a saida para distribuicdo da Zona Baixa, nota-se que a variagdo entre os dias é muito maior
na entrada da ETA do que na saida do reservatorio.

No gréafico de vazdo da VRP Alferes José Luiz de Carvalho, a Divisdo de Operagdo Leste apresentou as
seguintes consideracoes:
“Analisando a vazao minima noturna de 1 I/s e o fator de pesquisa de 0,31, constatamos que as perdas reais na
area estdo sob controle.”

Gréfico de Vazéo - VRP Alferes - Salesépolis

13/04 a 19/04/2007
Fator de Pesquisa: 0,31
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13 - Vazdo da VRP Alferes José Luiz de Carvalho
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Consideramos como carater inovador no trabalho realizado o fato de dividirmos o municipio em pequenas
partes (setores pitométricos), o que nos levou a focarmos melhor a area a ser atuada, ndo sendo levados a
avaliarmos todo o municipio na identificagdo de um problema, visto ao fato de que sempre que ocorre um
problema, seja um simples vazamento, o impacto é direto e perceptivel em sua area de controle, a qual é
acompanhada diariamente, toda esta divisdo da-se ao fato da ferramenta disponivel SIGNOSNET e aplicacdo
do capital intelectual.

14 — Divisdo do Setor por Algas de Controle

Sempre revendo o planejamento, provocando melhorias continuas e focando novas agdes, visto que quanto

mais vocé reduz seu indice de perda, melhor deverd ser seu planejamento e suas proximas acées, no intuito de
controlarmos e melhorarmos os indicadores obtidos, assim passamos a acompanhar nossos resultados, fazendo
comparativos de antes e depois do inicio do projeto, sempre buscando referéncias para uma melhoria continua.

Marco 2007
Volume Disponibilizado - VD 61.753 m3
Volume Utilizado-VU 36.542 m?
Ligacdes Ativas 3.115 liaacoes
Ligacoes Inativas 144 ligacoes
indice de Perdas Mensal 261 litros/liqacao.dia
Julho 2007
Volume Disponibilizado - VD 44.108 m3
Volume Utilizado-VU 36.279 m3
Ligacdes Ativas 3.136 ligacoes
Ligacées Inativas 148 liaacoes
indice de Perdas Mensal 77 litros/liaacao.dia

15 — Acompanhamento do Antes e Depois da Acdo.
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Acompanhamento através de graficos de controle, resultados e corre¢des de possiveis desvios.
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16 - Reducdo do V.D. (Volume Disponibilizado)
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17- Aumento do V.U. (Volume Utilizado)
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Trocas de
Hidémetros; 44

Outros; 36,93
Perdas
Operacionais da
ETA; 8
Troca do
Macromedidor; 20
Fraudes; 0,5

Diferenca do Poco;
2

D —
Hidro que
Continuam
Vencidos; 21

Sub-medigéo; 21

Vazamentos; 78

Inerentes; 29,57

18 - Distribuicdo da Perda Mar¢o/2007 261 Litros/Ligagdo/dia

e, .
., Sub-Medigao; 21

Diferenca Pocol
Reservatano; 2

Hidrdmeatros Vencidos,

WVATAMENTO Inaranta;

57

19 - Distribuicdo da Perda Maio/2007 85 Litros/Ligacdo/dia

CONCLUSAO

A estimativa das perdas em um sistema de abastecimento é obtida por meio da comparagdo entre o volume de
agua transferido de um ponto do sistema e o volume de &gua recebido em um ou mais pontos do sistema,
situados na area de influéncia do ponto de transferéncia.

A identificacdo e separacdo das perdas reais de agua das aparentes sdo tecnicamente possiveis mediante
pesquisa de campo, utilizando a metodologia da andlise de histograma (registros continuos) de consumo das
vazdes macromedidas. Nesse caso, a oferta noturna estabilizada durante a madrugada - abatendo-se os
consumos noturnos continuos por parte de determinados usuarios do servigo, COmo no nosso caso neste setor
ndo existe um grande consumidor noturno, por exemplo, o Hospital municipal utiliza-se de dgua de pogo. -
representa, em sua quase totalidade, a perda real no periodo pesquisado, decorrente de vazamentos na rede ou
ramais prediais. A perda aparente sera a diferenca entre a perda total de agua na distribuicdo - Agua N&o
Contabilizada - e a perda real levantada. Em sistemas de abastecimento de agua em que o indice de
micromedicdo aproxime-se de 100%, as ligagBes clandestinas tenham pouca importancia e exista eficaz
programacdo permanente de adequacdo e manutengdo preventiva de hidrometros, combate as fraudes nos
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micromedidores e ramais clandestinos, as perdas mensuraveis tendem a refletir as perdas reais de agua. Com o
aprofundamento e a maior abrangéncia dispensada a atividade de diagnéstico das perdas, no setor, identificou-
se quais foram as acOes prioritarias, com um direcionamento correto proporcionando resultados consistentes.
Da mesma forma, ndo se pode descuidar de a¢des de base, como o reparo continuo dos vazamentos na rede de
distribuicéo, trocas programadas de hidrémetros vencidos por volume ou pelo tempo.

Como na grande maioria dos setores, foram aplicadas as chamadas ‘boas praticas de operacdo’, para que se
quebre a barreira que leva a redugdo ainda maior das perdas, passa a ser imprescindivel um controle diario de
vazfes minimas noturnas, principalmente no municipio, onde qualquer vazamento influencia rapidamente nos
indicadores de perdas.

A troca de 50% dos hidrometros do municipio também teve uma contribuicdo indispensavel para o
atingimento de indicadores tdo baixos, pois 1.540 trocas renderam um ganho de aproximadamente 4 mil m3,
que correspondeu a 44 Litros Ligacdo.dia das perdas de marco de 261 Litros/Ligagdo.dia.

A mudanc¢a na metodologia da apuracdo do volume macromedido do calculado pela Divisdo de Controle
Sanitario para os volumes medidos na saidas das Zonas Alta e Baixa contribuiram para um volume recuperado
de perdas de 20 Litros/Ligacdo.dia . Os vazamentos consertados no periodo equivaleu a aproximadamente 2,6
litros por segundo, o que refletiu em 78 litros ligagdo.dia

Visto o trabalho de planejamento e execugdo das atividades baseados em ferramentas da qualidade, toda a
documentacdo do trabalho realizado, faz-se com que tenhamos possibilidades de multiplicarmos a
metodologia aplicada nos temais setores da unidade, assim como servimos de referéncia no processo de
reducéo e controle de perdas.

Sendo salesépolis uma cidade onde ocorre todo o ciclo do saneamento, que vai desde a captacdo nos
mananciais ou pogos, tratamento de agua, distribui¢do e tratamento do esgoto, com certificagdo 1SO 14.000,
ndo podemos deixar de citar os resultados obtidos com a melhora da imagem da Companhia perante seus
clientes, que atentando ao problema mundial relacionado a &gua potavel e observarem o empenho da
companhia em identificar e sanar suas perdas de agua, passam a sentirem-se “obrigados” a contribuir na
conservacao deste bem tdo precioso que é a 4gua, contamos também com reducdo de despesas com producédo
de 4gua e aumento no faturamento, sem contar o impacto ambiental positivo causado, visto menor consumo de
energia elétrica, ja que a ETA passou a operar com reducdo de 20% no tempo de producdo de agua e
conseqlientemente com menor quantidade de captacédo de agua, preservando assim 0 manancial.
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