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RESUMO

A situacdo locacional da Regido Metropolitana de Sdo Paulo na cabeceira da bacia hidrogréafica do rio Tieté,
somada ao crescimento populacional que culminou com uma populacdo atual de mais de 20 milhdes de
habitantes, torna a RMSP um caso particular no Brasil, em termos de disponibilidade hidrica. O abastecimento
de agua da RMSP ¢ feito, em grande parte, com importagdo de agua de outras bacias hidrograficas, implicando
assim em diversas questdes complexas em termos de gestdo de recursos hidricos. A crise hidrica ocorrida entre
2014 e 2015 trouxe ainda maior discussdo sobre a questdo da escassez hidrica relativa para essa regido. Nesse
contexto, dada a grande producdo de esgoto sanitario na RMSP e & conformagdo do sistema de coleta e
afastamento de esgotos da regido, que concentra a maior parte dos esgotos para o tratamento em 5 grandes
EstacOes de Tratamento de Esgotos (ETES), a ideia de Relso Potavel vem como um aporte estratégico para
uma possivel alternativa de agua a ser potabilizada, permitindo assim uma maior resiliéncia as pressfes de
demanda relativamente a escassez hidrica da regido. Este trabalho busca langar luz a questdo do Planejamento
Estratégico da maior concessionaria de servicos de abastecimento de agua e esgotos sanitarios da regido
(SABESP), de forma a municiar a gestdo para trilhar os caminhos para a possivel implantacdo dessa
modalidade de reuso na RMSP. Foi analisado 0 mapa estratégico da Sabesp, verificando como o reliso potavel
de agua se situa ante o planejamento estratégico da companhia e os seus objetivos estratégicos. Para esse
estudo de caso, a metodologia para o levantamento de informagGes implicou na realizacdo de entrevistas com
diversos profissionais da empresa, com o objetivo de prospectar as principais caracteristicas dos ambientes
interno e externo & companhia. Esse levantamento resultou em uma matriz SWOT e a proposicdo de dois
cenarios para a analise das estratégias: Um cenario considerando a ocorréncia de uma crise hidrica e outro, com
oferta suficiente de agua. A partir desses dados levantados, propuseram-se as principais acdes que seriam
necessarias para iluminar o caminho para uma implantagdo de reuso potavel na RMSP. Ficou clara a
necessidade de o Planejamento Estratégico da companhia incluir agbes especificas para que o Relso Potavel
possa vir a ser uma alternativa estratégica para o abastecimento de agua da RMSP.

PALAVRAS-CHAVE: Relso Potavel, RMSP, Crise Hidrica, Planejamento Estratégico.

INTRODUCAO

A Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) situa-se na cabeceira da bacia hidrogréfica do Alto Tieté.
Portanto, o volume de 4gua disponivel na bacia hidrografica é escasso, dada a pequena area de contribuicéo
caracteristica de cabeceiras de bacia. Além desse fato, a Regido Metropolitana de S&o Paulo possui uma
populacdo de mais de 20 milhdes de habitantes (IBGE, 2014), o que torna a demanda por agua potavel muito
maior do que a oferta de 4gua. Essa pressdo ainda se soma a poluicdo dos corpos d’agua da regido, resultado
de um crescimento urbano cadtico e desordenado, 0 que torna a sua utilizagdo para o abastecimento publico
ainda mais dificil (VERAS NETO et al, 2017). Sendo assim, a enorme pressao da demanda sobre a oferta torna
o0 abastecimento publico de agua potavel uma questdo complexa onde a gestdo dos recursos hidricos torna-se
um fator estratégico para o abastecimento. ApOs a vivéncia de uma crise hidrica sem precedentes, ocorrida
recentemente entre os anos de 2014 e 2015, o planejamento estratégico da Sabesp teve incluido, entre seus
objetivos estratégicos, a Garantia da Disponibilidade Hidrica, com o intuito de aumentar a seguranca hidrica
dos sistemas de abastecimento.
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O plano diretor de abastecimento de agua (SABESP, 2016), atualmente em desenvolvimento na Sabesp,
estuda, entre outras alternativas mais tradicionais, a inclusdo do redso potavel de &gua, a partir dos efluentes
tratados das estagbes de tratamento de esgotos, como uma possivel alternativa para o reforco da
disponibilidade hidrica na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, visando a diminui¢éo da vulnerabilidade ante ao
desabastecimento, quando de um evento extremo provocando uma crise hidrica.

A questdo da seguranga hidrica ndo pode ser vista isoladamente, necessitando-se também lembrar que a
qualidade da &gua potével, intimamente relacionada a satde publica, é fator primordial quanto aos requisitos de
qualidade nos processos de produgdo de agua potavel. Além disso cabe ressaltar a grande importancia das
relagbes interinstitucionais que serdo demandadas para a efetivacdo do relso potavel. Um exemplo da
complexidade dessa questdo, é a auséncia de legislagdo especifica para o reliso potével no Brasil, 0 que deixa
sem parametros de amarracdo qualquer tentativa de planejamento técnico referente ao retiso potavel.

Todas essas questdes implicam em como a Sabesp devera alinhar seus processos e montar sua estratégia para
que, em havendo necessidade de utilizagdo do relso potavel para ampliar a oferta de adgua para garantir, de
forma adequada, o abastecimento da populacéo da Regido Metropolitana de S&o Paulo.

OBJETIVO

O objetivo desse trabalho é propor caminhos para estabelecer a pratica de relso potavel na Regido
Metropolitana de S8o Paulo (RMSP), caso seja apontado como uma alternativa vidvel para o reforco do
abastecimento publico, sob o ponto de vista do planejamento estratégico.

Para a proposicdo desses caminhos para a viabilizacdo do reuso potavel, propde-se uma analise do mapa
estratégico da Sabesp, verificando como o relso potével de agua se situa ante o planejamento estratégico da
Sabesp e 0s seus objetivos estratégicos.

METODOLOGIA E FUNDAMENTAGAO TEORICA

Em relacdo ao controle das varidveis, este trabalho contém um aspecto “descritivo” e em relagdo ao escopo,
trata-se de um “estudo de caso”, pois analisa 0 planejamento estratégico da Sabesp e como o reuso potavel de
agua nele se insere.

A coleta de dados foi feita através de entrevistas e andlise de documentos. O tipo de entrevista a ser
desenvolvida foi face-a-face, interpessoal. Creswell (2010) salienta que as vantagens desse tipo de entrevista
sdo que elas permitem ao pesquisador algum controle da linha de questionamento, além de se poder obter
informagdes histéricas. HA que se acautelar quanto & possibilidade de o pesquisador poder influenciar as
respostas. A estrutura do estudo de caso efetuada seguiu a orientagdo de Yin (2010), na qual sdo propostas
trés etapas distintas: “Definir e projetar”, “Preparar, coletar e analisar” e “Analisar e concluir.

O protocolo de coleta de dados foi feito com base nas orientacdes de Creswell (2010), e constou de um
questionario, cujo objetivo foi avaliar o ambiente interno e externo & companhia no que diz respeito a
implementacdo do reuso potavel de agua, a fim de se obterem subsidios para se procurar identificar os pontos
fortes e os pontos fracos do planejamento estratégico da Sabesp.

A selecdo dos entrevistados foi feita com o intuito de levantar os profissionais que possuem visdo do
planejamento estratégico da Sabesp e que tenham alguma relagdo com questBes relevantes, seja do ponto de
vista da implantagdo e operacionalizacdo do reliso potavel na Sabesp, seja do ponto de vista do planejamento
estratégico da companhia. O intuito das entrevistas é procurar levantar a visdo que esses profissionais tém do
planejamento estratégico da Sabesp em relacdo a questdo do relso potével de &gua, caso ele venha a ser
considerado uma alternativa interessante como reforco na oferta de 4gua potavel para a Regido Metropolitana
de S&o Paulo. Foram selecionados, portanto, dois grupos distintos de profissionais: Aqueles ligados mais
diretamente a elaboracdo e acompanhamento do planejamento da Sabesp (planejamento estratégico e
planejamento técnico) e aqueles mais ligados a gestdo dos processos da Sabesp (producdo de agua, tratamento
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de esgotos e assuntos regulatdrios). O questionario utilizado constou de trés blocos distintos, sendo em cada
um deles levantadas as seguintes informagdes relativas a implantacéo de reuso potavel na RMSP:

- Bloco 1 - Informagdes gerais sobre a organizacdo Sabesp quanto a percepgdo dos pontos positivos e
pontos de atencdo em relagdo ao redso potavel.

- Bloco 2- Informagdes sobre a correlacdo entre 0s objetivos estratégicos da Sabesp e o redso potavel.

- Bloco 3 - InformagGes pingadas sobre pontos especificos, mais informais e direcionadas a opinido
pessoal do entrevistado.

Foi feito um levantamento do ambiente externo e do ambiente interno da Sabesp sob o ponto de vista de uma
possivel adog¢do do redso potével de agua como alternativa para o reforco do abastecimento da RMSP,
procurando-se identificar os principais pontos fracos e pontos fortes do planejamento estratégico da Sabesp em
relacdo a implementacéo do retso potavel na RMSP.

A andlise do ambiente externo proposta por Bateman e Snell (2006) foi feita utilizando-se a técnica de
“varredura ambiental” com “desenvolvimento de cenarios”. Foram utilizados dois cenarios, um com escassez
hidrica e outro sem a escassez hidrica.

Para o levantamento do ambiente externo e do ambiente interno, optou-se por compor uma matriz SWOT
parcial para cada objetivo estratégico, contendo apenas as caracteristicas pertinentes a cada um deles, sob o
ponto de vista da relagdo com o ambiente externo ou o ambiente interno a companhia. O somatorio de todas as
matrizes parciais dos objetivos estratégicos compde a matriz SWOT para a implantacdo do reliso potavel na
Sabesp. Com isso, procurou-se prospectar os pontos fortes e os pontos de atencdo para cada objetivo
estratégico em relacdo a eventual implantacéo de reuso potavel na RMSP.

Apos a “varredura ambiental” e da montagem da matriz SWOT, foram prospectadas diversas acdes estratégicas
para a viabilizacdo da implantacdo do reuso potavel na RMSP.

RESULTADOS OBTIDOS

O conteldo levantado nas entrevistas consiste numa base para a analise do ambiente em que a Sabesp se insere,
sob o ponto de vista da eventual adogdo do reliso potadvel como uma alternativa para o abastecimento da
Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP). Segundo Almeida (2003), a analise ambiental é fundamental para
a avaliacdo do plano estratégico da companhia. Bateman e Snell (2006) também salientam a importancia de se
analisar 0 ambiente externo a organizacdo, para que se diminuam as ameacas e se ampliem as oportunidades,
permitindo estratégias para se lidar com os fatores incontrolaveis do ponto de vista do administrador; “a falta
de informagdes necessarias para se compreender ou prever o futuro” leva & chamada “incerteza ambiental”.

Bateman e Snell (2006) apresentam uma subdivisio do ambiente externo em ambiente competitivo, mais
préximo e imediato & organizacdo, e macroambiente, que incluiria tanto 0 ambiente competitivo quanto “niveis
mais gerais”, tais como o ambiente politico, o ambiente econdmico, a tecnologia, 0s aspectos demogréaficos, os
recursos naturais, etc.

O QUADRO 1 abaixo apresenta essa subdivisdo, conforme proposta por Bateman e Snell (2006).
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QUADRO 1: SUBDIVISAO DO AMBIENTE EXTERNO PROPOSTA POR BATEMAN E SNELL

MACROAMBIENTE AMBIENTE COMPETITIVO
Legislacéo Inexistente Concorrentes Outras empresas do setor
Agéncias Arsesp Substitutos Pocos particulares
Reguladoras Novos mananciais superficiais
Tecnologia Tecnologias de tratamento ETEs da RMSP
Fornecedores

Demografia Consumidores / habitos (volume) Confiabilidade

de consumo Consumidores Comunicacgéo
Recursos Eventual escassez hidrica
Naturais

Para que se possa proceder a uma analise do planejamento estratégico da Sabesp em relacdo a eventual
implantacdo do relso potavel, Bateman e Snell (2006) propdem como primeiro passo para 0 processo formal
de planejamento, a elaboracdo de uma andlise situacional, onde sdo levantadas as caracteristicas do ambiente
externo, bem como as caracteristicas da organizacao.

O bloco 2 do questionario base para as entrevistas realizadas com alguns lideres da Sabesp procurou enfocar
esses dois pontos, dentro de cada objetivo estratégico atualmente definidos no planejamento estratégico atual
da companhia. Cada objetivo foi avaliado pelos lideres entrevistados quanto a correlagdo entre ele e o reliso
potadvel. O QUADRO 2 mostra o resultado obtido pelo preenchimento, pelos entrevistados, de um quadro
contendo uma escala de “0” a “5”, para traduzir o nivel de correlacdo. Esse resultado foi traduzido para os
seguintes graus de correlagdo entre inexistente e altissimo.

QUADRO 2: CORRELACAO ENTRE REUSO POTAVEL E OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DA SABESP

Objetivo Estratégico Grau de Correlagédo
1 | Promover o Desenvolvimento Profissional e Pessoal Médio
2 | Implantar Novas Tecnologias Altissimo
3 | Assegurar a Qualidade dos Servicos Médio — Alto
4 | Aperfeicoar Processos Alto
5 | Satisfagao do Cliente Médio — Alto
6 | Fortalecer a Imagem da Sabesp Alto
7 | Garantir a Disponibilidade Hidrica Altissimo
8 | Gerar Impacto Socioambiental Positivo Médio — Alto
9 | Gerar Lucro Médio - Alto

Uma vez que para todos os objetivos estratégicos foi detectada uma correlagdo importante, este trabalho
propde que para cada um deles é necessaria uma andlise, tanto sob o ponto de vista do ambiente externo,
quanto do ambiente interno, para o levantamento das forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades, a fim de que
se possa embasar adequadamente uma estratégia especifica para o reliso potavel na RMSP.

A analise SWOT, feita a partir do levantamento do ambiente externo e interno a companhia, proporciona um
resumo dos principais fatores a serem levados em conta para a elaboracdo de uma estratégia relacionada ao
redso potavel (BATEMAN E SNELL, 2006, p. 131), caso este seja considerado uma alternativa para reforcar
o0 abastecimento de 4gua na RMSP.

Com os dados obtidos nas entrevistas realizadas (blocos 2 e 3), pode-se propor uma matriz SWOT para a
implantacdo do redso potavel na Sabesp, montada a partir das respostas para cada objetivo estratégico. Note-se
que é diferente o grau de relacéo entre cada objetivo estratégico e os ambientes externo e interno & companhia.
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O QUADRO 3 mostra a matriz SWOT resultante, que foi composta pelas caracteristicas levantadas nos
quesitos Forgas / Fraquezas / Oportunidades / Ameacas.

QUADRO 3: MATRIZ SWOT RESULTANTE

Forcas

- A Sabesp ja domina o tratamento de agua convencional

- A Sabesp ja esta tratando agua com tecnologia de membrana

- Corpo técnico de exceléncia

- Incentivo para implementar mais rapidamente a universalizacdo da coleta e tratamento de esgotos na
RMSP

- Relso potéavel traz a ideia de sustentabilidade

- Aumento da garantia do fornecimento de agua potéavel para a populagcdo, com agua de alta qualidade
- A Sabesp da lucro

- Possivel diminui¢do das autua¢es ambientais com o melhor controle das ETEs

- Engajamento e comprometimento dos profissionais

- Profissionais gostam de aprender e ndo tém medo de arriscar

- Profissionais com expertise em tratamentos avancados (membranas)

- Pioneirismo da Sabesp

- Profissionais abertos ao assunto “retiso”

Fraquezas

- Relativa inércia — falta de dinamismo, de rapidez para mudancas (cultura da Sabesp)

- Viabilidade econdmica do retso potavel

- Limitagdo de capacidade de investimentos, com investimentos concorrentes mais prioritarios
- O processo de producédo de dgua potéavel e o processo de tratamento de esgotos sdo independentes
- Processos de controle de qualidade ndo estdo desenvolvidos para dgua de re(iso

- Lentiddo para se adaptar a mudangas

- Estrutura organizacional complexa, nem sempre traduz os processos da companhia

- Indice de perdas de 4gua ndo ideais

- Tamanho da Sabesp — presenca de muitas interfaces para avaliacdo dos clientes

- O avango da coleta e tratamento de esgotos demanda muito investimento

- Néo hé estudo de viabilidade

- Expertise em tecnologia de reliso concentradas nos profissionais de esgotos

- Falta de conhecimentos mais abrangentes, ndo apenas tecnolégicos.
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QUADRO 3: MATRIZ SWOT RESULTANTE (CONTINUACAO)

Oportunidades

- Agua de rediso € um produto tecnoldgico — possivel diferencial competitivo

- Possivel impacto do relso potavel de 4gua no balanco hidrico na bacia, a jusante da RMSP.

- Boa capacidade da Sabesp de dialogar com os stakeholders — clientes, 6rgaos legisladores

- Busca por inovagéo fortalece a imagem da companhia junto a populagéo

- As pesquisas de opinido publica trazem elementos para a melhoria da imagem da Sabesp

- A bandeira da Sabesp é a qualidade da 4gua que produz; se a agua de relso potavel tiver qualidade
assegurada, os consumidores confiardo

- Combate as perdas de agua deve ser eficiente e divulgado para a populagao

- Um adequado programa de comunicagdo pode melhorar a aceitacdo da agua de redso pelos
consumidores

- Boa avaliacéo dos clientes quanto aos servigos da Sabesp, em geral

- Agua de retiso tem pouca variagio perceptivel aos usuérios (gosto e odor)

- Confianca dos clientes nos processos de qualidade da Sabesp

- Um adequado programa de comunicagcdo pode melhorar a aceitacdo da agua de redso pelos
consumidores

- Possivel necessidade de reviséo tarifaria devida aos custos do retso potavel

Ameagcas

- Mercado tecnolégico muito dinamico

- Necessidade de contextualizacdo das experiéncias externas

- Risco de “queimar a ideia” caso ndo seja bem implementada

- Situacdo confortavel em relacéo a disponibilidade hidrica atual, a crise ja passou

- Diminuicdo do consumo de agua e consequente diminuicdo da producdo de esgoto apds a crise
hidrica

- Possivel impacto do relso potavel de dgua no balanco hidrico na bacia, a jusante da RMSP.

- A bandeira da Sabesp é a qualidade da agua que produz; se a agua de reliso potavel tiver problemas
de qualidade, os consumidores ndo mais confiardo

- Combate as perdas de agua pode ser percebido como lento pela populagéo

- Muitos stakeholders para administrar

- Burocracia complexa para obter licengas

- N&o ha legislacdo especifica para retiso potavel no Brasil

- Ha diferencas entre processos de tratamento de esgoto e o0s processos de produgdo de dgua de relso
— controle da tecnologia

- Consumidores - risco do reGso potavel prejudicar a imagem de seguranga quanto a qualidade da
agua da Sabesp

- Possivel ruido na percepcdo dos clientes ao associar agua de reliso com esgoto

- Pouco conhecimento da populagéo sobre agua de relso

- Reclamac6es sobre a qualidade da 4&gua em alguns sistemas

- Indice de perdas ainda elevado — percepgao ruim da populagéo sobre a eficiéncia da Sabesp

- Possivel aumento da tarifa de 4gua para os clientes, com o reiso potavel

- Necessidade de comprovar a qualidade da agua de reuso distribuida a populacao

- Risco de nova crise hidrica

- Possivel necessidade de revisdo tarifaria junto a Arsesp
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As entrevistas realizadas e a montagem da matriz SWOT propiciaram o levantamento de ac¢Ges estratégicas que
compdem uma base a discussao de possiveis caminhos para a viabilizacdo do redso potavel sob o ponto de vista
estratégico na Sabesp. Porter (1979) afirma que o objetivo da estratégia é “defender a organizacdo das ameacas
do ambiente”, ou mesmo “influencia-las a seu favor”. Bateman e Snell (2006, p.121) ainda acrescentam que a
estratégia bem-sucedida é aquela que consegue equilibrar as oportunidades apresentadas pelo ambiente externo
com os pontos fortes da organizacdo. Neste trabalho procurou-se, para cada objetivo estratégico, prospectar
quais as agdes que os lideres entrevistados consideram estratégicas para enfrentar os pontos de atencdo. A
eventual implantacdo de reGso potavel pela Sabesp demanda, portanto, agBes estratégicas que traduzam a
resposta da companhia para as ameacas levantadas, que possam lidar com a incerteza ambiental delas
decorrente.

A partir da ideia de que as estratégias sdo um “padrdo de acGes e alocacdo de recursos para atingir 0s objetivos
da organizacdo”, Bateman e Snell (2006) sugerem uma divisdo das estratégias em trés grandes categorias:
“Adaptacdo da organizacdo ao ambiente”, “acOes para influenciar o ambiente”, e “mudancas de fronteira do
ambiente competitivo”. Essas acOes estratégicas indicam, portanto, o caminho a ser seguido para a viabilizagao
da implantagdo do reddo potavel na RMSP, em termos de planejamento estratégico. O QUADRO 4 resume as
principais acdes estratégicas prospectadas em cada uma das categorias anteriormente citadas, sendo que nédo
foram levantadas a¢des na terceira categoria.

QUADRO 4: ACOES ESTRATEGICAS PROPOSTAS EM CADA CATEGORIA

CATEGORIA DE ACAO ESTRATEGICA ACOES ESTRATEGICAS PROPOSTAS

Ac0es para adaptacdo da organizacdo ao ambiente - Treinamento e capacitacdo dos profissionais

- Benchmarking

- Estudos de viabilidade

-Desenvolvimento de processo de controle de
qualidade de agua de reuso

- Adaptacdo da estrutura organizacional

- Universalizagdo dos servicos de agua e esgoto
- Reducéo de perdas

Acoes para influenciar o ambiente - Ac¢des para o desenvolvimento da legislagéo sobre
reuso potavel

- Comunicacéo com os clientes

- Fortalecimento da marca / imagem da companhia

- Estudos de impacto do reuso potével a jusante da
RMSP

- Relacionamento com o 6rgéo regulador

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As acbes estratégicas propostas dialogam com a prospeccgdo dos dois diferentes canarios, sendo vélidas para
ambos, pois as diferengas acabam sendo resultado de diferentes niveis de risco de desabastecimento diante de
uma pressdo da demanda sobre a oferta de agua. Cada cenario apenas definird se a implantacdo de reuso
potavel sera uma solugdo para mais curto prazo, ou se ela sera apenas uma possibilidade a ser viabilizada mais a
longo prazo.

Em relacéo ao primeiro cenério, sem a escassez hidrica, os resultados das entrevistas deixam claro que o fim da
crise hidrica também resultou no fim da preméncia para a implantacdo de uma estratégia do tipo do relso
potavel, como reforco para a disponibilidade hidrica. Apenas se os custos do retso potavel fizerem frente a uma
competicdo com uma alternativa mais tradicional, com um novo manancial superficial, mesmo que distante do
local de consumo.
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Em relagdo ao segundo cendrio de planejamento, com escassez hidrica ou mesmo sob forte ameaca de uma
nova crise hidrica, as respostas obtidas mostram uma preocupacao dos lideres com a questdo da possibilidade
da Sabesp ter que se defrontar novamente com uma crise hidrica. Nesse caso, a imagem da companhia ficaria
seriamente comprometida se ndo houver produto (agua potavel) para fornecer aos usuarios. Portanto, a
questdo do custo referente ao relso potavel perderia importancia em face do risco de ndo se ter 4gua potavel
para distribuir para a populagéo.

CONCLUSOES/RECOMENDACOES

Este trabalho demonstra que a técnica de “varredura ambiental” proposta por Bateman e Snell (2006), e a
técnica de “desenvolvimento de cendrios”, podem ser muito Uteis para a definicdo das estratégias para a
implantacéo do redso potavel na RMSP. Note-se que, a partir da Otica de que a escassez hidrica representa um
fator regional, ela se torna um fator de defini¢do de dois principais cenarios estratégicos a serem considerados,
um seguindo a tendéncia atual, sem escassez hidrica, e 0 outro, com escassez hidrica, tal como ocorreu na crise
hidrica dos anos 2014-2015.

As entrevistas realizadas levantaram uma quantidade consideravel de dados que permitiram que se verificasse
que a adocgdo do reuso potavel na RMSP é aderente aos objetivos estratégicos da companhia. Além disso,
permitiram uma boa descricdo do ambiente externo e do ambiente interno da companhia, resultando em uma
matriz SWOT bastante extensa e rica, da qual se pdde extrair as principais acdes estratégicas para a eventual
implantacéo do reuso potével na RMSP.

A metodologia utilizada permitiu que se prospectassem as principais agoes estratégicas, auxiliando assim na
construcdo de caminhos para que se possa estabelecer a pratica de reuso potavel na RMSP.

Para possibilitar que se tenha uma estratégia adequada para o enfrentamento da implantacdo de reuso potavel, é
importante que se desenvolva um planejamento especifico para que a companhia esteja preparada para uma
eventual implantacdo de reGso potavel. Essa estratégia deve garantir que sejam, desde ja, implementadas as
ac0es iniciais que preparem o caminho para a eventual implantagdo do retso potavel na RMSP.
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