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RESUMO

Agua potavel refere-se aquela cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos atendem ao
padréo de potabilidade, nao oferecendo riscos a salide, segundo a Portaria 518/2004 do Ministério da Salde.
Considerando que a pratica de monitoramento laboratorial, em si, ndo é suficiente para garantir a qualidade da
agua distribuida, por conseguinte, o uso de ferramentas de avaliagcdo e gerenciamento de riscos, aplicadas de
forma sistematica e abrangente, desde a captacdo até a distribuicdo, constitui a forma mais eficiente de garantir
a seguranca da qualidade da &gua para consumo humano, denominadas de “mdultiplas barreiras” de protecéo.
Estas “barreiras” sdo traduzidas pela adogdo das “boas praticas operacionais” em todas as partes constituintes
do Sistema de Abastecimento de Agua.

Com base nesses principios, técnicos da Embasa desenvolveram o Sistema de Avaliagdo de Boas Préticas
Operacionais em Sistemas de Abastecimento de Agua a que chamamos de Barreiras de Protecio em SAAs,
apresentado no 24° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental — Belo Horizonte 2007.

O objetivo principal deste trabalho visa apresentar resultados e influéncias da pratica de avaliagdes de
Barreiras de Protecdo realizados em diversos SAAs operados pela Embasa, nos anos de 2007, 2008 e 2009.

PALAVRAS-CHAVE: Mdltiplas Barreiras; Boas Praticas Operacionais; Fatores de Risco; Garantia
Ambiental; Qualidade da Agua.

INTRODUCAO

A énfase as boas praticas no abastecimento de agua, representa um novo paradigma, no entendimento de que,
tdo ou mais importante que manter os parametros de qualidade da agua nos limites do padrao de potabilidade,
é 0 emprego de praticas que possibilitam prevenir o surgimento de perigos e riscos. No Manual de Inspecédo
Sanitaria em Abastecimento de Agua da Secretaria de Vigilancia em Satde (SVS) do Ministério da Satde,
segundo Bastos et al (2005), o monitoramento da qualidade da agua, embora constitua uma atividade
fundamental, em si ndo basta para a garantia da qualidade da agua para consumo humano. Ainda segundo
Bastos et al (2005), por boas praticas no abastecimento de agua, pode-se entender um conjunto de
procedimentos aplicados aos sistemas de abastecimento, desde sua concepgdo, planejamento ou projeto, até, e
sobretudo, as rotinas operacionais, que visam prevenir ou combater os perigos (fatores de risco) e minimizar a
probabilidade de ocorréncia dos efeitos indesejaveis (riscos), para a satde humana.

JUSTIFICATIVA

Desenvolvido em 2004 na Empresa Baiana de Aguas e Saneamento — EMBASA, o Sistema de Avaliacio de
Boas Praticas Operacionais em ETA’s foi rapidamente disseminado em toda empresa. O sistema foi concebido
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de forma simples e pratica possibilitando o engajamento ndo apenas dos técnicos, mas também de todo corpo
funcional diretamente envolvido com a operagdo dos sistemas. Em 2005, o sistema de avaliagdo de ETA’s foi
aplicado em 64 estacdes de tratamento nos diversos Sistemas de Abastecimento de Agua — SAA do Interior do
Estado da Bahia e em 2009 estd previsto a avaliagdo de 48 ETA’s no interior e regido metropolitana de
Salvador, fazendo parte de um projeto setorial da Diretoria de Operac6es.

Atraveés da identificacdo das boas praticas operacionais observadas, dos Pontos Fortes e das Oportunidades de
Melhorias, o sistema de avaliagdo possibilitou disseminar as melhores praticas operacionais, uniformizar
procedimentos, fomentar a capacitacdo e a qualificacdo dos operadores, bem como identificar riscos
ambientais oriundos das atividades avaliadas. Assim sendo, pode-se afirmar que houve uma melhoria
significativa em toda empresa no processo gestdo operacional das ETA’s, principalmente pelo engajamento e
o comprometimento de toda forca de trabalho, o que sem duavida refletiu na melhoria dos indicadores que
avaliam a qualidade &gua tratada.

Partindo-se da premissa de que a seguranca da dgua sé podera ser garantida mediante uma atuacao sistémica
no SAA, verificou-se a necessidade da ampliagcdo da sistematica atual de avaliacdo de ETA’s, expandindo
para os demais processos, que abrange desde o manancial até a distribui¢do, dentro do novo paradigma de
mdaltiplas barreias, buscando uma aproximacao cada vez maior com o conceito de “agua segura”, como sendo
uma oferta de 4gua que ndo representa um risco significativo a salde, em quantidade suficiente para atender as
necessidades domésticas, disponivel continuamente e a um custo acessivel.

BARREIRAS DE PROTECAO EM SAA’s : VISAO SISTEMICA

Bastos (2005), afirma que na visdo da Organiza¢do Mundial da Saude, o recurso as ferramentas de avaliacéo e
gerenciamento de riscos, aplicadas de forma abrangente e integradas, desde a captagdo até o consumo,
constitui a forma mais efetiva de garantir a seguranga da qualidade da 4gua para consumo humano (WHO,
2004). Ainda segundo o autor, as “multiplas barreiras” se constituem em “boas préaticas operacionais”, que se
resumem em:

e Protecdo do manancial de abastecimento e bacia contribuinte;

e Atencdo ao historico das caracteristicas da agua (visdo sistémica: manancial, tratamento, distribuicdo e
consumo);

e Adocéo de boas préticas em todas as partes constituintes e etapas dos processos e sistemas de producéo e
abastecimento de agua, que podem ser sistematizados sob diversos aspectos, quais sejam: Controle
rigoroso dos processos unitarios de tratamento; Controle de qualidade dos produtos quimicos utilizados
no tratamento da dgua; Garantia da adequada pressurizagdo do sistema de distribuicdo; Garantia da
continuidade do abastecimento; Manutencdo de linhas adutoras, reservatérios e do sistema de
distribuicao.

Avaliagdo sistematica sob a perspectiva da vulnerabilidade do abastecimento de dgua quanto aos riscos a
salide da populagéo (vigilancia).
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Fonte: Ministério da Saude (2006)
Figura 1 : Visdo Sistémica das Barreiras de Protecao

METODOLOGIA

A modelagem da Avaliagio de Boas Praticas Operacionais em Sistemas de Abastecimento de Agua utilizou
como referéncia a estrutura do modelo existente para avaliacdo de ETA’s, dado a sua simplicidade,
aplicabilidade, e principalmente, dominio da linguagem de avaliacéo pelo corpo funcional da EMBASA.

Este sistema compde-se de critérios, selecionados de forma a atender um conjunto de requisitos, inerentes
aos Sistemas de Abastecimento de Agua

ETAPAS DA AVALIAQAO:
12 Etapa — Auto Avaliacdo: E realizada por uma Comissdo de Avaliadores Internos, definida no ambito da
Unidade de Negdcios e tem como produto final a elaboracdo do Relatério de Auto-Avaliacao.

22 Etapa — Avaliacio Externa: E realizada por uma Comissdo de Avaliadores Externos, definida ao nivel das
Superintendéncias e tem como produto final a elaboracdo do Relatério de Avaliagdo Externa, onde s&o
evidenciados os Pontos Fortes e as Oportunidades de Melhorias, bem como a Planilha Final de pontuacéo do
sistema avaliado. Todo o processo de avaliagio esta regido por um Caédigo de Etica, com regras de conduta
estabelecidas especificamente para este fim, além do Roteiro e Recomendagfes para o Processo de avaliacéo.

PROPOSTA DE AVALIACAO AMPLIADA (MULTIPLAS BARREIRAS)

O modelo desenvolvido prevé que a avaliacdo de cada SAA ocorrera de forma modulada, conforme critérios
preestabelecidos.

e Mobdulos a serem avaliados

Médulo 01 — Manancial, Médulo 02 — Captacdo e Adugdo, Modulo 03 — ETA, Mddulo 04 — Reservagdo
Médulo 05 - Distribuicao.

e Descrigdo dos mddulos avaliados
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Moédulo 01: Manancial — Serdo avaliados critérios como: Gestdo Ambiental; Disponibilidade Hidrica e
Qualidade da Agua Bruta.

Médulo 02: Captacdo e Aducdo — Serdo avaliados critérios como: Garantia Ambiental; Operacéo e
Manutenc¢do; Equipamentos e Conservacdo.

Médulo 03: Tratamento — Serdo avaliados critérios como: Potabilidade; POP’s; Conservacdo; Gestao
Ambiental; Seguranca; Equipamentos; Pessoal; Controle de Produtos Quimicos; Banco de Dados e
Perdas Fisicas (Modelo existente e praticado na EMBASA desde 2005).

Médulo 04: Reservagdo — Serdo avaliados critérios como: Operacdo e Manutencdo; Conservacao;
Seguranca e Protecdo.

Médulo 05: Distribuigdo — Serdo avaliados critérios como: Operacéo; Potabilidade e Perdas.

MODELO DA PLANILHA DE AVALIACAO (EX: MODULO MANANCIAL)

O modelo desenvolvido prevé a utilizagdo de planilhas eletronicas de facil aplicacdo, compostas de critérios e
requisitos para cada um dos moédulos avaliados, onde o resultado da pontuacdo é calculado automaticamente
de acordo com 0s pesos previamente estabelecidos, conforme modelo proposto:

SISTEMA DE AVALIACAO DE BOAS PRATICAS OPERACIONAIS EM SAA - MODULO 01 - (MANANCIAL)

UNIDADE DE NEGOCIOS: E.R.:
LOCALIZACAO DO MANANCIAL: TIPO: DENOMINACAO:
RESPONSAVEL: Obs.:
Critério 02/01 - DISPONIBILIDADE E QUALIDADE DA AGUA BRUTA
PONTUACAO MAXIMA (150 Pontos)
PONTUACAO ALCANCADA
150,00
Avaliagéo
tem Requisitos Peso . ) Resultado
. N&o Atende Atende Parcialmente Atende para cada
requisito
Disponibilidade hidrica (garantia 0 menancial  apresental 0 menancial  apresenta)
= o O manancial ndo apresental L . o P
de vazdo suficiente parao disporibidade hidrica (garantia disponibiidade  hidrica  com) hidrica,
e — de vazdo suficete para of 0 0@ 10%|garanta de vazdo suficientef de 40 & 80%|garantia de vazao suficiente] de 90 a100%
211 . . . L 30 abastecimento conthuo  del para o abastecimento continuo| para o 30,00
agua, incluindo projecoes e o de 4gua inclusive durante] contiuo  de  4gua, com
futuras) B e o perodo  de  estagem projecio futura.
100
EEDIETEIEIDED Existe Monitoramento da
Monitoramento da Ndo  existe - pratica  delde 0 2 10% :azéo elou \:)o\urre de 40 280%|y 2,50 - volumel de 90 2 100%
= monitoramento a 4agua bruta, porém as .
212 | vazéo efou volume armazenado | 20 RO g inrractes o o uiades: DU 2z
da &gua bruta (histérico minimo) armazenado da dgua bruta para tomada de decisdo| ra‘mga -
(avaliagéio do nivel critico) =
- 100
ey 0 monitoramento da O’“;f:j";”f”“?da T d
Monitoramento da e o é 4 Qualidade da &gua bruta €| 3 . Tk 3
qualidade da agua bruta ndo é| de 0 & 10% e | de 40 & 80%|realizado conforme| de 90 &100%
213 qualidade da aguabruta 70 |realizado conforme recomendal o At 19 da Portaria 518/04 recomenda o Art. 19 dal 70,00
(manancial de superfl’cie) o An.t 19 da t’or‘tana 518/04f T e Yy eim——rn meana 518/0’41 E a(endela
(amostra semestral) _ | minima amostra semestran . requencia minima (amostra P
semestral)
O  manancial  apresentou| de 0 & 10% O manancial apresentou algumal de 40 a 80% de 90 & 100%
Controle Hidrobiolégico élguma floragdo de ana; nos| floragdo de a{gas no§ ulﬁrm; [¢] rmr:anc\aj né@o apreseruou
214 . . 30 ultimos meses e foi identificadal meses  porém ndo  foi floracéo de agas nos (ltimos| 30,00
(Presenca de cianobatérias) e confirmada a presenca def ificada e confirmada a me:
cianobactérias. presenca de cianobactérias.
100

DIRETRIZES PARA PONTUAGAO

Figura 2: Modelo da Planilha de avaliacdo

A avaliacgdo consiste em identificar, dentro da escala de alternativas da pontuacao (0% a 10%, 40 4 80% e 90 a
100%) qual percentual melhor reproduz a situagdo real das Praticas Operacionais para cada um dos requisitos
dos critérios, considerando a tabela de pontuacéo.
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Cada um dos requisitos tem o0 nimero maximo de pontos. Para obter o nimero de pontos para cada requisito, é
necessario multiplicar o percentual da pontuacéo escolhido pelo nimero maximo de pontos do requisito, o que
sera executado automaticamente através da planilha eletronica elaborada, conforme dimensGes de
atendimento, estabelecidas na tabela 1:

Tabela 1 : Dimens6es para 0s Requisitos

DIMENSAO P/ 0S

REQUISITOS PERCENTUAL DESCRICAO
. . 0% Inexisténcia de praticas p/ atendimento as exigéncias do requisito.
N&o atendida
10% Acdes iniciais de praticas para atender as exigéncias do requisito.
. 40% Existéncia de praticas p/ atender algumas exigéncias do requisito
Atende parcialmente
80% Existéncia de préticas p/ atender as principais exigéncias do requisito.
90% Existéncia de préaticas p/ atender a maioria das exigéncias do
0 requisito.
Atende
100% Existéncias de praticas para atender a todas as exigéncias do

requisito.

NIiVEIS DE CLASSIFICACAO POR MODULO AVALIADO

Apos avaliacao e de posse dos resultados (pontuacéo), os SAA’s serdo classificados de acordo com os niveis a
seguir estabelecidos na tabela 2:

Tabela 2: Niveis de Classificacao

CLASSIFICACAO PERCENTUAL PONTUACAO CONVENCAO

1° Abaixo da expectativa Até 70% Até 175 Pontos -

2° Atestado de conformidade Acimade 175 a 225
operacional Pontos

Acima de 70 até 90%

3° Certificacdo Interna Acima de 90% Acima de 225 Pontos

NIVEIS DE CLASSIFICACAO GERAL DO SAA (05 MODULOS)

Considerando que a fragilidade em uma das Barreiras de Protecdo (Mddulos), decorrente de praticas
indesejaveis (fatores de riscos), compromete a seguranga da agua, estabeleceu-se que o SAA que obtiver
pontuacdo abaixo de 175 pontos ou 70% ndo podera ser certificado, independente da pontuacdo média final
alcancada (exclusdo). Este SAA sera considerado como abaixo da expectativa, conforme exemplificado a

seguir:

Todos os Mdadulos receberam pontuacéo > 90% (VERDE): SAA CERTIFICADO;

Um ou mais Modulos receberam pontuagéo entre 70% e 90% (AMARELO) e a média final foi > 90%:
SAA CERTIFICADO;

Um ou mais Médulos receberam pontuacéo entre 70% e 90% (AMARELO) e a média final foi < 90%:
SAA COM ATESTADO DE CONFORMIDADE OPERACIONAL;

Um ou mais Mddulos receberam pontuacdo < 70% (VERMELHO): SAA ABAIXO DA EXPECTATIVA
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RELATORIO DE AVALIACAO EXTERNA

Concluida a avaliacdo é elaborado pelos avaliadores externos o relatério de avaliacdo, onde sdo explicitados
para cada critério, os Pontos Fortes (PF) e Oportunidades de Melhorias (OM) para os requisitos que o
compBem, com base nas “N&o Conformidades” identificadas.

embasa RELATORIO DE AVALIACAO N°.AVALIAGAO

e 101
e — EXTERNA DATA: 11/08/04
o - Pégina 6 de 8
OBJETIVO: Cumprir programa do Sistema CRITERIOS/REQUISITOS.
de Avaliagédo de Boas Praticas Operacionais
em SAA’s
ITEM REGISTROS
CRITERIO 1
REQUISITO 1.1

NAO CONFORMIDADE :

v' N&o atendimento a fregliéncia minima de amostragem durante a madrugada.

v" Anomalia da freqiéncia minima no dia 06/08 sem justificativa.
OPORTUNIDADE DE MELHORIA:

Inspecéo e maior controle para adequagéo da freqiiéncia minima.

PRINCIPAIS PONTOS FORTES DO CRITERIO:
CRITERIO 1
Atendimento freqliente aos parametros de potabilidade (fisico-quimicos e bacteriolégicos).

Figura 3: Modelo do Relatério de Avaliagdo Externa

PRATICAS DAS AVALIAGOES

Foi criada na Diretoria de Operagdes uma Coordenacgdo de Barreiras de Protecdo em SAAs. A coordenagédo
convocou uma equipe de avaliadores, através de profissionais mais experientes que estejam trabalhando na
area operacional e com formacao em: engenharia (quimica civil e sanitaria), quimica, biologia e técnicos
(quimicos, sanitérios).

Para cada avaliacdo de SAAs foi composta uma comissdo com trés membros sendo dois engenheiros e um
quimico, bidlogo ou técnico da area de tratamento e controle de qualidade da agua. Cabe ao mais experiente
da comissdo o titulo de Avaliador Lider, que deve tomar todas as providéncias para a realizagdo das
avaliacdes.

Todo o material da avaliacdo é enviado a Unidade Regional, inclusive 0 modelo para que proceda a auto-
avaliacéo.

Foi elaborado também um Coédigo de Etica aplicavel aos avaliadores externos, com o objetivo de manter a
credibilidade e o caréater técnico da avaliagéo.
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Foram escolhidos, indicados pelas Unidades Regionais das Superintendéncias Norte, Sul e Metropolitana, no
ano de 2007, sete sistemas de abastecimento, em 2008 seis sistemas e em 2009 uma previsdo para mais
dezessete sistemas.

Para os sistemas avaliados e com pontuagdes acima de 90% foram emitidos a validados pela Diretoria de
Operacdes o Certificado da Adocdo de Boas Praticas Operacionais no SAA.

RESULTADOS

O sistema de avaliacdo foi implantado no ano de 2007, quando avaliamos seis SAAs e obtivemos as
pontuacBes conforme tabela 3:

Tabela 3: Resultados das avaliacdes feitas em 2007

BARREIRAS DEPROTEGAO
SISTEMA DE AVALIACAO DE BOAS PRATICAS OPERACIOHAIS EMSAAS-2007
MODULOS (POHTUAGAD %)
2 MODULO 02 - 2 :
MODULO 04 o MODULO 03 | MODULO 04 | MODULO 05 | RESULTADO o
UH SAAs (MAHANCIAL) m:‘;ﬂg%g? E ETA) RESERVACAO) |(DISTRBUICAD)|  FINAL CLASSIFICACAC
. CONFORMDADE
UHA JAHDAIRA il 71 o2 o6 a2 a2 OPERACIONAL
CONFORMDADE
UHE UTIHGA 73 86 o0 o3 84 86 e
N CERTIFICAGAO
UHI RECE a7 o8 o0 o a3 o4 T

PAULO CONFORMDADE
UNP AFONSO 25 B 2 i i i2 OPERACIONAL
COHNFORMDADE
UHS | POHTO HOVO 88 70 o1 78 Fi) 83 OPERACIOHAL

Notamos que o SAA de Queimadas foi classificado como abaixo da expectativa devido ao Médulo 04
(Reservacéo), onde apresenta fragilidade na garantia da qualidade da &gua.

Para 0 ano de 2008, forma selecionados mais 06 sistemas de abastecimento de dgua, e obtivemos os resultados
descritos na tabela 4:
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Tabela 4: Resultados das avaliacoes feitas em 2008

BARREIRAS DE PROTEGAOD
SISTEMA DE AVALIACAO DE BOAS PRATICAS OPERACIONAISEMSAAS-2008
MODULOS (POHTUAGCAOD %)
on | sans | gROnon | ChoTiche's | WOULO® | Wolow | MO |RSILIIOY | usssricacio
UNE | commcues | @ 8 8 % %2 7 | OPERACONAL
UHI | TAPIRAMUTA a3 86 82 100 a7 88 Cg;‘:é’fu'":ﬂlﬂ'z
UNP | ronso 8 ™ ?? 7 o7 | oPERACONAL
NN E BN
UMS |SANTO AMARO = 03 86 Ll 80 80 ng{’:g:;ﬂ'z

Desta vez encontramos um sistema de abastecimento de agua (Pojuca) operando em condigdes precérias, sendo
classificado abaixo da expectativa em quatro dos cinco mddulos avaliados.

Para 0 ano de 2009 estdo programados 02 SAAs da Superintendéncia Metropolitana (OM), 09 SAAs da
Superintendéncia Norte (ON), e 06 SAAs da Superintendéncia Sul (OS), conforme a tabela 5:

Tabela 5: Cronograma de avaliagdo para 0 ano de 2009

SISTEMA DE ABASTECIMENTO | ) yorn b TENDENEA AVALIADORES PERIIDO

DE AGUA

IRECE HORTE JOSE CANCIO, JOSE UBIRATAN EJOSELDBAD 183 2205008

PORTO SEGURD SUL DEUSDET E, ANT® E0S OH E AGO STIMHO 01 3 05062009

PARAG LIAGU J MILAG RES sUL APARECIDD, ALVARO E ODIRLEI 15 a 19/06/2009

LARGO E TAPIR S LT A HORTE EDWALDO NOELSON E ALEX 13a 170742000

sAOJ0SEDANTORL SUL ONLAS BRANDAD, RICARDD E RODRIGO 013 a 07022000

BARREIRAS HORTE EUNALDO, DEUSDETE E ANDRE 033 07082009

sAlIPE METROPOLITANA LAUDICEL, THOMAZ E SALVADD R PAULD 10a 14408/2009

WITARIADA CONQUISTA sUL EDWALDD, REMAWEM E INACID 17 a 21/08/2009

SANTO AaRD hWAET ROPOLITANA JOAQ WMARCELD, ALEX E ALPINLANG Zda 2B0E2000

JANDEIRA HORTE ATANAGILDO, PATRICIA EFRANCISCO 3108 a 092009

IFLAD sUL AG OSTINHO, ALVARD E ELMWA 14a 18002000

UTINGA HORTE CARLOS PAULO, RODRIGO EONIAS BRANDAD 053 091042009

GUANAMBI sUL ALPINIENG, JOSEWELLINGT ON E ALVARD 19a 23/10/2009

PONTO NOWO NORTE MOELS 0N, RENAVAM E POLVANNA 203 231042009

QUEMADAS HORTE SALVADOR FAULD, TATIANA EANT® EDSON 263 30/10/2009

PALILD AFOHSD HORTE JOSE CANCIO, ALPINWHD E JOSE LOBAD 162 2001142008

NAO CONFORMIDADES MAIS FREQUENTES EM 2007/2008

MODULO 01 — MANANCIAL:
- Inexisténcia de licenciamento ambiental;
- Inexisténcia de diagndstico de uso e ocupacao da bacia hidrografica.
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MODULO 02 — CAPTACAO E ADUCAO:
- Inexisténcia de protecdo contra acesso de pessoas estranhas e animais;
- Inexisténcia de registro de controle de manutencdo e descarga na adutora.

MODULO 03 — ETA:

- Anotacdes irregulares em formularios e necessidade de atualizacdes dos POPs;

- Falta de estrutura para reaproveitamento da agua de lavagem dos filtros e tratamento de efluentes gerados
na ETA,;

- Parte dos operadores com escolaridade inferior ao ensino médio.

MODULO 04 — RESERVACAO:

- Inexisténcia de registro de descarga de fundo nos reservatorios;

- Existéncia de materiais estocados inadequadamente na &rea dos reservatorios;
- Inexisténcia de escada de acesso (interna e externa) ou guarda-corpo.

MODULO 05 — DISTRIBUICAO:

- Existéncia de intermiténcia em parte da rede de distribuig&o;

- Inexisténcia de monitoramento das variag@es ou insuficiéncia de pressdes em pontos estratégicos da rede
de distribuicdo;

- Inexisténcia ou cadastro técnico da rede de distribuicdo desatualizado;

- Inexisténcia de dispositivos ou acompanhamento e registro operacional de descargas na rede de
distribuicéo;

- Nao sdo realizadas ou ndo existem POPs e registros de limpeza e desinfeccdo na rede de distribuicéo;
Inexisténcia de setorizacdo da rede de distribuicdo.

CONCLUSOES

O sistema de avaliacdo desenvolvido se constitui em um instrumento que permite verificar com facilidade a
seguranca da agua distribuida associado ao uso de ferramentas de avaliagcdo e gerenciamento de riscos,
aplicadas de forma sistematica e abrangente, desde a captacdo até a distribui¢do, denominadas de “multiplas
barreiras” de protecdo, identificando pontos fortes e oportunidades de melhorias.

Muito embora alguns dos Mdédulos dos SAAs avaliados tenham sido certificados, a exemplo do Mdédulo
ETA, o fato de pelo menos um mddulo ter ficado abaixo da expectativa denota a fragilidade dos SAAs
avaliados do ponto de vista da seguranga da agua, em funcéo da interdependéncia das partes que compdem
0 SAA.

Barreiras de Protecio na Embasa estd sendo considerado como um Plano de Seguranga da Agua — PSA,
simplificado e prético, tendo como foco a avaliagdo de aspectos que comprometem a garantia ou cologue em
risco a seguranca da agua.

O modelo despertou um maior comprometimento e conscientizagdo nos profissionais da area operacional
para ado¢do de boas praticas nos sistemas de abastecimento de 4gua da Embasa.
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