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RESUMO

O processo de tratamento de agua da ETA Palacio das Aguas de Sdo José do Rio Preto emprega
ortopolifosfato de sddio para minimizar os problemas de coloracéo na agua distribuida e evitar reclamacdes de
consumidores. A rede de distribuicdo da regido central da cidade é de ferro fundido e as variag@es de faixa de
pH e cloro residual livre contribuiam para agravar o problema de cor remanescente. Em 2006 foram realizados
testes de pré-cloracdo na entrada da ETA, com a finalidade de pré-oxidar o ferro e 0 manganés presentes na
agua bruta, proveniente de manancial superficial. Durante os testes ndo foi detectada a presenca de organo-
halogenados (THM) na 4gua e a cor residual no final do tratamento passou a ser quase nula. Desta forma essa
etapa foi incorporada ao tratamento. Adicionalmente a faixa de pH foi alterada para valores superiores a 7,8 e
o cloro residual livre passou a ser controlado de 1,20 a 1,60mg/L, com o objetivo de reduzir a agressividade e
corrosividade da agua distribuida. A dosagem de ortopolifosfato foi mantida como acdo preventiva. Com
essas mudancas a agua produzida na ETA Palécio das Aguas passou a atender a portaria 518/2004 no que se
refere aos pardmetros de cor e as reclamacdes de consumidores atingiram niveis bastante inferiores em relago
a situacdo anterior.

PALAVRAS-CHAVE: Tratamento de Agua, Remogéo de Cor, Pré-cloragio, Ortopolifosfato, Oxidacio de
Metais.

INTRODUCAO

A estacdo de tratamento de agua do SeMAE foi construida em 1955 e apds algumas ampliacGes opera com
vazdo maxima de 500 Litros por segundo, através de captacdo de agua do Rio Preto, realizada em dois pontos
dos lagos artificiais que compdem a paisagem urbana da cidade. O processo de tratamento em ciclo completo
utiliza Sulfato de Aluminio Ferroso como coagulante, Cal Hidratada para ajuste de pH, Hipoclorito de Sédio
para desinfeccdo e Acido Fluossilicico para fluoretagdo. Devido a problemas recorrentes de coloracio da agua
distribuida para a regido central cuja rede de distribuicao é de ferro fundido, a dosagem de Ortopolifosfato de
Sédio foi implementada nos anos 90, com o objetivo de minimizar os problemas de reclamacfes de
consumidores. Como a frequéncia de ocorréncias e o nivel de insatisfacdo dos consumidores continuava acima
do desejado, em 2006 foi realizado teste de pré-cloracdo, com o objetivo de promover a pré-oxidacgdo de ferro
e manganés, através de dosagem de Hipoclorito de Sodio na entrada da Estacdo de Tratamento de Agua. Esta
operagdo foi incorporada ao processo de tratamento apOs realizacdo de analise técnica por consultoria
especializada, que recomendou, entre outros pontos, a pratica da pré-cloragcdo com a finalidade de promover
oxidacdo de metais e evitar a formagdo de biofilmes nas seis unidades de filtros rapidos de taxa declinante
variavel com dupla camada de antracito e areia. Esta modificacdo do processo de tratamento aliada a alteragéo
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da faixa de pH da &gua final proporcionou o atendimento a Portaria 518/2004 no que se refere aos parametros
de cor da agua na rede de distribuicdo, assim como a reducéo significativa das reclamacdes de consumidores
em relagdo a este tipo de ocorréncia. As unidades de filtracdo ndo apresentaram colmatacdo do meio filtrante
como constatado em anos anteriores e operam com carreira de filtragdo média de 20 horas, sendo efetuada a
lavagem com agua ap0s este periodo. A qualidade microbioldgica do efluente tem sido monitorada e a
manutencdo de residual de cloro livre acima de 0,2ppm tem sido suficiente para obter resultados satisfatorios
para as contagens bacterioldgicas (totais e fecais) da agua filtrada. Até 0 momento a alteragdo do processo nao
acarretou problemas de sabor e odor na agua produzida pela ETA do municipio de Sdo José do Rio Preto —
SP.

MATERIAIS E METODOS

A dosagem de Hipoclorito de Sddio foi realizada utilizando-se bomba dosadora de diafragma. As analises de
cloro residual livre foram realizadas através de método DPD, utilizando reagente marca Hach e leitura em
colorimetro marca Hach modelo DR890. As determinacGes de cor foram realizadas neste mesmo
equipamento. A turbidez foi determinada através de turbidimetro marca Hach modelo 2100P. As analises de
ferro, manganés e Trihalometanos (THM) totais foram realizadas através de reagentes marca Hach e leitura
em espectrofotdmetro marca Hach modelo DR4000. As reclamagdes de consumidores foram monitoradas
através de servico de atendimento ao publico préprio, registradas através de chamadas telefonicas gratuitas
para o nimero 0800 do SeMAE de S&o José do Rio Preto — SP.

RESULTADOS

Realizou-se teste de pré-cloragdo durante o més de Fevereiro de 2006 e como ndo foram constatados
problemas de formagdo de subprodutos organoclorados, esta etapa foi incorporada ao processo de tratamento
a partir de Agosto de 2006. Foram estabelecidos os seguintes critérios de concentracéo de cloro residual livre
para controle de dosagem de Hipoclorito de Sédio: 1) logo ap6s o ponto de aplicacdo (conforme demanda); 2)
na agua decantada ( entre 0,8mg/L e 1,8mg/L); e 3) na agua filtrada (superior a 0,2mg/L). As condicGes de
cor aparente, cor verdadeira e turbidez do manancial superficial durante o ano de 2008 sdo apresentadas nas
Figuras 1 e 2. A variacdo de qualidade da dgua bruta no més de setembro é atipica e oriunda de processo de
desassoreamento do lago que foi concluido em Dezembro de 2008. As modificacBes do processo de
tratamento proporcionaram o atendimento a Portaria 518/2004 no que se refere aos parametros de cor da agua
na rede de distribuicdo (Figura 3), assim como a reducdo significativa das reclamagdes de consumidores em
relagdo a este tipo de ocorréncia (Figura 4). A manutencdo do residual de cloro minimo de 0,2ppm na 4gua
filtrada resulta em contagens bacterioldgicas (totais e fecais) com resultados satisfatérios no mesmo ponto de
coleta, antecipando a desinfeccdo da 4gua produzida na ETA.
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Figura 1 — Cor aparente e cor verdadeira do manancial de superficie de Sdo José do Rio Preto durante
0 ano de 2008 — Reservatorio do Rio Preto (Lago 1 — captacdo) — Bacia do Turvo/Grande/SP.
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Figura 2 — Turbidez do manancial de superficie de S&o José do Rio Preto durante o ano de 2008 —
Reservatorio do Rio Preto (Lago 1 — captacdo) — Bacia do Turvo/Grande/SP.
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Figura 3 — Cor aparente na rede de distribuicdo do bairro Boa Vista localizado na regido central de Sdo
José do Rio Preto durante os anos de 2006, 2007 e 2008.
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Figura 4 — Reclamagcdes de consumidores registradas no atendimento via 0800, referentes a rede de
distribuicdo da regido central de S&o José do Rio Preto durante os anos de 2006, 2007 e 2008.
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As operacOes de dosagem de Ortopolifosfato de Sodio e de realizagdo de descargas na rede de distribuicao
foram mantidas preventivamente. A avaliacdo da continuidade de uso de Ortopolifosfato devera ser realizada
através do estudo continuo do condicionamento quimico da agua tratada e da analise das condicdes da rede de
distribuigdo. O célculo do Indice de Langelier indicou a necessidade de elevagéo do pH final como forma de
reducdo da agressividade e da corrosividade da &gua tratada. Entretanto este ajuste de pH é realizado com cal
hidratada, que confere turbidez residual a 4gua tratada. Devido a este fator, procedeu-se uma alteragdo gradual
do pH, sendo que a faixa operacional anteriormente era de 7,4 a 7,6 sendo que atualmente a dgua tratada esta
com pH entre 7,8 e 8,2. Esta faixa de operacéo resulta em valor médio de pH proximo a 8,0 em observancia ao
artigo 13 da Portaria MS 518/2004, que recomenda que a cloracdo seja efetuada em um pH inferior a 8,0 e
tempo de contato minimo de 30 minutos. A 4gua produzida na ETA é misturada com agua de poco profundo
(pH = 9,5) durante algumas horas diarias. Nestes periodos, o pH da agua distribuida é diferenciado e
normalmente superior a 8,2. Pretende-se realizar novos testes de ajuste do pH final concomitante com a
verificacdo da possibilidade de reducdo da aplicagdo de Ortopolifosfato de Sddio. Mesmo ap6s a incorporagao
da etapa de pré-cloracdo ao processo de tratamento de agua, as concentragcbes de THM permanecem muito
aquém do valor méximo permitido pela Portaria 518/2004 (0,1 mg/L). Estes resultados demonstram que, como
manancial superficial ndo apresenta matéria organica precursora de trihalometanos, a realizacdo da pré-
cloracdo ndo prejudica a qualidade da agua no que tange aos organoclorados. Recentemente 0 SeMAE
contratou laboratérios externos para realizar andlises complementares, que tem fornecido subsidios adicionais
ao controle da qualidade de 4gua do manancial e da ETA do SeMAE.

CONCLUSOES

As analises técnicas que tem sido realizadas pelo SeMAE desde o0 ano de 2003, apontam necessidades de
adequacfes estruturais nas instalacbes da estacdo de tratamento, que foram iniciadas em 2008, com a
conclusdo da 1% Etapa de reforma da ETA Palécio das Aguas. Em paralelo, 0 SeMAE esta realizando
avaliacdo da necessidade de substituicdo parcial da rede de distribuicdo concomitante com a instalacdo de
registros e valvulas para controle de pressdo. Enquanto essas modificagGes estruturais ndo sdo realizadas, a
equipe técnica do tratamento de agua continuara verificando melhorias de processo, que possam garantir a
qualidade da &gua, associada a uma producéo suficiente para atender a demanda da regido central abastecida
prioritariamente pela ETA Palécio das Aguas.
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