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RESUMO

As dificuldades para universalizacdo dos servi¢os de saneamento persistem até mesmo nos meios urbanos e
evidenciam-se ainda mais quando se referem a politicas para as comunidades rurais. Por conseguinte, até o
presente, poucas foram as iniciativas para implementacdo de um modelo institucional adequado para
atendimento a esse segmento da populacdo brasileira. No caso do Nordeste, as dificuldades acentuam-se pela
escassez de recursos hidricos e financeiros. No semi-arido nordestino, até recentemente, a escassez de agua
para beber era apontada como um dos principais fatores determinantes da migracdo da populacdo do campo
para os centros urbanos. Como de resto do pais, a populagéo rural do Estado do Rio Grande do Norte vinha
decrescendo velozmente, como apontavam os Censos Demograficos das Ultimas cinco décadas. Tanto era
assim, que, na década de 60, a populagdo rural era da ordem de 60% da populagdo total do Estado, enquanto
hoje, resume-se a 26% de um total de 2,8 milhdes de pessoas, 0 que corresponde a 750 mil habitantes. O
presente trabalho tem como objetivo principal divulgar e nortear as aces para institucionalizacdo de um
modelo adequado de gestdo e operacao de sistemas de abastecimento de agua em comunidades rurais. Nesse
sentido, resume-se a uma sintese das idéias, premissas basicas e discussdes que vém permitindo o
desenvolvimento de uma experiéncia piloto, coordenada pela Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos
Recursos Hidricos do Rio Grande do Norte - SEMARH, com vistas a implantacdo do novo modelo nas
comunidades rurais atendidas pelo sistema adutor denominado Serra de Santana. O modelo proposto vem
sendo construido e aperfeicoado com a efetiva participagdo dos representantes das comunidades beneficiadas.
As idéias e premissas basicas tiveram ampla divulgacdo em reunifes com os atores envolvidos no processo
(técnicos da SEMARH/CAERN, representantes das comunidades, prefeitos e liderangas municipais), podendo-
se dizer que sdo fruto de discussBes participativas, razdes pelas quais a proposta vem recebendo grande
aceitacdo dos beneficiarios. O modelo é fruto ainda de experiéncias adquiridas na operagdo dos sistemas
existentes que apresentam caracteristicas semelhantes aos das comunidades de Serra de Santana/RN.

PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento auto-sustentavel; Serra de Santana; Comunidades Rurais

INTRODUCAO

De acordo com os dados da Pesquisa Nacional de Saneamento Brasileiro (PNSB, 2000), existiam no Brasil,
no ano 2000, mais de 31 milhdes de brasileiros sem adequado acesso aos servicos de agua potavel, dos quais,
cerca de 13,8 milhGes vivendo no meio rural.

Néo bastassem as diversidades inerentes as dimensdes continentais do pais, outros fatores, como os de ordem
econdmico-social, a escassez de recursos hidricos e o proprio modelo de desenvolvimento urbano adotado,
contribuem, de certa forma, para os baixos indices de atendimento e cobertura dos servicos de infra-estrutura
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de saneamento basico, notadamente no meio rural.

As dificuldades para universalizagdo dos servicos de saneamento persistem até mesmo nos meios urbanos e
evidenciam-se ainda mais quando se referem a politicas para as comunidades rurais. Por conseguinte, até o
presente, poucas foram as iniciativas para implementacdo de um modelo institucional adequado para
atendimento a esse segmento da populacdo brasileira. No caso do Nordeste, as dificuldades acentuam-se
pela escassez de recursos hidricos e financeiros. No semi-arido nordestino, até recentemente, a escassez de
agua para beber era apontada como um dos principais fatores determinantes da migragdo da populagdo do
campo para 0s centros urbanos.

Como de resto do pais, a populagdo rural do Estado do Rio Grande do Norte vinha decrescendo velozmente,
como apontavam os Censos Demogréaficos das Ultimas cinco décadas. Tanto era assim, que, na década de 60, a
populacéo rural era da ordem de 60% da populacéo total do Estado, enquanto hoje, resume-se a 26% de um
total de 2,8 milhdes de pessoas, 0 que corresponde a 750 mil habitantes.

Gracas a notavel politica de recursos hidricos implementada no Estado, (construgcdo de médias e grandes
barragens, perfuracdo de pocos tubulares, construcdo de cisternas, instalagdo de dessalinizadores, e, sobretudo,
ao desenvolvimento de um grande programa de distribuicdo de &gua através de adutoras), o perfil do
abastecimento de dgua no meio rural vem sofrendo uma transformacdo sem precedentes na histéria do Rio
Grande do Norte. Credita-se a essa politica, a estabilizacdo e fixacdo da populacdo residente no campo, a qual
se mantém na casa dos 750 mil habitantes nos ltimos cinco anos.

Nos ultimos dois anos, 0 Governo do Estado ndo somente vem ampliando o programa de distribuicdo de dgua
através de adutoras, mas, sobretudo, priorizando as a¢fes com vistas ao melhor gerenciamento dos recursos
hidricos. A gestdo eficiente e a institucionalizacdo de procedimentos estdo na pauta de todas as agdes
desencadeadas pela SEMARH, posto de sdo condigbes primordiais para assegurar a sustentabilidade
econdmica, ambiental e a garantia da continuidade dos beneficios para a populacéo.

Prover o acesso, confiavel e sustentavel de agua para consumo doméstico no meio rural tem sido uma das
preocupacdes centrais do Governo do Estado. Assim sendo, o estabelecimento de sistemas de administracgéo,
operagdo e manutengdo da infra-estrutura de abastecimento de éagua, incluindo mecanismos seguros e
eficientes de recuperacdo de custos sdo indispensaveis para a sustentabilidade do novo modelo de
gerenciamento que se tenciona implementar e que constitui o objeto de discussdo do presente estudo.

MATERIAIS E METODOS

O modelo proposto (Figura 1) vem sendo construido e aperfeicoado com a efetiva participacdo dos
representantes das comunidades beneficiadas. As idéias e premissas basicas tiveram ampla divulgacdo em
reunides com os atores envolvidos no processo (técnicos da SEMARH/CAERN, representantes das
comunidades, prefeitos e liderancas municipais), podendo-se dizer que sdo fruto de discussGes participativas,
razfes pelas quais a proposta vem recebendo grande aceitacdo dos beneficidrios. O modelo é fruto ainda de
experiéncias adquiridas na operacdo dos sistemas existentes que apresentam caracteristicas semelhantes aos
das comunidades de Serra de Santana.

Quanto ao arranjo da prestacdo de servigos de fornecimento de dgua para as comunidades rurais, esta podera
ter trés niveis distintos de participagdo

O primeiro é da concessionaria de aguas - CAERN, que ficaria responsavel pela captacdo, tratamento e
operacdo e manutencao das linhas adutoras ao longo do eixo principal e das derivacdes até o ponto de entrega
de agua nas comunidades, configurando-se tais pontos, como a entrada dos reservatdrios de distribuicdo local
das comunidades atendidas por ramais individuais ou na entrada dos chafarizes, todos devidamente
hidrometrados.

A CAERN também ficaria com a responsabilidade de prestar os servigos de operagdo, manutengdo,
distribuicdo e comercializacdo de &gua nas sedes municipais de Cerro-Cord, Lagoa Nova, Ten. Laurentino
Cruz e S&o Vicente, municipios com os quais a CAERN tem contrato de concessdo. No caso da sede de Bodo,
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definicdo de responsabilidade pela prestacdo dos servigos locais ainda depende de entendimentos com a
prefeitura municipal.

Quanto a Escritorio Regional serd a unidade organica responsavel pela coordenagdo e supervisdo das
atividades de administragdo, operacdo, distribuicdo e comercializacdo (cadastro, micromedicao,
faturamento, arrecadacdo e cobranca), dos sistemas de distribuicdo de agua por redes e chafarizes das
comunidades rurais atendidas pelo sistema adutor Serra de Santana. Terd também funcdo normativa e
fiscalizadora.

As descricdes das principais atividades do Escritorio encontram-se mais detalhadas em anexo a este
documento. A descricdo apresentada pode ser adaptada para as atividades das Comissfes de Agua das
Comunidades Rurais naquilo que couber.

A Participacio das Comissdes Locais de Agua teria a responsabilidade direta pela operagdo, manutencéo,
distribuicdo, controle de fornecimento, faturamento e cobranca da dgua de todos os usuérios cadastrados no
sistema no ambito da localidade. As atividades das comissOes serdo supervisionadas pelo Escritorio em
estreita consonancia com a orientacéo recebida do Consdrcio de Municipios.

As comissdes de &gua seriam compostas de um Presidente, um Tesoureiro, um Fiscal e se necessario, um
Operador Local. Todos os membros da comissdo poderdo ser escolhidos entre os usudrios locais. Como a
maioria das comunidades ja possui uma associagdo comunitaria, a idéia é que as comissdes locais sejam
instaladas e funcionem utilizando as eventuais estruturas e recursos disponiveis. Parte-se do principio de que
as contas de agua serdo emitidas pela prépria comissdo/operador e por elas arrecadadas e contabilizadas, ja que
0 sistema preconiza um modelo mais simples possivel. Onde ndo for possivel realizar essas atividades,
competird ao Escritdrio Regional suprir essa fungéo.

Em principio, todo o trabalho das comissdes sera de natureza voluntéria, exceto quanto ao Operador Local que
poderd ter uma renumeracdo minima, estipulada em consonéncia com o excedente da receita auferida pelo
fornecimento de dgua. Havera casos em que as atividades relativas a operacdo e manutencdo deverao ficar a
cargo da propria comissdo, haja vista o valor arrecadado nédo ser suficiente para remunerar o operador.

A estrutura organizacional proposta para a Agéncia ou Escritorio Regional teria, em principio, a configuragdo
mostrada na Figura 2, a seguir apresentado, cabendo ressaltar que as caixas mostradas sdo meramente
informais.

COORDENADOR
REGIONAL
Atividades Técnico- Atividades Administrativo- Atividades de
Operacionais Financeiro Comercializagdo

Figura 1: Modelo de gestao proposto

EXECUCAO DO PROGESA

Quanto ao planejamento das atividades, este era realizado quinzenalmente. Nesse planejamento, os monitores
agendam suas atividades junto a comunidade, como também fornecem e recebem sugestfes para
desenvolvimento dos temas, construindo juntos a melhor forma de se trabalhar. Em seguida os monitores e
supervisores tinham um momento para discutir as dificuldades encontradas e as solu¢@es para as mesmas.
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Dentro da metodologia do PROGESA, este atuou no campo da educagdo sanitaria e ambiental formal e ndo-
formal desenvolvendo atividades juntamente com a comunidade, sustentado nos Parametros Curriculares
Nacionais, e no campo da educagdo sanitaria informal aliada com as liderangas comunitérias e cidaddos em
geral (associacdo de moradores, conselhos comunitarios, clube de jovens e idosos, igrejas etc), visando a
formacdo de cidaddos conscientes e responsaveis em relagdo a preservacdo do meio ambiente, tendo como
referéncia o pensamento do educador Paulo Freire, a partir dos valores e principios ambientais, éticos e
solidarios, respeitando a diversidade da realidade sociocultural de cada escola, visando a difusdo e instalacéo
de uma intervencao pedagodgica educativa ambiental para os beneficiarios do PROGESA.

O primeiro passo para a execucdo do PROGESA foi marcada pela realizagdo de um diagnostico
socioambiental nos bairros atendidos pelo Programa, ale da identificacdo das instituicdes que seriam alvo de
parceria. Apos o termino de confeccdo do diagndstico (importantissimo, pois gerou uma estratégia de agdes
diretamente nas questdes identificadas, alem da escuta dos anseios da populacdo), também foram firmadas
parcerias com escolas municipais para servirem de base nas a¢des do PROGESA nas &reas envolvidas e que
detinham um alto grau de penetracdo nas comunidades.

Para atingir nossos objetivos realizamos oficinas de sensibilizacdo, campanhas educativas e producdo de
material didatico-informativo, através de instrumentos metodol6gicos, como: Palestras; Oficinas; Aulas-
passeio; Visitas técnicas; Videos; Atividades ludicas; Producédo de textos; Poesias.

Dentro do programa, realizamos um planejamento estratégico que resultou na elaboracéo e posterior execucao
de sub-projetos que auxiliaram na multiplica¢do do saber sanitario em ambiental. O primeiro projeto foi o de
Capacitacdo Permanente, que tinha como objetivo a realizacdo de um ciclo de palestras sobre a tematica do
Saneamento Ambiental na Cidade do Natal, alem da apresentacdo do Diagndstico sécio-ambiental para a
populacéo que cooperou na sua confecgéo.

O segundo projeto foi 0 PROGESA nas Escolas, onde foi realizado um dia de atividades ligadas a Educacédo
Ambiental, o lazer e varias oficinas em uma escola previamente escolhida na praia de Pitangui, sendo
realizada uma atividade com os professores e representantes de classes sobre a Agenda 21 Escolar.

Um acampamento ambiental também foi desenvolvido junto com o Grupo de Escoteiros do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte — IFRN, no municipio de Ceara - Mirim/RN com
0 intuito de trocar experiéncias entre os participantes durante alguns dias em total contato com a natureza
intocada. As atividades eram iniciadas no inicio da manha e so terminavam a noite.

As oficinas formaram outra estratégia importantissima na sensibilizacdo ambiental para a comunidade como
um todo. Oficinas de puff de garrafas pet, da mosquiteca (armadilha para 0 mosquito da dengue), artigos de
decoracéo e vassouras de pet etc., foram desenvolvidas.

O ¢6rgdo financiador do PROGESA (ARSBAN) também colaborou com a cessdo da Unidade Mdvel de
Regulagdo — UNIMOR, que levava as comunidades uma gama de informac@es sobre a esfera do sanemaneto
ambiental, alem da coleta de denlncias sobre agre¢des ao meio ambiente. Outro programa da ARSBAN, o
Programa de Associagdo dos Usuarios dos Servigos de Saneamento Ambiental — Pro-ASSUSSA também foi
uma parceria fundamental na execugdo do PROGESA.

No que concerne as visitas técnicas, foram realizadas com o auxilio de um “guia” detentor de conhecimento
técnico especifico para os seguintes locais: Estacdo de Tratamento de Aguas — ETA do Jiqui; Estacdo de
Tratamento de Esgotos — ETE de Ponta Negra; Aterro Sanitario da Regido Metropolitana de Natal; Parque
Estadual das Dunas; Estuério Potengi/Jundiai; Rio Jaguararibe; Parque da Cidade Dom Nivaldo Monte; Rio
Pitimbu; Estaco de transbordo de residuos sdlidos; Locais de obras de esgotamento; Areas de assentamentos
precarios; Barco-escola Chama-Maré.
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CONCLUSOES

O Programa de Educacdo Sanitaria e Ambiental — PROGESA, idealizado e financiado pela Agéncia
Reguladora dos Servicos de Saneamento Basico do Natal - ARSBAN, executado pela Fundagdo de Apoio a
Educacédo e ao Desenvolvimento Tecnoldgico do Rio Grande do Norte - FUNCERN viveu nessa nova fase
execucdo uma abertura aos trabalhos que passaram a ser executado mais diretamente nas comunidades,
compreendendo a Educacdo Ambiental formal e ndo-formal.

Tendo como objetivo desenvolver agBes que visem a formacdo de agentes multiplicadores em Educacgéo
Sanitéria e Ambiental, através de um processo de sensibilizagdo, comprometimento e consciéncia ambiental,
esperamos ter contribuido para a melhoria da qualidade de vida da populacdo, bem como despertado para
novas possibilidades através das diversas oficinas que foram oferecidas.
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