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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo avaliar o consumo de agua em residéncias de baixa e média renda
localizadas em Salvador, Bahia. Para isso foram entrevistados moradores de 236 domicilios do bairro de
Plataforma, localizado no Sublrbio Ferrovidrio de Salvador, selecionados por amostragem aleatéria. As
informagdes levantadas foram avaliadas e confrontadas com os dados de consumo mensal de 4gua no domicilio,
disponibilizados pela concessiondria de aguas e esgoto que atende o municipio. A partir dos resultados foi
possivel delinear um perfil tipico das habitacdes estudadas. Identificou-se que 59% das residéncias consomem,
em média, até 10m3 por més. O estudo levantou ainda informagdes sobre o conhecimento do morador sobre o
consumo de &gua de seu domicilio e sobre aspectos associados ao uso racional da 4gua. Dos entrevistados 88%
afirmaram ja ter ouvido algo sobre o tema. Quando questionados sobre a préatica de uso racional no domicilio
91% afirmaram utilizar 4gua de forma racional, entretanto 84% declaram que ndo acreditam que as outras
pessoas tenham tal pratica.

PALAVRAS CHAVES: Consumo doméstico de agua, Residéncias de baixa renda, Uso racional da agua.

INTRODUCAO

O crescimento da populacdo, associado ao aumento do consumo e ao processo de polui¢do tem comprometido
o atendimento a demanda urbana de agua potavel a partir dos mananciais mais préximos, obrigando que o
abastecimento das cidades seja feito a partir de pontos cada vez mais distantes, segundo um modelo
caracterizado pela gestdo da oferta. Segundo este, as necessidades de agua sdo exigéncias que devem ser
atendidas e ndo demandas que podem ser alteradas, levando sempre a busca por novos mananciais, a
construcdo de novas barragens, elevatérias, adutoras e estacdes de tratamento, o que resulta na super
exploracédo dos recursos hidricos, alto encargo energético, super investimento e poluicdo (COHIM, 2008).
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Segundo relatério elaborado pelo United Nations Development Programme (UNDP, 2006) as variagdes no
clima e nos padrdes hidroldgicos estdo alterando o cenario global da escassez de agua e, apesar dos esforcos
para reducdo das emissdes de carbono, as mudancas climaticas ndo sdo apenas uma ameaca futura, mas uma
realidade para a qual paises e pessoas ja devem se adaptar. O mesmo documento afirma que muitos governantes

ja enfrentam a necessidade imediata de ajustes na gestdo da agua, realinhando suprimento e demanda com as
fronteiras da sustentabilidade ambiental e disponibilidade hidrica (UNDP, 2006).

Diante da previsdo do aumento de custos de investimento em saneamento, na ordem de duas a trés vezes ao
praticado atualmente, e considerando que em paises em desenvolvimento 0s recursos e investimentos sao
sempre limitados, autores como Vairavamoorthy e Mansoor (2006) afirmam que estes paises devem ter uma
atitude mais proativa em relagdo a préaticas de gestdo da demanda de &gua, priorizando a adogdo de medidas de
conservagdo da dgua, associadas a um bom planejamento.

A sustentabilidade no uso dos recursos requer que sejam empreendidas complementarmente, acfes de gestdo da
oferta e da demanda. Porem é necessario, antes de tudo, conhecer os padrdes de uso de agua e avaliar a eficacia
das medidas de racionalizacdo de consumo que vém sendo propostas e implementadas.

Pesquisas tém buscado relacionar a demanda residencial por dgua a variaveis socioecondmicas, climatologicas e
a caracteristicas do proprio imovel (FERNANDES NETO et. al., 2005; FRONDEL E MESSNER, 2008;
SILVA et. al., 2008). Apesar de muitos estudos evidenciarem a influéncia da renda domiciliar no consumo de
agua (DIAS et. al.,, 2010; MORAES, 1995), poucos analisam tal caracteristica de uma classe de renda
especificamente.

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, realizada em 2007 pelo IBGE, mais de 60%
dos domicilios das principais regiées metropolitanas do Brasil, incluindo a de Salvador, possui renda domiciliar
de até 5 saldrios minimos. De forma que estudar o consumo nestas residéncias significa avaliar os fatores que
interferem na demanda por 4gua de mais da metade da populacéo urbana.

Diante do exposto, este artigo teve por objetivo apresentar as analises preliminares de estudo que busca
investigar como caracteristicas socioeconémicas da familia e do domicilio influenciam a demanda por agua em
residéncias de baixa e média renda, tendo como estudo de caso o bairro de Plataforma, localizado no Suburbio
Ferroviario de Salvador. O estudo buscou ainda avaliar qual a percepcdo dos moradores, deste tipo de
habitacdo, sobre consumo e uso racional da agua. Procura-se subsidiar proposicdes para a implantacéo de a¢des
para gestdo da demanda de agua para esta parcela da populagéo.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

A caracterizagdo do consumo residencial de agua representa um problema complexo em fungdo do grande
ndmero de variaveis envolvidas. Autores como Fox, Mclntosh, e Jeffrey (2009), e ainda, Schleich e Hillenbrand
(2009) fazem referéncias a diversas pesquisas que avaliaram as variaveis que influenciam no consumo
doméstico. No Quadro 1 séo apresentados alguns dos autores que estudaram a associagdo entre 0 consumo
residencial de 4gua e varidveis socioecondmicas, climatoldgicas e as caracteristicas do imével.
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Quadrol. Variaveis adotadas pelos autores para explicar a variacdo na demanda doméstica de agua

Referéncia Local Nivel de dados Variaveis adotadas

5 — P -
FOX, MCLNTOSH €| Reino Unido Residencial N° de dormitorio, presenca de jardim e tipo de

JEFFREY, 2009 imovel
Feira de Ndmero de habitantes, nimero de dormitérios
ALMEIDA, 2007 Santana, Residencial , iy .
Bahia e nimero de equipamentos existentes
Gasto mensal com &gua, nimero de
Salvador,

MORAES, 1995 Residencial moradores no domicilio e tipo de ligagdo de

Bahia 4gua do domicilio

FERNANDES NETO et. al., Nivel socioecondmico da populacdo

Minas Gerais Municipal

2004 abastecida
SE(ENANDES NETO et. al, Minas Gerais Municipal Preco da agua, temperatura, chuva
DIAS et. al., 2010 Minas Gerais Local Renda per capita
SILVA et. al., 2008 Cuiaba, Local Fatores socioecondmicos e consumo per
Mato Grosso capita de energia elétrica
FRONDEL e MESSNER,| Leipzig, o _ Prego médio, tamanho da familia, renda,
Residencial idade, tipo de imovel, género, conhecimento
2008 Alemanha o
do prego, temperatura média, chuva
East Clima e periodo da semana
GATO et. al., 2007 Doncaster, Local Ima € peric
- (dia util ou fim de semana)
Austrélia
ZHOU et. al., 2000 e Melborn, Local Temperatura e precipitacdo
ZHOU et. al., 2001 Australia P preciprtag

Os trabalhos identificados adotam diferentes metodologias, tipo de dados e nivel de analise (local, regional,
domiciliar), o que dificulta a comparacéo entre os resultados encontrados pelos autores. Porém, verifica-se que
ha algumas caracteristicas identificadas nos diversos trabalhos como importantes na definicdo do consumo
residencial de agua, dentre elas estdo:

e Caracteristicas do imovel: n° de quartos, tipo de imével, equipamentos instalados, presenca de
jardins, etc.;

e Caracteristicas da familia: n° de pessoas, renda, idade, entre outras;

e Condic0es climaticas: tipo de clima, temperatura, chuvas, etc; e

e Preco da &gua.

Os estudos realizados por Zhou e colaboradores (2000) e por Gato e colaboradores (2007) avaliaram relagdo
entre demanda e clima, em Melborne e East Doncaster, respectivamente, na Australia. As duas pesquisas
partiram do pressuposto que o consumo total de agua é composto por duas parcelas: consumo de base, que
independe dos efeitos do clima e consumo sazonal sensivel a caracteristicas climaticas. Os resultados
encontrados pelos autores confirmaram a hipétese adotada e a independéncia do consumo de base com o clima.
O estudo realizado por Gato e outros (2007) identificou ainda que o consumo é influenciado pelo periodo da
semana, ou seja, dia Util ou fim de semana.

Almeida (2007), a partir de informac8es sobre caracteristicas das familias e das residéncias, habitos em relagéo
ao uso de agua, e do conhecimento e aceitacdo quanto ao reuso de agua de 379 residéncias, localizadas no
municipio Feira de Santana - BA, resultado da aplicacdo de questionarios, observou que havia uma correlacao
positiva significativa do consumo residencial de agua com o nimero de habitantes, nimero de dormitérios e
com o ndmero de equipamentos existentes, tais como: torneira da pia, maquina de lavar roupa, torneira do
lavatorio, chuveiro e vaso sanitario. Nestas, o consumo médio da populacdo estudada foi de 115
litros/pessoa.dia.

Dias e colaboradores (2010) analisaram a influéncia da renda per capita deflacionada no consumo domiciliar de
agua para Belo Horizonte, identificando forte relacéo entre as duas variaveis. Ao representar todos os dados em
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grafico (Figura 1), identificaram um grupo isolado de dados, com alta disperséo correspondendo ao consumo
da populacéo de alta renda.
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Figura 1- Grafico de dispersao entre renda per capita e consumo residencial per capita
Fonte: DIAS et. al., 2010.

BORJA (1997) ao estudar cinco localidades de Salvador, capital baiana, a partir dos dados de volume médio de
agua consumido pela populacdo das areas estudadas, disponibilizados pela concessionaria de agua e esgoto que
atende ao municipio, constatou que o consumo variava de 40 a 729 L/hab.dia, sendo o primeiro em uma
ocupacéo de renda baixa e o segundo verificado no bairro onde reside populacdo de alta renda.

Apesar de diversos estudos apontarem a forte influéncia da renda no consumo residencial (DIAS et. al., 2010),
poucos se dedicaram a estudar a demanda por 4gua huma classe de renda especifica.

Dentre os trabalhos identificados que avaliaram o consumo de populagdes de baixa renda, esta o realizado na
capital baiana, por Moraes (1995)*, onde foi avaliado 0 consumo per capita em nove assentamentos da periferia
urbana. Neste verificou-se que o consumo per capita variava entre 32 L/hab.dia a 87 L/hab.dia, com um valor
médio 48 L/hab.dia.

No estudo desenvolvido por Cohim e colaboradores (2008)?, onde foi avaliado o perfil de consumo de 10
residéncias de baixa renda localizadas em Simdes Filho — BA, verificou que a concessionaria de aguas e esgoto
ndo media 0 consumo residencial, sendo cobrado o valor referente a 10m3/més. Porém, os dados levantados
neste estudo indicam que 0 consumo variava entre 5,2 e 13,1 m3/més, com um consumo médio destas em torno
de 9,1+5,1 m¥més, abaixo da média local. Durante o periodo analisado pelos autores, apenas 2 casas
alcancaram o volume mensal cobrado. Ja o consumo per capita das residéncias variou entre 74,3 e 86,0
litros/hab.dia, com valor médio de aproximadamente 80 litros/hab.dia.

J4 os estudos realizados por Dantas e colaboradores (2006) e Ywashima e colaboradores (2006) * avaliaram o
consumo de agua em habitacdes de interesse social localizadas em Itajubd (Minas gerais) e Paulinia (Sdo

! Estudo desenvolvido em 1989, onde foram entrevistadas 1005 residéncias, amostradas aleatoriamente com renda média familiar
mensal de trés salarios minimos e 88% da populagéo atendida pela rede pablica de agua, sendo, porém o fornecimento intermitente.
Apenas 40,8% das residéncias avaliadas possuiam medicdo de agua. Nestas o consumo do domicilio foi determinado a partir do
registro das trés Ultimas leituras das contas de dgua. Nas demais o consumo foi estimado a partir da medicdo dos recipientes
acondicionadores utilizados diariamente pela familia e de informag&es sobre 0 consumo, prestadas pela dona-de-casa.

2 Estudo realizado em 2007 onde foram acompanhados durante 1 ano o consumo de agua de 10 domicilios, localizados num
condominio para populagdo de baixa renda, a partir da instalacdo de hidrémetros na entrada principal de 4gua no domicilio e nos
diversos pontos de consumo.

3 A pesquisa realizada por Dantas et al.(2006) acompanhou 19 residéncias localizadas, em Itajub4, Minas Gerais, destes 47%
possuia renda de 2 a 4 salarios minimos. Ja a pesquisa realizada por Ywashima et. al. (2006) acompanhou 27 residéncias
localizadas em Paulinia, S&o Paulo, onde 30% dos domicilios possuiam renda acima de 5 sal&rios minimos, maior frequéncia
identificada para esta regido. Embora classificada como de interesse social pelo estudo em questdo, o nivel de renda
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Paulo), respectivamente, utilizando metodologia similar, que consistia no acompanhamento do consumo
domiciliar e avaliacdo dos habitos de uso na residéncia através de entrevistas com os moradores. O consumo
mensal para os domicilios de Itajuba (DANTAS e outros, 2006) foi de 11,63m?, variando entre 7 e 20 m¥mas,
enquanto 0 consumo per capita variou entre 80 a 133 L/hab.dia, cuja média foi de 117 L/hab.dia. Para as
residéncias de Paulinia (Ywashima et. al., 2006) os valores encontrados para 0 consumo mensal residencial e
per capita foram 12 m® (variando de 3 a 25 m*/més) e 113 L/hab.dia (variando de 46 a 309 L/hab.dia),
respectivamente. Os valores de consumo per capita encontrados para as cidades de Itajubd e Paulinia estdo
préximos daquele identificado no estudo realizado por DIAS e colaboradores (2010) em Belo Horizonte, para
as classes de menor renda (E/D), 113 L/hab.dia.

O desperdicio pode ser um fator preponderante no consumo residencial. Durante pesquisa desenvolvida pela
TECLIM/UFBA (COHIM et. al., 2008) observou-se que, apesar do baixo consumo, situacdes de desperdicio
eram comuns nesta comunidade, como a utilizacdo de mangueiras para lavagem de bicicletas e areas externas,
vazamentos que duravam meses para serem corrigidos, entre outros. Em contrapartida o consumo de agua para
necessidades basicas, em alguns domicilios, era insuficiente ou realizado de forma inadequada dada as
condicdes de higiene pessoal e do domicilio presenciadas.

Além dos fatores que interferem no consumo doméstico, outra questdo importante é a definicdo de uma
quantidade minima de &gua suficiente para suprir a demanda residencial. Este é um assunto polémico e
complexo, pois envolve aspectos sociais, culturais, regionais e econdmicos, inclusive relacionados a
sustentabilidade dos sistemas de abastecimento de agua, de forma que, apesar de defendida por varios
pesquisadores, entidades e organizagOes, até hoje ndo se estabeleceu uma cota per capita minima que seja
garantida a todos os cidaddos (GLEICK, 1996; MATOS, 2007).

Acredita-se que o estudo dos padrdes de consumo de agua em regibes de baixa renda forneca uma indicagéo
mais clara de quais seriam estes limites de quantidade minima per capita essencial.

Autores como Vairavamoorthy e Mansoor (2006) afirmam que gestdo da demanda para populagdo de baixa
renda deve se concentrar em garantir a estes 0 acesso a agua em quantidade que atenda as suas necessidades
basicas. Estes afirmam ainda que um dos maiores beneficios potenciais da gestdo da demanda em paises em
desenvolvimento é permitir mais igualdade na distribuicdo da agua, economizando nas areas de alta renda e
providenciando maiores quantidades para as areas de baixa renda assegurando um melhor acesso a agua e
promovendo a higiene.

Porém, vale aqui salientar que, em paralelo a disponibilizacdo de agua, campanhas efetivas de educacdo
ambiental e de habitos de higiene sdo necessarias para garantir que o recurso disponibilizado atendera aos
propdsitos a que se destina, melhoria da qualidade de vida e promocao da sadde.

METODOLOGIA

A selecdo da éarea de estudo foi realizada a partir do levantamento prévio dos bairros predominantemente de
baixa renda na cidade de Salvador e do nivel de acessibilidade a regido e aos dados de cadastro das residéncias
atendidas pela concessionaria local responsavel pelo abastecimento de 4gua. Com base nessa pré-analise, optou-
se por estudar o bairro de Plataforma, localizado no Suburbio Ferroviario de Salvador.

A partir de informacdes sobre as unidades residenciais cadastradas na concessionaria local de agua e esgoto, foi
feita uma pré-selecdo dos domicilios impondo as seguintes restricbes: unidade residencial que possuisse
hidrometro, existéncia de dados de consumo nos Ultimos seis meses, e ligacdo de dgua que atendesse apenas
uma economia. Assim definiu-se uma populagéo para estudo de 1630 domicilios.

O tamanho da amostra foi entdo determinado a partir da equagdo para populagdes finitas (equagdo 1),
apresentada a seguir:

identificado é relativamente alto, em comparagdo com os demais que estudaram este tipo de habita¢Ges, porém caracteristico
da regido, segundo os autores.
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onde z representa o valor da distribuicdo normal padrdo correspondente ao nivel de confianca; p representa a
proporcdo da principal caracteristica de estudo; N representa o total de elementos da populacdo e £ representa
a margem de erro, para mais ou para menos, admitida para os resultados. Considerando um nivel de confianca
de 90%, o que resulta em z = 1,64, um erro amostral de 0,05 e p igual a 0,5, indicado por ndo haver referéncias
anteriores, obteve-se uma amostra minima de 231 domicilios.

Em seguida, foi utilizada a técnica de amostragem aleatdria sistematica para composicdo final da amostra, que
consiste em considerar N elementos da populacdo organizados de forma sequencial por um intervalo de
amostragem N/n. O intervalo de amostragem é usado para selecionar a amostra como fator de contagem a
partir de um nimero sorteado aleatoriamente pertencente ao intervalo.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questionario estruturado, baseado em modelos
aplicados em outras pesquisas (ALMEIDA, 2007; GARCIA, 2011), como foco na identificacdo dos principais
fatores que influenciam no consumo doméstico observados em outros estudos.

O questionario foi organizado em cinco blocos tematicos: caracteristicas socioeconémicas das familias;
caracteristicas do domicilio; informagdes sobre o consumo das residéncias; percepcdo dos moradores sobre o
uso racional da agua e aceitacdo dos moradores e condigdes fisicas (instalagdes, tipologia, etc.) das residéncias
para participacdo de etapa posterior do estudo.

A equipe de pesquisadores foi selecionada com a orientacdo da associacdo de moradores do bairro, composta
por profissionais conhecidos da localidade, e treinada para a aplicacdo dos questionérios.

A concessionaria dos servicos de agua e esgoto da cidade, a Empresa Baiana de Aguas e Saneamento —
EMBASA, forneceu a série dos dados de consumo mensal de dgua das 236 ligagdes selecionadas, referente ao
periodo de abril de 2004 a dezembro de 2010. Porém, durante a aplicacdo do questionario, alguns domicilios
precisaram ser substituidos devido a auséncia, resisténcia ou recusa dos moradores para receber as
entrevistadores e responder aos questionarios, imdveis que embora cadastrados como residéncias eram usados
para algum tipo de comércio, ou ainda, dificuldade de acesso a algumas ruas devido ao trafico de drogas. Os
dados de consumo das residéncias substitutas ndo chegaram a tempo para apresentacdo neste artigo. Assim,
embora a analise das respostas dos questionarios englobem os 236 domicilios cujos moradores foram
entrevistados, os dados de consumo se referem a 150 casas.

A partir da andlise grafica dos histogramas e das séries histdricas dos dados de consumo, foi avaliado o
comportamento do consumo mensal para cada residéncia, considerando toda a série histérica de dados.

Com base nos resultados identificados, tendo em vista a mudanca de padrfes de consumo, optou-se relacionar
as variaveis levantadas nos questionarios com a média do consumo do Gltimo ano.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Segundo os dados apresentados na Tabela 2, pode-se afirmar que as residéncias avaliadas possuem
aproximadamente 5 codmodos, onde desses 2 sdo dormitdrios. Ha nestas casas, em média, 5 pontos de consumo
de agua. Acredita-se que estes representam os equipamentos basicos de consumo domiciliar de agua, ou seja,
chuveiro, bacia sanitaria, lavatorio, pia da cozinha e torneira externa (associada a lavagem de roupas e outros
usos externos). Além disso, foi identificado que residem, em média, 3 moradores por domicilio.

Observou-se que 58% das familias possuem renda mensal de até 3 salarios minimos, de forma que a renda
mensal familiar ficou em torno de R$ 966,00 (aproximadamente 1,8 salarios minimos). J& a renda per capita
média foi de R$ 362,00.

6 ABES — Associacgdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



# 26°

Cogresso Brasilein de

26° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental “ T
Tabela 1 - Resumo das estatisticas para as variaveis analisadas
Varidveis N° de Nivel de Média Desvio | Coef. de Mediana Coef. de | Coef. de
respostas | Conf. (%) Padrdo | Variagdo Assimetria | Curtose

N° Moradores 236 90 3,0 1,32 43,66 3 0,68 0,52
Renda Familiar (R$) 155 80 966,07 | 628,29 | 65,04 700 2,08 4,86
Renda per capita
(R$/hab.) 155 80 362,43 | 254,83 | 70,31 270 2,61 12,58
Comodos 230 85 55 1,38 24,98 5 -0,19 1,78
Dormitérios 214 85 2,3 0,77 32,91 2 1,79 7,61
Pontos internos  de | 5oq 85 42 | 203 | 4854 | 4 127 | 372
agua
Pontos totais de agua 218 85 4,8 2,49 51,31 5 1,12 2,42
Consumo ~ medio| 5, 80 112 | 692 | 6190 | 972 | 204 | 615
domiciliar (m3/més)
Consumo per capita
(L/hab.dia) 150 80 138,9 91,38 65,81 115 1,85 5

* Todas as variaveis apresentaram p-valor < 0,005 para o teste de normalidade de Anderson-Darling.

A média do consumo per capita foi de 139+91 litros diarios por pessoa. Porém a mediana foi de 115 litros
diarios por pessoa. A media de consumo per capita identificada é aparentemente superior aqueles identificados
por Moraes (1995), Cohim e colaboradores (2008), Garcia (2011), Dantas e colaboradores (2006), Ywashima
e colaboradores (2006) e Dias e colaboradores( 2010), autores que avaliaram o consumo areas de baixa renda e
interesse social.

Conforme citado, alguns domicilios apresentaram varia¢des no padrdo de consumo nos Gltimos 6 anos. A titulo
de ilustracdo sdo apresentados na Figura 2 os histogramas e séries temporais do consumo mensal de dgua nos
anos 2004 a 2010 de duas residéncias avaliadas.

Para a residéncia 66 (Figura 2, superior) observa-se o decrescimento do consumo, o que leva a uma
distribuicdo bimodal, onde se identifica no histograma dois intervalos de consumo que apresentam maiores
frequéncias. No primeiro intervalo identifica-se maiores frequéncias em torno de 7 e 10m3¥més, que
corresponde aos anos 2008 a 2010. J& no segundo as maiores freqiiéncias sdo em torno de 20m3/més, que
corresponde aos anos anteriores a 2008. Para a residéncia 254 (Figura 2, inferior) observa-se uma suave queda
no consumo, com média de 11m3/més.
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Figura 2 - Histograma e Série Temporal do consumo de &gua das residéncias 66 (superior) e 254

(inferior)

Na Tabela 2 sdo apresentadas estatisticas descritivas do consumo mensal do ano de 2010. Observa-se o alto
valor do desvio padrdo se comparado a média mensal. Esse fato se deve aos altos consumos levantados em
cada més, representados por asteriscos na Figura 3.

Tabela 2 — Estatisticas para o consumo residencial mensal de 4gua para o ano de 2010.

| Estatistica / Més — Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Média (m3/més) 11,3119 11,4 |11,2| 115 10,7 | 10,8 | 10,3 | 10,9 | 10,3 | 11,1 | 124
Desvio padrdo (m3/més) 7777180 73|76 )|72|67)|68] 7470|7690
Mediana (m?¥/més) 10 | 10 10 10 | 10 | 95 | 10 9 10 | 10 | 10 | 10
60+ *
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Figura 3 — Boxplot para o consumo residencial mensal de &gua para o anos de 2010.
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Analisando ainda o consumo mensal das 150 residéncias para o ano de 2010 identifica-se que 59% delas
apresentam consumo até 10m3/més, faixa para qual é cobrada tarifa fixa referente a 10m3/més. Assim o
consumo mensal médio para as casas avaliadas foi de 11+7 m3/més e 10+5 m3/més, com e sem os altos valores
de consumo representados por asterisco na Figura 3. Com base nas Tabelas 2 e 3, observa-se que os dados de
consumo mensal domiciliar concentram-se nas faixas menores, de modo que a melhor medida de tendéncia
central para representar esses dados seria a mediana, que no caso 9,7 m3/més, valor inferior a média.

Tabela 3 - Distribuicdo dos domicilios segundo as faixas tarifarias do consumo de dgua

Faixa de Consumo (m3més) |1-5 5-10 10-15 15-20 20-25 25-30 30-40 >40| Total
Percentual de domicilios 13% 46% 20% 12% 5% 2% 1% 1% | 100%

Para avaliar o grau de associagdo do consumo médio mensal domiciliar com o ndmero de moradores da
residéncia, com a renda familiar mensal e com a renda per capita mensal, foram construidos graficos de
disperséo e verificada a existéncia de correlagdo entre 0s mesmos.

Observou-se que os graficos de consumo mensal por renda familiar e por renda per capita apresentavam alguns
valores extremos muito distantes da faixa onde se concentravam os dados. Assim, uma nova anélise foi feita
considerando apenas a faixa onde os dados se concentravam (Figura 4).

Apobs a analise do coeficiente de correlagdo de Pearson e o p-valor associado a este, observou-se uma
correlacdo linear positiva significativa entre consumo mensal e 0 nimero de moradores da residéncia (R=0,308 ,
p-valor=0).

A renda familiar mensal (R = 0,278 e p-valor = 0,007) também apresentou correlagdo linear positiva
significativa com o consumo mensal de agua, para um IC de 95%. Entretanto, a variavel renda per capita
apresentou correlagao linear nao significativa (R = — 0,063 e p-valor = 0,543), possivelmente devido a pequena
faixa de valores de renda per capita da populacdo avaliada.

Consumo de dgua (m?/més)
Consumo de agua (m?/més)

T T T T T T T T
500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250

Nimero de moradores na residéncia Renda familiar(R$)
25
. o o
L]
7 207 °
£ . o o
L] L]
E I' L] [ °
~ 154 e .
g S
o
@ ' eoe ®
() L
T 104 n ° L ° °
3 o0 s ‘e s
5 o9 H o
O 54 °« o O . . .
° o ® .
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Figura 4 - Correlagéo entre o consumo de agua mensal com as variaveis nimero de moradores, renda
familiar e renda per capita.
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A partir da andlise do grafico de dispersdo que apresenta a correlacdo entre o consumo médio mensal e o
nimero de moradores, observa-se que o prolongamento da melhor reta ajustada aos pontos nao intercepta o
eixo Y (consumo de agua) do grafico no zero, ou seja, o coeficiente linear da reta ndo é zero. Desta forma,
mesmo para residéncia sem moradores pode-se haver um determinado valor de consumo a ser cobrado, tal fato
pode se justificar pela existéncia de perdas no sistema, conclusdo também identificada por Almeida (2007).

Outro tema abordado na pesquisa foi o conhecimento do entrevistado sobre o consumo de agua em seu
domicilio e sobre o uso racional da agua.

Quando questionados se sabiam informar o consumo de agua em seu domicilio, 73% dos entrevistados
afirmaram conhecer o consumo de agua de suas residéncias. Destes 58% responderam a questdo informando
tanto o volume consumido quanto o valor pago a concessionaria, conforme indicado na Figura 5.

Conhecimento do Consumo Forma do Conhecimento

mSIM mNAO B Volume MValor mOsdois

Figura 5 — Percentual de respostas sobre o conhecimento do consumo da residéncia e a sua forma.

Quando questionados se utilizavam a gua de forma racional e se acreditavam que as outras pessoas também o
faziam, 91% dos entrevistados afirmaram ter por habito o uso racional da agua, entretanto, 84% responderam
nao acreditar que as outras pessoas se preocupavam em utilizar a agua de forma racional, conforme a Figura 6.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

91%

m Entrevistado

M Outros

Usadguade Naousaadguade
forma racional forma racional

Figura 6 - Comparacéo entre as respostas dos entrevistados sobre a pratica do uso racional por eles e
por outras pessoas.

Aos entrevistados que afirmaram utilizar a dgua de forma racional, foi questionado de que forma, e por quais
motivos, utilizavam a agua de forma racional. As respostas foram analisadas e associadas a um dos grupos
encontrados nas Figuras 7 e 8.
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Figura 7 - Fatores motivadores do uso racional da agua.
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* Ns/Nr: ndo soube/néo respondeu.
Figura 8 - Medidas citadas pelos entrevistados para o uso racional da agua.

Dentre os fatores apontados pelos entrevistados como motivadores do uso racional da agua, destacam-se a
questdo financeira, seguida da consciéncia com 30% e 28%, respectivamente. Tal resultado indica que a
principal preocupacgdo dos entrevistados € o valor da conta de agua, embora a questdo da consciéncia acerca da
necessidade do uso racional apresente percentual bem préximo. Este resultado se assemelha aqueles
encontrados por Almeida (2007) e Garcia (2011). Nestes trabalhos os principais fatores listados pelos
entrevistados foram os aspectos financeiros e a escassez. Embora na pesquisa realizada por Almeida (2007) a
escassez da agua obteve frequéncia de resposta maior que a questdo financeira, que ficou em segundo lugar,
caracteristica que pode ter sido influenciada, principalmente, pela regido estudada pela autora, que se situa no
semi-arido baiano.

Desta forma, observa-se que o0s aspectos econdmicos devem ser considerados de grande importancia e,
portanto, incluidos na proposicéo de a¢des para o uso racional da 4gua dessa populagéo.

A partir da Figura 8, observa-se que dentre as a¢les apresentadas, as mais citadas foram fechar as torneiras e
chuveiros enquanto ndo se esta utilizando e evitar o desperdicio. Acredita-se que a frequéncia desse tipo de
resposta seja devido as diversas campanhas feitas pela midia sobre o tema, visto que, quando foi questionado
aos entrevistados se sabiam o que era uso racional da dgua e onde ouviram falar sobre o tema, 88% afirmam
conhecer ou ja ter ouvido falar, sendo que o meio mais citado foi através da televisdo e/ou radio, com
aproximadamente 60% das respostas, conforme a Figura 9.
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Conhecimento sobre Uso Racional Forma do Conhecimento
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* Nr: ndo respondeu.
Figura 9 - Percentual de respostas sobre o conhecimento sobre uso racional da 4gua e a sua forma

Vairavamoorthy e Mansoor (2006) afirmam que alguns instrumentos de agfes de estimulo do uso racional da
agua sdo mais eficientes de acordo com o tipo de publico a que serdo aplicados. Por exemplo, para cada
consumidor de alta renda, acBes como reuso intradomiciliar mostram-se mais eficazes. Para este publico,
medidas associadas ao aumento do preco da adgua sé séo efetivas se combinadas com extensivas campanhas de
conscientizagdo. J& para consumidores de média e baixa renda, medidas relacionadas ao pre¢o da &gua sdo
eficientes, assim como acgdes efetivas de conscientizacdo. Com base nas respostas obtidas, pode-se identificar o
radio e a TV como importantes meios para divulgacdo de aspectos e agles voltadas para o uso racional da
agua.

CONCLUSOES

Com os resultados levantados foi possivel definir um perfil tipico para as residéncias avaliadas: imével
composto por 5 cdmodos, onde desses 2 sdo dormitérios. Ha& no domicilio, em média 5 pontos de consumo de
agua, que representam os equipamentos basicos, sdo eles: chuveiro, bacia sanitaria, lavatério, pia da cozinha e
torneira externa (associada a lavagem de roupas e outros usos externos). Nestas residem em média 3 pessoas. A
renda média familiar ficou em torno de 1,8 salarios minimos. O consumo mensal médio de agua para os
domicilios foi de 11 m3. Destes 59% encontram-se na faixa onde é cobrada a tarifa minima, ou seja, até
10m3/més, de forma que a mediana foi de 9,7 m3/més. O consumo per capita ficou em torno de 139+91 litros
diarios por pessoa.

Para a populagdo avaliada foi identificada associagdo significativa entre o consumo residencial de agua e
aspectos como: nimero de moradores e renda total familiar. Ndo foi encontrada associacéo significativa entre
renda percapita e consumo de agua nos domicilios avaliados. Acredita-se que essas diferengas resultam da
pequena faixa dos valores de renda per capita para a populacéo avaliada.

A grande maioria dos entrevistados afirmou utilizar a 4gua de forma racional em seu domicilio, entretanto
muitos ndo acreditam que as outras pessoas, de forma geral, tenham esta préatica. Tal conclusdo implica num
desestimulo ao uso eficiente da agua por esse publico. Dentre os motivos indicados pelos entrevistados para o
uso da &gua de forma racional, destacaram-se a questdo financeira e 0 uso consciente evidenciando que
aspectos financeiros sdo importantes e devem ser considerados na proposicdo de agBes para uso racional da
&gua voltada para populagdo de baixa e média renda.

Também se observou que agGes como campanhas contra o desperdicio e alertando sobre a escassez da dgua séo
de grande influéncia para essas populagdes, visto que a maioria dos entrevistados afirmou conhecer ou ja ter
ouvido falar sobre uso racional, sendo que 60% desses foram através de meios de comunicacdo como a
televiséo e o rédio.

Embora os resultados encontrados nesta pesquisa, ndo possam ser extrapolados para outras areas de baixa
renda, por ter um carater local, acredita-se que o conjunto de informacfes levantadas constitua elemento
importante na busca por proposi¢cdes e adocdo de alternativas cada vez mais eficazes para o uso racional e
gestdo da demanda da agua para esta populagdo, estimulando inclusive, outras pesquisas com este propdsito.

12 ABES — Associacgdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
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Assim, recomenda-se que estudos semelhantes sejam realizados em outras areas de baixa renda, com o intuito
de verificar se as caracteristicas encontradas se confirmam.
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