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RESUMO

Em consonéncia ao programa “Mais com Menos” lancado oficialmente pela Secretaria de Gestdo e Recursos
Humanos do Estado do Espirito Santo em maio de 2009, com o objetivo de aumentar a eficiéncia na utilizacéo
dos gastos, preservando a qualidade da prestacdo dos servigos publicos em beneficio da populagéo, tendo como
diretrizes controle, ética, transparéncia e eficiéncia, e ao objetivo estratégico da CESAN “Ser solida
financeiramente™; varias acGes para uso racional dos servicos e materiais, controle de despesas, reducdo do
desperdicio e a criagdo de uma atitude mais ética e transparente no servigo publico foram incentivadas na
Empresa. Despertado por estas diretrizes, observou-se que: nos servicos de eliminacdo de vazamentos
realizados pela Empresa contratada, que ndo havia nenhum critério de controle no que tange & redugdo do
desperdicio.

A contratada, quando do atendimento a solicitacdo de servigo para eliminacdo de vazamento em redes de
agua/ramais, deslocava-se até o local da reclamacdo, identificava a mancha de agua e iniciava a escavacao a
procura do vazamento, cuja localizacdo, freqlientemente, ndo se encontra abaixo da mancha, provocando
desperdicio de tempo, muitas vezes estendendo os transtornos na mobilidade urbana, e ampliando o volume de
escavagdo, cujo volume de recomposicdo com aterro e area de recomposicdo do pavimento também eram
ampliados, elevando os custos, especialmente com relacdo a pavimentacdo asfaltica. Assim, foi planejado um
projeto piloto no Municipio da Serra, cuja rede de distribuicdo de agua possui 1400 km de extensdo para
atender 400 mil habitantes a uma taxa de 1150 reclamacdes em média de vazamentos ao més, para reducéo do
custo pago da pavimentagdo asfaltica a contratada por meio da diminuigdo do volume de aterro e da éarea de
pavimentacdo pelo uso do geofonamento para detec¢do da posicdo exata do vazamento antes da escavacdo
tradicional guiada pela observagdo da mancha de agua.

Os resultados deste projeto piloto, que durou dois meses, revelaram uma reducdo de 18% nos custos pagos
pela pavimentacdo em relacdo a média realizada nos meses anteriores.

PALAVRAS-CHAVE: Vazamento, Geofonamento, reducéo de custos.

INTRODUCAO

Os servigos de manutencdo de redes/ramais sdo bastante criticos em razdo dos impactos gerados como perdas
fisica de agua, urgéncia de atendimento, transtornos na mobilidade urbana, possibilidade de sinistros, impactos
sociais e custos proporcionados em decorréncia das eventualidades. Atendo-se a este Gltimo item, planejou-se
executar um plano piloto na reducéo de custos relacionados ao servi¢o de pavimentagdo ap0s eliminagdo de
vazamento por meio do uso de geofone. Para isto, estabeleceu-se programacéo dos setores de atendimento de
acordo com as solicitacBes de servicos (SS) recebidas via sistema informatizado do call center, as quais séo
impressas e entregues diretamente ou repassadas via radio/celular as equipes de empresa contratada, para que
sejam executadas em campo, ap6s seu deslocamento até os locais de atendimento.

No escritorio, iniciou-se acompanhamento dos custos envolvidos de pavimentacdo em cada atendimento ao
adotar novo procedimento com geofone. Observou-se que 0s custos seriam reduzidos a partir de acfes simples
como, por exemplo, avaliar onde exatamente esta ocorrendo o vazamento antes de iniciar as escavagdes na
ansia de atender rapidamente a solicitacdo de servico. Observou-se também que a Empresa tem competéncia
para realizar capacitacdo interna dos empregados das contratadas no exercicio adequado desta atividade, com
este intuito, foi planejado e construido “campo de teste para geofonamento” para capacitacdo das equipes de
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bombeiros hidraulicos em geofonamento. Atualizaram-se 0s procedimentos operacionais de execu¢do dos
servigos de eliminacdo de vazamentos, especialmente, no que tange ao uso de méaquinas retroescavadeiras, que
passaram a ser somente utilizadas ap6s uso do geofone para averiguar a origem exata do vazamento.

METODODOLOGIA

O “campo de teste para geofonamento” (figura 01) foi elaborado para treinar/capacitar os bombeiros
hidraulicos a fim de que possam realizar 0 rastreamento de escuta nos possiveis vazamentos com maior
precisdo. Também foi elaborada cartilha com as orientages gerais para o servi¢o de eliminacdo de vazamentos
em redes e ramais de distribuicdo de agua e procedimentos e nogfes basicas que irdo auxiliar nas atividades
cotidianas da manutenc¢do, contribuindo para o crescimento profissional dos mesmos e para atendimento dos
clientes. Antes do treinamento com geofone, as equipes baseavam-se apenas com a experiéncia de campo, em
hipéteses, avaliacdes superficiais ou da observacdo do afloramento da dgua para deteccdo do vazamento.
Entretanto com o uso do geofone, alcanga-se com exatiddo o local do vazamento impactando de forma
eficiente no que tange tempo e material.
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Figura 01 - Campo de Teste para Geofonamento

APLICACAO

As equipes foram capacitadas e acompanhadas em campo para que os servigos de eliminacéo de vazamentos em
redes e ramais, principalmente quando executados com retroescavadeiras, especialmente em declives, onde a
4gua ndo aflora na mesma posicdo do vazamento, fosse realmente adotado. Declara-se com firmeza que os
resultados seriam ainda melhores se fosse possivel executar 100% dos servicos de vazamentos precedido de
geofonamento.

A economia com estes procedimentos sdo bastante significativos, como apresentado no (Figura 02), com
economia visivel ndo sé com relagdo aos custos da pavimentagdo asfaltica como também no volume de material
da pavimentacdo primaria (areia, pé de pedra, solo, brita, etc.), além da diminuicdo dos transtornos causados as
comunidades onde estdo sendo executados 0s servicos.

2 ABES - Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



$ 26
m:tndt
26° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental “ E'W*'a“a, AL Saniisa

RESULTADOS OBTIDOS

Ao longo deste projeto piloto, pode-se observar uma redugdo significante das areas de pavimentagdo, passando
de 3,67 para 3,08 m#/SS. Os procedimentos realizados com o treinamento dos bombeiros hidraulicos, durante
0s meses de Abril e Maio de 2010 alcangaram resultados satisfatérios em cada um dos itens avaliados,
demonstrando a eficiéncia desse procedimento, no quesito tempo e custo. Para o alcance desses resultados foi
necessario um acompanhamento constante de um técnico a fim de reconhecer e melhor aplicar os
procedimentos. Abaixo, pode-se observar 0 comportamento dos custos com pavimentagdo asfaltica em servicos
realizados para a eliminacdo de vazamentos nas redes / ramais de Dezembro de 2009 a Setembro de 2010
(Figura 02).

fil anl

Figura 02 — Valores gastos com pavimentagéo asfaltica nos meses de Abril e Maio/2010 (Barras verdes)

em que foi usado o geofone.

Tabela 01 — Valores gastos por més com delimitacdo de SS em 250/més.

Més Média Asfalto-M#/SS | Valor-Médio/SS | Valor Total ( 250 SS/Mes)
Dezembro 4,13 R$ 210,11 RS 52.527,86
Janeiro 3,68 R$ 187,31 RS 46.827 A1
Fewereiro 3,32 R$ 168,80 RS 42.200,63
Margo 3,78 R$ 192,23 RS 48.056,27
Abril 3,08 R$ 156,56 R$ 39.139,66
Maio 3,06 R$ 155,58 R$ 38.894,19
Junho 3,35 R$ 170,25 RS 42.562,01
Julho 3,59 RS 182,68 RS 45.669,62
Agosto 3,58 R$ 182,12 RS 45.529,70
Setembro 3,94 R$ 200,47 R$ 50.117,29

Na tabela 01, constata-se que nos meses de abril e maio de 2010, nos quais a maioria dos servigos foram
realizados com o procedimento de geofonamento, o valor gasto atingiu a importancia aproximada de 39 mil
Reais, uma consideravel diferenca em relacdo aos valores pagos nos outros meses. A economia alcangada por
intermédio deste procedimento foi de aproximadamente 7,7 mil Reais mensais, ou seja, 18% .

As vantagens incorporadas ao procedimento de geofonamento véo além do que somente diminuicdo de gastos
como também restringe 0s transtornos gerados nos servigos, como a diminuigdo dos impactos ambientais ,
tempo de atendimento e perdas. A utilizacdo deste procedimento se torna viavel por conseqiiéncia do pequeno
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investimento na aquisicdo dos equipamentos necessarios para realizacdo dos servicos e do treinamento dos
bombeiros hidraulicos, em comparagdo a economia, haja vista que ndo havera custo a mais com mao de obra

por conseqiiéncia de que os bombeiros hidraulicos responsaveis por geofonar sdo 0s mesmos que executam 0s
Servigos.

Retorno sobre o Valor Investido no Geofone
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Figura 03 — Diferenca em reais entre a economia alcangada com a utilizacdo do geofone e o valor de
aquisicdo do aparelho.

CONCLUSOES

Com a adogdo do geofonamento é possivel reduzir os volumes de escavacdo, as areas de pavimentacdo, assim
com os tempos de atendimento e os custos associados. Realizando-se projecdo para 0s Municipios da Grande
Vitéria (Vitéria, Vila Velha, Serra, Cariacica e Viana), obtém-se uma previsdo de economia na ordem
aproximadamente de R$ 30.000,00 mensais ou R$ 360.00,00 anuais. Sugere-se a adogdo deste procedimento
em toda a Empresa a fim de contribuir com sua robustez financeira e com o programa Mais com Menos do
Governo do Estado.
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