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RESUMO

O Programa de Desenvolvimento da Operagdo — PDO da Concessionaria Aguas de Niterdi decorreu da
necessidade de mudar a Gestdo Funcional para a Gestdo por Processo. A melhoria do desempenho do Processo
Distribuicio de Agua foi o principal resultado do PDO, bem como a Reestruturagio do Processo, alteragdes de
lay out do CCO e da Coordenacdo de Operacdo da Distribuicdo, introducdo de conceitos de Planejamento e
Controle do Processo Distribuicdo, racionalizagdo da compra de agua, principal insumo de Aguas de Niteroi. A
Gestéo por Processo foi introduzida no dia a dia da Distribuicdo, melhorando o gerenciamento do processo,
gerando expertise que estdo sendo atualmente replicadas as demais concessionarias, da holding Aguas do
Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Operacdo da distribuicdo, gestdo por processos, desenvolvimento da operacdo de
sistemas de agua.

INTRODUCAO

Diferentemente de anos anteriores, quando da implantagdo do MASPP — METODO DE ANALISE E
SOLUCAO DE PROBLEMAS aplicado a PERDAS DE AGUA, a preocupacio da Alta Administracdo da
CAN para este programa foi o desenvolvimento do Processo DISTRIBUICAO DE AGUA, criando-se as
condi¢Oes minimas para fortalecimento institucional de importante “Processo Negocio”.

MATERIAIS E METODOS

ESCOPO DO PROGRAMA:
Com foco na melhoria do Processo Distribuicdo, formatou-se o Programa, cujo escopo esta a seguir
apresentado:
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Figura 1 - Escopo do PDO
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Assim, passar-se-ia de uma DISTRIBUICAO com perdas baixas (atualmente menor que 20% de perda

faturada) para o seguinte patamar:

Da solugdo de problemas a Melhoria Estratégica;

L]

e Contextualizacdo de Fungdes, Processos e Gestdo por Processos;

o Distingdo entre conceitos de Padroniza¢do x Controle de Variabilidades;
L]

[ ]

e Preparacdo das bases da unificagdo cadastral;

L]

distribuic&o.

A ESTRATEGIA DE
OPERACAO

Difusdo da estratégia de mapeamento do PROCESSO DISTRIBUICAO DE AGUA;
Criacdo de condicGes de estreitamento entre os Processos Distribuicdo e Comercializagéo;

Desenvolvimento da setorizacdo da distribuicdo e da contingéncia na operacdo da

IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA

A duracdo do programa foi de 12 meses com inicio em abril de 2009. Os sete projetos, apresentados a seguir,
fizeram parte do PDO, cada qual com escopo definido, um time de Implantacéo e resultados pré-estabelecidos.

OS PROJETOS DO PDO

Na sequéncia sdo apresentados os varios Projetos que compuseram o PDO, elucidando-se seus objetivos:

REESTRUTURACAO DA OPERACAO DA DISTRIBUICAO DE AGUA

Consistiu em:

e Mapeamento dos processos;
e  Andlise do mapeamento e relatdrio propositivo;
e Implantacdo do “de-para”e avaliacéo final.

Grande mudanga ocorreu na OPERAGAO DA DISTRIBUIGAO, onde o conceito de FUNCAO deu lugar a
PROCESSO, ficando 0 CCO — CENTRO DE CONTROLE DA OPERACAQ dividido em duas partes

importantes, cada qual levando a efeito um conceito:
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Figura 2 — Conceito aplicado ao CCO: o de controle em tempo real (Controladores da Distribuicéo) e o
de controle em tempo futuro (Analistas da Distribui¢cdo)

CCO: duas partes

A figura a seguNir apresenta a subdivisdo trazida pelo novo conceito, onde o gerenciamento do PROCESSO
DISTRIBUICAO passou a ser realizado por duas equipes: uma de controle em tempo real e outra de
ANALISE CRITICA sistematica, a partir dos dados gerados em tempo real:

Figura 3 - CCO em tempo real (controladores) e em tempo futuro (analistas)

GESTAO CADASTRAL INTEGRADA

Tendo em vista a necessidade premente de SETORIZACAO DA DISTRIBIUICAO, criando-se condi¢des
preliminares para implantacdo do GIS — Sistema de Informagdes Georeferenciado, desenvolveu-se esse Projeto,
reunindo liderancas e técnicos dos Processos Comercial e de Distribuicdo, visando dar consecucéo a tao
sonhada integracdo dos cadastros técnicos e de consumidores. As seguintes a¢des foram implementadas:
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e Apresentacdo de termo de referéncia;
e Elaboracgéo de modelo de cadastro técnico e de consumidores;
e Termo de referéncia para contratacéo.

O fluxograma a seguir evidencia o conceito adotado, onde a GESTAO CADASTRAL proposta integra todos

os cadastros nas maos do Gestor Comercial, ai residindo o ponto final do mesmo, qual seja, 0 Processo
FATURAMENTO:

Figura 4 - Fluxograma da Integra¢do Cadastral

VENDA DE
LIGACAQREDE

As redes e ligacdes novas devem ser cadastradas, sob pena de ndo se viabilizar o FATURAMENTO sem que
um cadastro as built, gerador da rede e ligagdo, tenha sido concluido. E o conceito de GESTAO POR
PROCESSOS trazido para a ATIVIDADE CADASTRO.

MACRO-SETORIZACAO DA DISTRIBUICAO
Esse Projeto consistiu nas seguintes acdes:
e Elaboracdo de termo de referéncia para setorizacéo;
o Definigdo dos setores de abastecimento;
e Assessoria na modelagem matematica do macro-sistema.

A figura a seguir evidencia a setoriza¢do implantada:

Figura 5 - Macro-setorizagdo do PROCESSO DISTRIBUICAO
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CONTROLE DE VARIABILIDADES
Esse Projeto consistiu nas seguintes acdes:
e Aplicacéo de ferramentas estatisticas de controle;
o Definicdo de metas e procedimentos operacionais;
e Relatdrios gerenciais de andlise critica de VD, VU e outras variaveis e atributos.

Os dados e informagdes gerados pelo CCO em tempo real passaram a ser minuciosamente analisados, através
da préatica de analise critica, gerando-se relatérios diarios, semanais e mensais que apoiassem as Liderangas na
relevante tarefa de “bater metas”, razdo de ser de um gestor moderno.

Figura 6 - Modelo de Relatorios de Analise de Resultados, com énfase no controle de variabilidade de
VD
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PROCESSO MANUTENCAO ELETROMECANICA (GESTAO DE ATIVOS)

O projeto de Gestdo de Ativos, na fungdo manutengdo eletromecanica, que atende tanto ao Processo
DISTRIBUICAO quanto o de COLETA, se trata de iniciativa pioneira, pois visa a integragio das FUNCOES
OPERACAO&MANUTENCAO, dando-se lugar 8 GESTAO DE ATIVOS, conceito moderno que da ao
operador um carater manutentor e vice-versa. Esse Projeto consistiu, portanto, nas seguintes acoes:

Criagéo do conceito de GESTAO DA MANUTENCAO ELETROMECANICA,;
Implantacdo do Plano Mestre de Manutencéo;

Aquisicdo de TI para gerenciamento da Fun¢do Manutencdo Eletromecénica;

Criagdo da PROGRAMACAO e CONTROLE da FUNCAO MANUTENCAO, ponto de
partida de qualquer servigo solicitado ou gerado pelo Plano Mestre de Manutencéo.

PLANO DE CONTINGENCIAMENTO DE ABASTECIMENTO

O Processo DISTRIBUICAO de Aguas de Niter6i esta constantemente submetido a condicdes anormais, cujas
consequiéncias podem provocar sérios danos a pessoas, a0 meio ambiente e a bens patrimoniais, inclusive de
terceiros, devendo ter, como atitude preventiva, um Plano de Contingéncia, também chamado de planejamento
de riscos, plano de continuidade de negécios ou plano de recuperagdo de desastres. A operagdo em
contingéncia é uma atividade de tempo real que mitiga os riscos para a seguranga do processo e contribui para a
manutencdo da qualidade do neg6cio, em casos de indisponibilidade de funcionalidades dos processos.

Esse Projeto consistiu basicamente da seguinte a¢&o:
e Elaboracdo de modelo de plano de contingenciamento para abastecimento.

ABES - Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 5
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PLANO DE CAPACITACAO

& Ambantal
As seguintes acBes de capacitacdo foram cotejadas nesse Projeto, no intuito de agregar novos conceitos e
fundamentos a nova equipe de gerenciamento (Planejamento, Execucdo e Controle da Operagéo da
DISTRIBUICAO):
Capacitacdo das Liderancas;
Aprendendo a atualizar cadastro técnico e de consumidores;
Aprendendo a mapear e revisar processos aplicando conceitos de gestdo por processos;
Aprendendo a elaborar planos de contingenciamento de abastecimento;
Aprendendo a gerenciar sistemas e seus processos;
Capacitacdo de controladores e analistas;
Aprendendo a controlar o abastecimento de macro-setores através da modelagem matematica.

RESULTADOS

Melhorar o desempenho do Processo DISTRIBUICAO DE AGUA foi o principal resultado do PDO.
Melhorias foram sentidas desde a REESTRUTURACAO DO PROCESSO, que culminou desde alteracdes de
lay out do CCO e da Coordenacdo de Operacéo da Distribuicdo, passando pela introducdo de conceitos de PCP
— Planejamento e Controle de Producdo (no caso, Distribui¢ao), racionalizando-se a compra de &gua, principal
insumo de Aguas de Niterdi.

A Gestéo por Processo foi introduzida no dia a dia da DISTRIBUICAO, acabando-se com dualidades,
sobreposices e, principalmente, fortalecendo o processo decisorio e introduzindo a cultura de “bater metas” de
VD. A partir da consecugdo dessas metas tem-se notado quedas expressivas nos ja baixos indices de perdas de
agua, hoje na casa de 19,0% (IPF).

CONCLUSOES

Concluiu-se que o PDO foi efetivo, melhorando o gerenciamento de importante Processo Principal
(DISTRIBUICAO DE AGUA), gerando expertise que estdo sendo atualmente replicadas as demais
concessionarias, através de Programa similar, porém de maior amplitude, denominado PDE - PROGRAMA DE
DISTRIBUICAO EFICIENTE, gerido pela GMS, também pertencente a holding AGUAS DO BRASIL.
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