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RESUMO

Para fazer uma gestdo eficiente do saneamento ambiental é fundamental a integracdo dos diversos servigos
prestados a populacdo, no caso de Santo André, o centro de controle operacional do SEMASA ja contemplava
a telemetria e o telecomando, passando por modernizagdo no ano de 2014 com a criagdo do CECOI - Centro
de Controle Operacional Integrado, que tem por objetivo otimizar:

e Os servicos de armazenamento, manutencao e distribuicdo de agua potavel;

Os servicos de manutencéo, coleta e afastamento dos esgotos sanitarios;

Os servicos de armazenamento, manutencéo e operacdo dos sistemas de drenagem urbana;

Os servicos de coleta e destinacdo final dos residuos solidos;

Os servicos de Defesa Civil com o monitoramento ambiental, além de visualizacdo do nivel de rios e
cOrregos.

Sendo assim, o presente trabalho mostra o ganho com a qualidade dos servicos prestados, bem como a reducéo
de perdas de agua e energia elétrica, maior agilidade nas a¢es pds-chuva e coleta de residuos, assim reduzindo
eventuais transtornos a populagao.

PALAVRAS-CHAVE: Abastecimento de agua, gestdo do saneamento, integragdo de servicos.

INTRODUCAO

A cidade de Santo André localiza-se na Regido Metropolitana da Grande Sdo Paulo, pertence a Sub-bacia
Billings-Tamanduatei que é uma das cinco sub-bacias que constituem a Bacia Hidrogréafica do Alto Tieté. A
cidade possui de acordo com a Fundacdo Sistema Estadual de Andlise de Dados (SEADE) aproximadamente
704.942 habitantes, em uma éarea de aproximadamente 175,781km’ (IBGE 2010), sendo que de acordo com
dados da prefeitura, 55% estdo localizados em area de protecdo ambiental.

O SEMASA ¢ uma Autarquia da Prefeitura Municipal de Santo André, criada em 1969, tendo como objetivo
fortalecer a administracdo para executar melhorias no saneamento basico da cidade, tornando-se a primeira
organizacio do pais a integrar: Agua, Esgoto, Drenagem, Residuos Sélidos, Gestdo Ambiental e Defesa Civil
sendo este conjunto de servicos certificado pela norma internacional ISO 9001, promovendo o
desenvolvimento sustentavel de Santo André, que de forma integrada agilizam as aces e resultados.

O abastecimento de agua da cidade é feito pelo SEMASA que compra agua da SABESP e realiza a aducdo
pelos sistemas produtores: Rio Grande, representando aproximadamente 54%, Alto Tieté e Rio Claro 40% e o
restante cerca de 6% é producdo prépria no Sistema do Manancial Pedroso, além de um sistema independente
em Paranapiacaba (Tanque do Gustavo).
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Atualmente o SEMASA possui 16 centros de reservacdo, com capacidade total de armazenamento de

105.400m3 de agua, consumo médio de aproximadamente 2000l/s, 189.983 ligacbes de agua e 305.112
economias.
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i:igura 1: Bacia hidrografica do Alto Tieté

A crise hidrica afeta toda a Regido Metropolitana de Sdo Paulo e tem como consequéncia a reducéo na oferta
de &gua, e a cidade de Santo André esta envolvida neste momento, pois 0 SEMASA recebe da SABESP,
aproximadamente 94% do consumo. Desta forma, é fundamental ter indicadores que mostrem em tempo real o
comportamento da aducédo, armazenamento e distribuicdo de agua, sendo todo esse controle efetuado por meio
da telemetria e telecomando e, para um controle mais efetivo, foi implantado um sistema supervisério via
GPRS, o Sentinela, que é um indicador de pressdo de agua em tempo real, nos diversos pontos criticos dos
setores de abastecimento, mostrando o indice de regularidade do abastecimento destes contribuintes, sendo um
instrumento de tomada de decisdo e também contemplando a eficacia da setorizacao.

O SEMASA busca também a integracdo dos servigos realizados pela manutengdo das redes agua, esgoto,
drenagem, coleta de residuos sélidos e Defesa Civil, permitindo uma avaliagdo mais criteriosa das acdes que
deverdo ser tomadas, e 0 CECOI é a ferramenta de gestdo atual que faz essa interface, podendo agregar outros
departamentos, conforme a necessidade.

MATERIAIS E METODOS

e Reducdo de oferta de agua: incentivos de reducdo de consumo, ampliacdo do horério sazonal dos setores
abastecidos por bombas, graduacdo de vélvulas de saida dos reservatdrios abastecidos por gravidade,
reducdo de vazdo e pressdo dos setores de abastecimento, inversores de frequéncia, readequacfes de
setorizagdo, elaboragdo de micro zonas para intervengdes de manutencdo, remanejamento de rede de agua
obstruida, atuacdo de servicos de pesquisa de vazamentos por meio de geofone e haste de escuta e
substituicdo dos hidrdmetros com mais de cinco anos de idade.

e Monitoramento do abastecimento de dgua: o controle operacional do sistema de abastecimento de agua é
efetuado por meio do sistema supervisdrio de telemetria e telecomando dos centros de reservacdo da
cidade de Santo André, que conta com visualizagdo em tempo real dos indicadores de nivel, pressdo,
vazdo, amperagem, tensdo e ainda dos diversos pontos criticos dos setores de abastecimento, chamados de
sentinelas, os quais estdo configurados para registros de dados de presséo, facilitando a tomada de decis&o,
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como manobras nos setores de abastecimento e também nos reservatdrios, possibilitando uma melhor
regularidade no abastecimento, pois as a¢Bes de fechar a saida do reservatério e/ou desligar as bombas
para que o reservatorio recupere o nivel, deixando de ser pelo nivel, passando a ser pela pressao indicada
pelos sentinelas, ou seja, se no ponto critico a pressdo é positiva, mesmo que o reservatdrio esteja com
nivel baixo, pode-se manter as valvulas de saida abertas e/ou as bombas ligadas, conforme estratégia

operacional adotada.
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Figura 2: Esquema operacional dos sentinelas
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Figura 3: Fluxograma do abastecimento de agua da cidade de Santo André
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e Monitoramento da coleta e afastamento de esgoto sanitario: O CECOI monitora as estacGes elevatorias de
esgoto nas areas de mananciais por meio da telemetria e telecomando, e se houver qualquer irregularidade

nessas estacdes, de imediato é acionado equipes de manutencdo elétrica, mecanica e de redes de esgoto,
visando a protecdo da represa, ndo causando sua degradacdo e poluicéo.
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Figura 4: Fluxograma do sistema de esgotamento sanitario da cidade de Santo André

e Monitoramento do sistema de drenagem: Santo André possui 0 armazenamento de aguas pluviais em
piscinGes e monitoramos em tempo real o nivel e o funcionamento das bombas destes centros de
reservacdo, e também o nivel dos principais rios por meio de cameras, 0 que permite as equipes de
drenagem definir as prioridades de atendimento no pés-chuva e subsidiar a area de projetos com os dados
armazenados de monitoramento ambiental.
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Figura 5: Fluxograma do sistema de drenagem da cidade de Santo André

Com o monitoramento ambiental, no qual ha informagdes instantaneas de temperatura, umidade relativa do ar,
pressdo atmosférica, direcdo e velocidade dos ventos e precipitagdo e com o controle por cameras do nivel dos
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rios e corregos, a Defesa civil de Santo André tem ferramentas para preparar as equipes e locais estratégicos
para um rapido atendimento.

Santo André possui pontos estratégicos de coleta seletiva e areas de descarte, beneficiando a populacdo local e
contribuindo com o meio ambiente.

RESULTADOS OBTIDOS

As informagOes de cada area operacional (operacdo de redes, manutengdo de agua e esgoto, drenagem,
manutencao eletromecénica, entre outros) sdo repassadas ao CECOI, que num primeiro momento alimenta os
dados no sistema, e num préximo passo esses dados serdo alimentados automaticamente ao abrir as ordens de
servigo. Essas informacgoes sdo acessadas por meio de uma interface gréafica que permite a visualizacdo rapida
e pratica dos mesmos.

A analise se dé por essa interface gréafica em que é possivel cruzar as informagdes de interesse de cada area. E
possivel mapear dentro de um setor de abastecimento onde h& mais reclamacéo de falta de 4gua, maior nimero
de manutencdo de &gua, esgoto, drenagem e se h& programacdo de obras e/ou intervengfes no local, com isso,
fazer uma programacdo de servicos, definindo as mais urgentes e ainda otimizar as a¢des, por exemplo, na
mesma obra de drenagem pode-se efetuar um remanejamento de rede de 4gua e esgoto economizando tempo,
material e m8o de obra, e também menos transtornos a populacéo. H& ainda outras possibilidades, tais como:
verificar se é viavel mudar uma setorizacéo, trocar alguma bomba ou instalar boosters, entre outros, de maneira
rapida, conforme estudos provenientes desta ferramenta.

O resultado é que com um centro de controle integrado e os dados obtidos pelos diversos setores (telemetria,
manutencéo, setorizagdo, cadastros, etc) podemos fazer uma analise critica mais eficaz das causas dos
problemas e com isso agir de forma rapida e aperfeicoada, melhorando a regularidade no abastecimento e ao
mesmo tempo diminuir o consumo de energia elétrica e perdas causadas por vazamentos, dentre outros.
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Figura 6: Setor de abastecimento com a marcac¢do das manutengdes
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Figura 7: Grafico da aducéo de 4gua da SABESP anos 2013 e 2014, em m3
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Figura 8: Gréfico comparativo de consumo de energia (kwh) - 2°trimestre de 2013 e 2°trimestre de 2014,

CONCLUSOES

Um centro de controle operacional integrado permite centralizar informacgdes e disponibiliza-las para os
diversos setores, fornecendo subsidios para estudos e tomadas de decisdo, 0 que permite que cada area possa
analisar e cruzar os dados, fazendo com que o0s setores trabalnem em harmonia, otimizando as equipes de
trabalho e aumentando a eficacia dos servigos.

Desta forma, uma Gestdo Ambiental eficaz e de resultados é fruto de um banco de dados confiavel e uma
interface amigavel, agregado a um sistema supervisorio de telemetria e telecomando, nesse sentido esta em
estudo a integragcdo do sistema ao banco de dados do municipio via GEOWEB, cujas informagdes serdo
atualizadas pelos setores responsaveis e automaticamente transformadas em mapas teméticos permitindo uma

visualizac@o rapida das informac@es por todos.
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