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RESUMO

Este trabalho apresenta uma metodologia para identificar economias ndo declaradas em ligacdes residenciais
de agua e tem como objetivo principal encontrar perdas aparentes por falha cadastral. Trata-se de uma
investigacdo de possiveis falhas na gestdo da concessionaria no que diz respeito ao controle das ligac6es
prediais e a ndo atualizacdo do cadastro, situacdo na qual, o gestor perde o controle sobre existir economias
ndo declaradas em uma ligag&o.

E importante mostrar as vantagens que a atualizacio cadastral traz do ponto de vista organizacional, pois é
preciso ter conhecimento real do que se passa na rede, tanto para diagndstico como para projetos futuros. O
principal objetivo é estreitar o espaco entre o cadastro e a situacdo existente do sistema, e assim, cada usuério
paga aquilo que consome evitando que alguns paguem por outros.

Para fazer uma investigacdo de possiveis ligac6es que estejam com algum problema de cadastro, buscou-se, a
partir de dados fornecidos pela Companhia Catarinense de Agua e Saneamento (CASAN, 2010, 2010a),
comparar a média de consumo ao longo de um ano com o valor esperado para um determinado imdvel de
acordo suas caracteristicas declaradas no cadastro. Diante deste estudo, foi comprovado que, em todos os
setores em analise, existem ligagdes passiveis de estarem incorretas, chegando a valores consideraveis como
40% do total de ligacGes.

Para melhor analise do banco de dados da concessionaria, foi apresentado um estudo populacional o qual foi
feito por meio da elaboracdo de mapas do censo IBGE, que traziam consigo informacdo de populacéo,
adequando-os as regides de estudo. O objetivo dessa etapa da metodologia foi chegar a um valor de populagéo
residente mais proximo a realidade.

Como base de comparacdo dos resultados encontrados, foram utilizados dados do Sistema Nacional de
Informagdes Sobre Saneamento — SNIS (BRASIL, 2012) para o consumo médio per capita, e da CASAN
(2010, 2010a), para informacgdo sobre habitantes por economias. Os resultados encontrados mostraram-se
diferentes dos divulgados oficialmente, expondo a fragilidade e a necessidade de estudos com objetivo de
encontrar valores mais seguros.

Com a posse de dados das perdas aparentes (financeiras), o qual foi produzido a partir dos valores das tarifas
cobradas pelo uso da agua, foram calculados os possiveis ganhos e perdas de faturamento com a atualizacéo
do cadastro. O objetivo desse estudo foi levantar o fluxo financeiro da concessionaria e mostrar que se pode
perder ou ganhar financeiramente, mas sempre ha ganho na gestdo com o melhora do levantamento cadastral.
Com a declaracdo de novas economias, transformando-as em novas ligagBes, os resultados encontrados
mostraram perdas financeiras em todos os setores, porém isso ndo é uma regra, pois o consumo € diluido para
faixas menores de cobranca o que pode ser ou ndo interessante ao cliente. Considerou-se o déficit financeiro
encontrado pequeno em relacdo ao faturamento da concessionaria que, acima de tudo, ganha em qualidade do
servico prestado.

PALAVRAS-CHAVE: Perdas aparentes, falha cadastral, economias ndo declaradas, gestdo de perdas.
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INTRODUGAO

Uma das principais prioridades das populagfes é o atendimento por sistema de abastecimento de agua em
quantidade e qualidade adequadas, pela importancia para atendimento as suas necessidades relacionadas a
saude e ao desenvolvimento industrial (TSUTIYA, 2006).

Floriandpolis estd localizada no Estado de Santa Catarina na Regido Sul do Brasil, inserida entre as
coordenadas geograficas 27°10° e 27°50” latitude sul, e entre 48°25” e 48°35’ de longitude oeste possuindo seu
territorio entre ilha e continente (IPUF, 2008). A cidade sofre com a falta de 4gua em alguns periodos do ano,
principalmente no verdo, quando a populacdo aumenta consideravelmente em virtude do turismo.

Para este trabalho foi realizado uma analise de dados do Distrito da Cachoeira do Bom Jesus pertencente ao
Norte da llha de Santa Catarina localizado entre os distritos de Canasvieiras, Ratones, S&o Jodo do Rio
Vermelho e Ingleses. O distrito é destaque da construgdo civil da cidade, principalmente no bairro da
Cachoeira do Bom Jesus, o qual tem sido o alvo de quem chega a ilha tanto para residentes fixos quanto para
populacéo flutuantes. (ACIF, 2012).

A regido Norte da Ilha é a principal regido turistica da cidade local onde ocorre a maior parte dos problemas
com o abastecimento de &gua. A falta de 4gua, valores incorretos sobre a conta de &gua, o atraso na atualizagdo
no cadastro de novos consumidores, sdo problemas associados a de distribui¢do de dgua em conjunto com seu
sistema de medicdo e geréncia.

As ligacOes de dgua sdo classificadas de acordo com sua categoria (comercial, industrial, publica, residencial)
e para cada categoria, de acordo com o que é consumido, é cobrado uma tarifa pela concessionaria. E
importante que haja cadastro atualizado para que ndo haja valores incorretos de cobranga e também para que
seja conhecida a real demanda da rede, desta forma, pode-se, por exemplo, fazer projetos de ampliacdo ou
manutengdo sem que haja confronto entre o real e o que é conhecido. As perdas por falhas cadastrais sdo
perdas ndo fisicas, ou seja, perdas aparentes.

MATERIAIS E METODOS

A metodologia apresentada teve como base quatro estruturas: estudo populacional, estudo de consumo,
identificacdo dos possiveis usuarios com informaces incorretas e estudo de faturamento. Dentro dos proximos
itens é descrito com detalhes como é feito cada procedimento.

12 ETAPA: ESTUDO POPULACIONAL

O estudo populacional apresentou uma nova forma de encontrar o nimero de habitantes de determinadas areas
que sdo setores da companhia de saneamento, o que facilitou as analises sobre as variaveis que dependem do
namero da populacdo. Ele foi baseado em trés estruturas: Setores da CASAN, Setores do IBGE e mapa de
Urbanizacdo e, a partir delas, foi possivel encontrar o nimero de habitantes para uma determinada regido
delimitada.

SETORES CASAN

A CASAN divide a cidade de Florian6polis em setores com os quais faz toda sua coleta de informac@es para a
formacdo do seu banco de dados. A definicdo da area de estudo deu-se como base nas delimitacgdes fisicas da
concessionaria, pois os dados de consumo, ligagdes e economias foram fornecidos pela empresa. Os bairros
especificos da Cachoeira do Bom Jesus e Lagoinha, com suas areas centrais e periféricas, foram escolhidos
para analise.

A Companhia Catarinense de Agua e Saneamento determinou o nimero de 2,19hab/eco (CASAN, 2010a) para
0 setor que envolve a regido de estudo. Esse valor foi usado para comparacdo dos resultados encontrados pela
metodologia.
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SETORES IBGE

O método de coleta de dados do IBGE foi feito a partir de dados coletados por setores onde cada area possui
determinadas informaces relacionada a ela. Por meio de seu site oficial, pode-se ter acesso a todos os dados
da pesquisa do censo 2010, que possui dados de populacdo residente para diferentes areas da cidade de
Floriandpolis (IBGE,2011). Esses setores diferem dos setores da Companhia de Saneamento em anélise, esse
fator dificulta a obtencdo de valores de populagdo e consequentemente de todos os indices que envolvem essa
variavel. Porém, através da sobreposicdo de mapas, essas informagdes foram utilizadas para encontrar a
populacao residente dos setores da CASAN.

URBANIZACAO

O mapa de urbanizagdo ¢ um dado muito importante para encontrar um valor de populacdo mais proximo da
realidade em um setor de abastecimento de 4gua. Com a posse dessa informacdo, obtida através da base de
mapas da CASAN, ¢ possivel saber onde a populagdo se encontra e onde ha vazios demograficos que podem
ser desconsiderados para os calculos. Portanto, apesar do IBGE fornecer a popula¢do de um determinado setor,
esse valor € utilizado apenas para as areas ocupadas dentro dele, considerando as &reas ndo urbanizadas sem
populacéo.

SOBREPOSICAO DE MAPAS

O método de estudo populacional apresentado consistiu em fazer a sobreposic¢éo dos setores do IBGE com os
da CASAN, sendo que do primeiro utilizou-se proporcionalmente o nimero de habitantes residentes e o
segundo a delimitacdo de area. Desta forma, as areas dos setores do IBGE que estiverem dentro dos setores da
concessionaria foram consideradas parte integrante do mesmo.

Apos a sobreposicao dos setores, foram analisadas as areas ocupadas que sdo, efetivamente, onde se encontra a
populacdo residente. Por fim, a partir da sobreposicdo dos mapas da CASAN, IBGE e de Urbanizacéo,
formaram-se as planilhas de calculo das &reas em anélise.

FORMACAO DA PLANILHA DE CALCULO ESTUDO POPULACIONAL
Para a formacéo da planilha de calculo populacional foram utilizadas 6 variaveis, conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1 - Variaveis da formacao das planilhas do calculo populacional
SETOR CASAN

SETOR AREA AREA INSERIDA NO POP. POP. FINAL NO
IBGE POP. DO SETOR URBANA SETORCASAN INSERIDA SETOR CASAN
Hab km? km? hab Hab

No caso de haver ligacGes inativas (aquelas que ndo consomem o ano inteiro ou possuem 90% de dados ndo
registrados) estas foram desconsideradas para 0 somatorio das economias do setor, pois, sdo residéncias sem
habitantes, ndo fazendo parte da raz&o habitante por economia.

22 ETAPA ESTUDO DE CONSUMO

O estudo de consumo buscou encontrar um valor preciso do consumo micromedido médio por habitante,
sendo que, para esse procedimento, foram utilizados os valores da base de dados da CASAN e o estudo
populacional anteriormente descrito. Com posse desses dados foi possivel calcular o consumo esperado para
uma determinada matricula, e entdo, foi avaliado se seus dados estdo dentro de um consumo esperado para as
caracteristicas declaradas em cadastro.

A partir desse estudo, definiu-se se o consumidor é passivel de possuir informagdes incorretas sobre sua
ligacdo de &gua e, desta forma, a concessionaria pode ter subsidios para iniciar uma investigacao sobre o caso.
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Vale lembrar, que existem casos em que a ligacdo pode estar com o consumo considerado alto e ndo estar
ilegal perante a legislagdo da concessionaria.

LEVANTAMENTO CADASTRAL DO SISTEMA

Para a elaboracdo de uma analise de dados de um sistema de abastecimento de agua, primeiramente, é
necessario obter conhecimento cadastral do sistema. A qualidade e quantidade das informagGes sdo
determinantes para a eficiéncia dos resultados finais e dar suporte as decisdes futuras.

A coleta de dados foi feita junto a base de dados da CASAN, esses estavam em planilhas do sistema da
empresa e continham: ndmero de ligacBes, o nimero de economias, 0 consumo medido mensalmente do ano
de 2010, categoria da economia e localizagdo geogréfica.

Foram encontrados, durante a andlise de dados, alguns erros dos leituristas, evidenciados seja pela falta do
valor preenchido na tabela de dados ou por valores excessivamente maiores do que a média. Este fato pode ter
sido em virtude de algum possivel vazamento, ou mesmo de algum erro de leitura. Dados aparentemente
imprecisos, segundos as caracteristicas acima, foram desconsiderados para os calculos.

CONSUMO MEDIO PER CAPITA

O célculo do consumo médio por habitante, para cada setor em analise, foi feito a partir da soma da média
anual de todas as ligagBes e pela populacdo encontrada pela metodologia, como apresenta a Equacéo 1:

TMEDIA DE CONSUMOD DE TODAS AS MATRICULAS
Populagio

Consumo Médio Per Capita = (L/hab.dia) Equacéo (1)

Para efeito comparativo dos resultados, utilizou-se o dado fornecido pelo SNIS para consumo médio per
capita, correspondente ao ano de 2010, para a cidade de Floriandpolis que é de 211,1 (L/hab.dia)
(BRASIL,2012) e também o indice oficial de perdas de 31,4% (BRASIL, 2012). O consumo efetivo,
excluindo perdas, é obtido a partir da equagéo:

Consumo Efetive = Consumo MéEd. Per Capita — (Consumo Méd. Per Capita x Ind. Perdas) (L/hab.dia)
Equacdo (2)

O resultado encontrado com a aplicagcdo dessa metodologia de c’lculo foi: Consumo efetivo = 144,82
L/hab.dia

32 ETAPA: METODO PARA IDENTIFICAGAO DE INFORMAGOES INCORRETAS DO NUMERO
DE ECONOMIAS

A partir da base de dados ajustada, foi feita a planilha para a identificacdo de possiveis dados incorretos sobre
0 nimero de economias vinculados a uma ligacdo. Numa visdo abrangente, 0 método comparou a média do
consumo anual registrado pela CASAN a um consumo esperado encontrado. O critério adotado, para a ligagcdo
residencial ser classificada como provével portadora de informac@es incorretas, foi uma diferenca maior que
100% entre o consumo real e o esperado.

E importante destacar que, o interesse da metodologia foi calcular o excesso de economias das ligacdes de
pessoas residentes, como nos meses de verdo existe uma populagdo flutuante, ela precisa ser eliminada do
calculo, pois ndo se sabe ao certo a quantidade de pessoas que chegam a regido e a magnitude de seu impacto
nos dados de consumo. Portanto, utilizou-se, primeiramente, apenas os dados de consumo dos meses de Marco
a Novembro considerados de menor ou nenhum impacto para esse tipo fator. Ap6s o calculo da média fora da
temporada de verdo, usou-se um incremento de 33% (TSUTIYA, 2006) para os meses de Dezembro a
Fevereiro, para, finalmente, encontrar um valor da média anual.
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CALCULOS
Para a formacé&o da planilha de calculo, correspondente a Tabela 2, foram utilizadas 7 variaveis, com objetivo
final de determinar se matricula é passivel de ter dados incorretos sobre nimero de economias.

Tabela 2- Cabecalho da Planilha de Calculo do Método de Investigacdo de InformacGes
Incorretas do NUumero de Economias

2010
CONSUMO ——————
< N° HAB. CONSUMO ~
MATRICULA TIPO ECO.  ESTIMADOS ES3PERADp Meplo  VERIFICACOES
(m3/hab.més) JAN. A
DEZ.

Dentro das colunas é importante destacar trés métodos de calculos:

e Habitantes Estimados: O item Hab. Estimados é o nimero de habitantes encontrado em uma ligacédo
residencial de agua, sendo que, o fator hab/eco utilizado na féormula abaixo, é encontrado no estudo
populacional da etapa 1.

Hab.Estimado = Habitantes por Economia x Economias  (hab) Equacéo (3)

e Consumo Esperado: E uma relacéo entre o consumo médio per capita do setor, encontrado no estudo
de consumo, com o nimero de habitantes estimados de uma ligacéo.

3

Consumo Esperade = Hab. Estimado x Consumo Médio Per Capita {:E' més ) Equacdo (4)
e VerificagBes: Considerou-se ligacdes passiveis de possuirem economias ndo declaradas aquelas que
excedem o dobro do consumo esperado.

Ligacdo Suspeita = Média Anual de Consumo = 2 x Consumo Esperado (L/hab.dia) Equacdo (5)

42 ETAPA: ESTUDO DE FATURAMENTO

O estudo de faturamento tem como objetivo levantar o fluxo financeiro envolvido na atualizagdo cadastral das
ligagbes residenciais de &gua. O estudo simulou que todas as ligagbes, provavelmente portadoras de
informacdes incorretas, sdo fraudadoras, ou seja, ndo respeitam o Paragrafo 1° do Art. 84 da Resolucdo 001 da
CASAN que descreve: “E dever do usuario informar & Casan sempre que houver mudanca de categoria ou do
namero de economia, para fins de atualizacdo do cadastro comercial”. Vale destacar, caso seja atualizado
apenas o0 nimero de economias, ndo ha mudanca no faturamento, pois a cobranca é feita por ligacdes.

CALCULOS

Para a formacéo da planilha de célculo do novo faturamento foram utilizadas 7 varidveis, conforme Tabela 3.
O objetivo final dessa etapa, foi obter o fluxo financeiro envolvido na atualizag&o, a partir das tarifas cobradas
pela companhia de saneamento.

Tabela 3- Planilha de Calculo do Faturamento

SETOR
atricy N Novo QUANT. NOVATATURA = paturas FLUXO
RSV DE weDE \DF o ruAliZAcAo ATUALIZAGAO  FINANCEIRO
ECO. ECO.
ECO.
R$ R$ R$/més
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O resultado encontrado na varidvel da coluna Fluxo Financeiro corresponde ao ponto de vista da
concessionaria, ou seja, é resultado da diferenca entre o valor com atualizagdo em relagdo ao sem atualizagdo.

RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da elaboracdo das planilhas e aplicacdo das equagdes da
metodologia, desta forma, chegou-se a conclusdes sobre populagdo, consumo, ligagcdes com possiveis dados
incorretos e faturamento.

ESTUDO POPULACIONAL

Para analise do estudo populacional foi preciso fazer a sobreposicdo dos mapas da delimitacdo fisica
(CASAN) de populagdo (IBGE) e de urbanizagdo (Areas Ocupadas). Por fim, encontrou-se o mapa final no
qual se pode caracterizar todas as areas onde a populagéo se localiza, como pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1-Resultado da Sobreposicdo de Mapas.

A partir da elaboracdo do mapa e a sobreposicdo de informagdes, formou-se a Tabela 4 que contém: o
resultado final do nimero de habitantes para cada setor contrapondo este, com um estudo hipotético utilizando
0 nimero de economias por habitantes do Sistema Costa Norte.
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Tabela 4- Namero de Habitantes por Setor

POPULACOES FINAIS

POPULACAO DO POPULACAO UTILIZANDO
SETOR NOME ESTUDO 2,19(hab/eco)

hab hab
527 Cachoeira Centro 2900 2221
528 Cachoeira Interior 700 510
531 Lagoinha Interior 581 670
534 Lagoinha 1762 2267
536 CachoeiraL.itoral 1205 1404

Como ndo existe estudo populacional especifico para as areas de coleta de dados da CASAN, o método de
estudo populacional forneceu um nimero de habitantes referéncia a fim de aprofundar analises dentro da base
de dados da concessionaria.

Percebe-se que com a diferenca de populacdo em cada setor, é provavel que as populagfes encontradas com
base em 2,19hab/eco ndo correspondam aos valores reais, pois é impreciso considerar esse valor para todos 0s
setores, visto que existem diferencas populacionais consideraveis entre as regides.

Como ultima producdo de dados do estudo populacional, tem-se a comparacdo do nimero encontrado de
habitantes por economia com o nimero oficial do Sistema Costa Norte, conforme ilustra a Tabela 5.

Tabela 5- Relagédo do Numero de Habitante por Economia

HABITANTE POR ECONOMIA

DIFERENCA PERCENTUAL DO

SETOR NOME HABITANTESPORECO. NUMERO HAB/ECO DA CASAN
hab/eco %
527  Cachoeira- Centro 2,93 33,79
528 Cachoeira- Interior 3 36,99
531 Lagoinha- Interior 2 8,68
534 Lagoinha 1,8 17,81
536 Cachoeira- Litoral 2 8,68

Outra vez é notavel a fragilidade do dado de hab/eco oficial, com diferengas que variam de 8,68% até 37,00%,
demonstrando que, se for feito qualquer estudo investigativo em um sistema de abastecimento de agua, é
necessario fazer uma analise mais precisa de populacéo.

Em relacdo ao baixo valor encontrado para o Bairro Lagoinha, pode ser em razdo do bairro ter caracteristicas
de veraneio, onde 0s moradores estdo em suas casas apenas nos dias e meses mais quentes do ano, portanto,
alguns de seus habitantes ndo entram para a estatistica de pessoas residentes.

ESTUDO DO CONSUMO

O consumo médio per capita apresentou resultados diferentes para cada regido especifica, apesar da
proximidade geografica, podem existir diferengas de habitos e caracteristicas da populagdo. Outro fato, que
pode ser relevante, é a qualidade do sistema de abastecimento no que diz respeito ao controle de perdas fisicas.
Na Tabela 6, encontram-se 0s estudos realizados para cada setor:
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Tabela 6 - Consumo Médio per capita por Setor

CONSUMO MEDIO PER CAPITA
CONSUMO MEDIO DIFERENCA PERCENTUAL EM
SETOR NOME EFETIVO RELACAO AO CONSUMO DO SNIS
L/hab.dia %
527 Cachoeira- Centro 101 43,38
528 Cachoeira- Interior 102 41,97
531 Lagoinha- Interior 118 22,72
534 Lagoinha 156 7,17
536 Cachoeira- Litoral 108 34,08

Para efeito comparativo com o consumo efetivo dado pelo SNIS (144,81 L/hab.dia), a maior diferenca foi
encontrada no setor 527, com 43,48% a menos de consumo. Isso pode ser decorrido de muitas variaveis,
como: indice de perdas, habitos da populacao e renda, evidenciando a volatilidade desse indice.

IDENTIFICACAO DE LIGACOES POSSIVELMENTE COM NUMERO DE ECONOMIAS
INCORRETO

Neste topico foi encontrado a quantidade de ligacbes passiveis de terem informagdes incorretas, analisadas
setorialmente. Além disso, a Tabela 7 possui um resumo de todos os dados desenvolvidos pelo trabalho,
fornecendo uma visdo conclusiva sobre 0 método.

E importante destacar que, mais importante do que verificar o nimero ligaces, ¢ avaliar o percentual em
relacdo ao total, pois, por exemplo, em um grande setor, densamente povoado e com muitas ligagdes, um
percentual pequeno pode significar uma grande quantidade de ligagdes com possiveis problemas no cadastro.

Tabela 7 - Tabela Resumo Identificacdo de Ligagdes com Informacdes Possivelmente Incorretas

N. DE PERCENTUAL
CONSUMO X
seTor HAB- T MEDIO N. DE N. DE POSSIVELMENTE EM RELAGAO

POR LIGACOES ECONOMIAS  INCORRETAS _AOTOTAL
ECO. L .hab/dia %

527 2,95 100,72 572 1014 24 4,2

528 3,86 102,2 169 233 21 12,43

531 1,9 118,44 201 306 34 16,92

534 1,80 156,81 551 1035 41 7,44

53 1,90 107,98 155 484 62 40,00

Com a apresentacdo dos resultados, concluiu-se que a porcentagem de ligacbes passiveis de possuirem
informagdes incorretas varia de 3,93% a 16,92%, excetuando o Setor 536 Cachoeira Litoral que tem um
percentual de 40%. Diante dos resultados apresentados em apenas uma pequena parcela das ligacbes da
cidade, evidenciou-se a necessidade de fazer uma investigagdo na rede de abastecimento a fim de otimizar e
atualizar o sistema, pois ja foram encontrados diversas ligacOes que sdo passiveis de investigacao.

Em relacdo ao Setor 536, que se mostrou com a maior diferenca percentual, é preciso fazer uma analise
minuciosa da lista de matriculas encontradas com informacdes incorretas para, entdo, verificar o que pode
estar acontecendo. Uma das possibilidades, pode ser que a concessionaria ndo esteja cadastrando as novas
economias do setor, ocasionando o alto percentual encontrado.
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RESULTADOS FATURAMENTO

Diante da apresentacdo da metodologia para encontrar possiveis economias ndo declaradas, caso sejam
efetuadas as atualizagbes cadastrais, hd um impacto direto no faturamento da concessionaria. Na Tabela 8,
segue a analise setorial do impacto no faturamento.

Tabela 8 - Tabela Resumo Analise de Faturamento

N°DE  NOVO N QUANT. DE NOVA FATUR,NA C/ NOVA FATUR~A S/ _ Fluxo_
SETOR NOVAS ATUALIZACAO ATUALIZACAO Financeiro
ECO. DEECO.
ECO. R$ R$ R$/més
527 -
Cachoeira 100 209 109 9135,21 12816,41 - 3681,2
Centro
528 -
Cachoeira 22 46 24 2,469 3360,89 - 891,54
Interior
531 -
Lagoinha 38 79 41 2523,13 3513,72 - 990,58
Interior
534 -
Lagoinha 57 146 89 744481 11694,17 - 4249,36
536-
Cachoeira 112 368 256 11010,56 12557,67 -1547,11
Litoral
[ TOTAL - 11359,8

Com a atualizacdo cadastral nos setores analisados, caso todos os casos sejam irregulares e todas as novas
economias sejam transformadas em ligacBes, mensalmente, haveria um déficit de R$11.359,80 para a
Companhia de Saneamento. O estudo foi feito em uma &rea relativamente pequena, se comparada a cidade de
Floriandpolis, ou seja, o déficit financeiro pode ser ainda maior. Porém, é importante destacar que, apesar
desse estudo ter encontrado perda financeira para concessionaria, isso ndo implica que toda mudanca cadastral
traga prejuizos, pois existem casos em que a concessionaria pode ganhar receita.

O estudo feito sobre mudancas no cadastro em sistema de abastecimento de agua realizado por
CORREA(2005) mostrou que a concessionaria pode lucrar com a atualizacio cadastral: “No piloto realizado
foi apurado que um colaborador que dedicou todo o seu dia de trabalho para realizar este levantamento fez
aproximadamente 700 alteragBes durante o més e utilizando uma tarifa média de incremento de R$ 75,04,
essas alteragOes irdo gerar, apenas nos primeiros seis meses, um aumento no faturamento de aproximadamente
R$ 1.500.000,00.”. Portanto, é possivel que, do ponto de vista financeiro, seja interessante para Companhia de
Saneamento manter seu cadastro atualizado.

A analise da tabela revelou que o nimero de novas economias pode, em um caso extremo, ser mais do que o
dobro do nuimero oficial. Esse fato, constatado em todos os setores em analise, evidenciou a necessidade do
estudo investigativo e o possivel impacto que os resultados podem trazer no cadastro do sistema.

CONCLUSOES

O principal objetivo deste trabalho foi apresentar uma metodologia capaz de encontrar ligagBes residenciais
com economias nao declaradas. Por meio da analise dos dados de consumo da concessionéria, concluiu-se que,
segundo o critério adotado, em todos os setores em andlise existem ligagcBes passiveis de possuirem
informacdes incorretas do ndmero de economias. Porém, é necessario verificar caso a caso, pois existem
diversas raz0es para que exista um consumo acima do normal para uma determinada ligacdo, sendo sempre
valido investigar para encontrar irregularidades.

Na analise dos valores encontrados de habitante por economia, é notdrio que esse indice é altamente variavel,
destacando a fragilidade do valor utilizado pela CASAN. Portanto, é importante que caso ocorra algum estudo
de saneamento em uma determinada area, seja aplicada a metodologia para encontrar a populacdo mais
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precisa, pois com posse do nimero de habitantes, é possivel aprofundar analises dentro da base de dados e
também questionar os indices fornecidos oficialmente pelos 6rgdos responsaveis.

No que diz respeito ao consumo per capita, foram encontrados diferente valores em relacdo ao oficial.
Entretanto, sabe-se que esse valor é volatil, pois depende de muitas variaveis, como: indice de perdas, habitos
da populagdo e renda. Portanto, considerou-se os valores encontrados dentro de uma margem de consumo
considerada aceitavel.

A atualizacdo cadastral traz duas consequéncias diretas, dependendo da condicdo do imdvel, pode mudar o
naimero de economias e/ou serem acrescentadas novas ligacdes. O fluxo financeiro da empresa é diretamente
afetado caso as economias sejam transformadas em ligagdes, cenario no qual a concessionaria pode perder
faturamento (como foi 0 caso) ou até ganhar em outros casos. Destaca-se que, em ambas situagdes, hd ganho
significativo em gestdo, pois seu sistema estara mais préximo da situacdo real. Portanto, o possivel balanco
financeiro negativo, tem como beneficio direto uma oportunidade de investimento em gestéo, onde o sistema
ganha em preciséo dos dados e melhoria estrutural.
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