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RESUMO

Ha& anos os técnicos, engenheiros, e consultores tém trabalhado muito na finallidade de controlar e reduzir as
perdas nos sistemas de abastecimento de &gua, principalmente em sistemas de médio ou grande porte e no
brasil sdo poucos o0s casos de sucesso.

O Ministério das Cidades, através da secretaria nacional de saneamento com o programa de modernizagéo do
setor saneamento — PMSS selecionou 10 sistemas através de chamada puablica para aplicar a uma nova
ferramenta de gerenciamento integrado incluindo a mobilizacdo social no combate as perdas, tendo 0 SAA de
Ilhéus, operado pela Embasa uma das escolhidas.

Os consultores do PMSS elaboram um diagndstico com a participagdo dos técnicos e engenheiro da Embasa,
concluindo que as perdas totais no SAA no valor de 53,5% e que a operacdo era feita de forma empirica,
apesar de ter realizado varias a¢des para um futuro controle.

Para desenvolver a nova metodologia foi escolhido um setor de abastecimento de agua bem definido chamado
de setor 05 — Ilhéus Il também denominado ZMC - zona de medicdo e controle 05 Ilhéus | no intuito da
aplicacéo total de todas as ferramentas pssibilitando a capacitacdo de todos os colaboradores e criacdo de uma
nova cultura operacional.

Os resultados obtidos foram excelentes, 8 Embasa ndo s6 esta continuando sua aplicacdo em mais 12 setores
num total de 33 setores existentes no SAA de Ilhéus, como também em mais 6 outros sistemas operados pelas
superintendencia sul.

PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento Integrado, Perdas, Mobilizacdo Social.
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INTRODUCAO

As perdas no sistema de distribuicdo de agua é a diferenca entre o volume de dgua produzido nas Estacdes de
tratamento de agua (ETA) e os volumes medidos nos hidrémetros. As perdas podem ser de dois tipos: perdas
reais e perdas aparentes. As perdas reais conhecidas também como perdas fisicas sdo as que ocorrem em todos
os sistemas de distribuicdo desde a ETA até as ligagcbes domiciliares com os limites nos hidrdmetros,
representando a 4gua que efetivamente ndo chega aos consumidores. As perdas aparentes, também conhecidas
por perdas ndo fisicas correspondem aos volumes consumidos e ndo medidos ocasionados por diversos
motivos como ligacdes clandestinas, by pass, vida Gtil do hidrémetro, hidrometros inclinados, erros de
medi¢&o, hidrometros adulterados etc.

Atraveés dos dados do SNIS (2005) foram produzidos pelas empresas de saneamento de ambito regional, local
e microregional um volume total de 4gua potével de 13.372.969.000 m3/ano, com um volume anual perdido de
5.469.868.000 m?/ano representando um percentual de perdas 41%, podendo segundo simulagdo do Eng°.
Airton Sampaio Gomes a uma perda em valor de R$ 1,3 bilhdes de reais/ano.

A variagdo das perdas no de agua no Brasil segundo dados do SNIS variam entre 20 a 70%.

As perdas geram custos operacionais contribuindo para o desequilibrio financeiro, diminuindo a capacidade
de investimento da prestadora dos servicos.

Tradicionalmente nas empresas de saneamento, as perdas de agua sdo combatidas de forma técnica, com
atuagdes isoladas dos técnicos e engenheiros e também pelos setores comercial, operacional sem uma
integracdo e participacdo comunitaria.

As iniciativas restringem-se as a¢des pontuais e campanhas educativas dirigidas aos usudiros que ndo geram
resultados sustentavis a médio e longo prazo.

Com o intuito de implantar uma metodologia nova que teve sua aplicacdo bem sucedida na SAAE de
Guarulho em 2003/2005, o Ministério das Cidades e o Estado da Bahia por intermédio da Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Urbano, com a participacdo da EMBASA assinaram 0 ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA - ACT - n° 003 / 2006 viabilizada pela CHAMADA PUBLICA 004/05, com o objetivo de
desenvolver mecanismo de controle operacional e manutencdo hidraulica por meio de intervengdes fisicas
com disponibilizagdo de equipamentos; desenvolver tecnologias de gerenciamento integrado das perdas reais e
aparentes de agua e do uso eficiente de energia elétrica no &mbito do Sistema de Abastecimento de Agua de
Ilhéus, por meio da mobilizagdo e qualificacdo das pessoas particularmente induzindo novas posturas
gerenciais e a utilizacdo de modelos hidraulicos calibrados como ferramentas do planejamento e controle
operacional.

O programa de controle e reducdo de perdas existentes em muitas empresas é de a¢des técnico—operacionais
com incluséo as vezes de campanhas educativas de uso racional da dgua para os usuarios, ndo tendo resultados
sustentaveis.

Atualmente, um programa de reducdo de perdas de agua, segundo especialista é um processo de mudanca
cultural devendo ser internalizado por todos os funcionarios proprios/terceirizados e disseminado na
sociedade.

O programa exige a construcdo de objetivos comuns e ac¢des articuladas de todos os funcionarios e de todas as
classes de usuérios. Com isso a mobilizacdo social passa a assumir um papel decisivo no gerenciamento
integrado, na criagdo de uma cultura conservacionista, implantando a gestdo compartilhada no processo
quebrando a divisdo e oposicOes sempre existentes entre planejadores e executores, social e técnico.
Implicando a participacdo intersetorial desde a etapa da concepcao até a implementagao.

O programa é um processo de mobilizacdo social que prever fases que a organizacdo com gestdo
compartilhada e participativa deve seguir, requerendo uma dindmica sempre de readequagdes.
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METODOLOGIA UTILIZADA

O diagnostico situacional elaborado pelos consultores do Ministério das Cidades através do Programa de
Modernizacéo do Setor de Saneamento e dos Engenheiros e técnicos do SAA retratou a situacdo operacional
de controle e reducéo das perdas, quantificando os volumes perdidos no ano de 2005, referente as perdas reais
e aparentes em 2.240.735m3 e 3.207.516 m3 respectivamente de um total de 10.062.742 m3 de volume
disponibilizado totalizando uma perda de 53,5% .

O controle e reducdo de perdas reais e aparentes, para a maioria das organizagdes operadoras brasileiras de
sistemas de abastecimento de dgua, constituem agles técnicas e separadas na area operacional e comercial
tornando um grande desafio sua integracdo, com a participacdo de todos os colaboradores e o envolvimento da
comunidade.

No SAA de lIhéus os setores de abastecimento ja estavam bem definidos e compatibilizados com o setor
comercial num total de 33 setores, porém sua operacdo estava sendo feito de forma empirica ndo possuia
nenhum equipamento de medicdo, ndo possuia rotina de pesquisa acustica para identificacdo de vazamentos
invisiveis.

O cadastro técnico e comercial destualizado, ndo possuia ferramentas de modelagem hidraulica, nem um tipo
de automacdo.

Com o intuito de demonstrar e introduzir o gerenciamento integrado, com operacéo cientifica, mobilizacéo
interna e externa, o setor 05 de abastecimento de dgua denominado de Ilhéus Il foi escolhido como uma area
célula ou ZMC - zona de medicédo e controle para o desenvolvimento do projeto onde aplicamos as seguintes
acoes e etapas de implantacéo:

e Criacdo do Comité Gestor, com a elaboracdo do regimento interno e com calendario de ReuniBes
estabelecidas;

e Apresentacdo do projeto a todos os colaboradores;

e Formacdo dos Grupos de Trabalhos para desenvolver 09 subprojetos;

o Elaboracgdo do Plano de Acdo dos 09 subprojetos e integrados em um Unico plano com a participacdo de
todos os membros dos GT — PGI-1 (Planos de Gestdo Integrada 1);

e Apresentacdo a chefias e direcdo da empresa para aprovagdo do PGI-1 transformando com as devidas
modificacOes e orientagdes em PGI-2 (plano de Gestdo Integrada 2)

e Oficinas setoriais interno de sensibilizacdo, capacitacdo e discursdo com indicacdes de acBes pelos
colaboradores para inclusdo, se aprovadas, pelo comité gestor no PGI-2, sobre perdas reais, aparentes e a
formacdo voluntaria dos Agentes de Combate a Perdas - ACP’s tornando PGI-2 em PGI-3;

e Atualizacdo e capacitacGes técnicas;

e Disponibilizagdo de equipamentos de pitometria;

e  Mobilizacdo Externa junto com a comunidade, os orgdos publicos, camara de vereadores, clubes de

Servicos e ong’s;

Execucéo das acOes de perdas reais e aparentes

Institucionalizacéo;

As aces de perdas reais, aparentes e de mobilizacéo a seguir descritas foram todas discutidas e planejadas em
conjunto com todos os colaboradores do SAA de llhéus, coordenadas pelo comité gestor com aprovacdo da
direcdo da empresa.

Ac0es desenvolvidas para reduzir as perdas reais:

e Instalacdes e afericdo dos macromedidores nas tubulaces de entrada dos 33 setores de abastecimento,
iniciando pelo setor Ilhéus II;

Eliminacgdo de intermitencia;

Verificagdo de estanqueidade do setor;

Eliminacdo de ligacdes clandestinas com extensdo de rede;

Substituicdo de rede;

Correcdo de vazamentos visiveis;
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Pesquisa de vazamentos invisiveis através de pesquisas acusticas;
Correcdo dos vazamentos invisiveis;

Cadastro técnico do setor;

Deterninagéo da vaz&o minima noturna;

Substituicdo e intalagGes de registros;

Reducdo de pressdo com instalacdo de VRP;

Elaboracéo de balango hidrico;

Modelagem hidraulica do setor;

Ac0es desenvolvidas para reduzir as perdas aparentes:

Revisdo cadastro comercial,

Anaélise de consumo;

Atendimentos aos clientes utilizando unidade movél;

InstalagBes de hidrometros em ligac@es ndo medidas;

Substituigdo de hidrémetros com uso acima de 10 anos apds afericdo;
Revisdo da padronizacdo das ligacGes

Revisdo de ligagdes inativas;

Pesquisa de by pass;

Pesquisa de fraudes;

Acdes desenvolvidas de mobilizacdo externa:

Contatos com liderancas locais para desenvolvimento de atividades socio ambientais;
Reunibes comunitérias;

Educacdo ambiental na comunidade com enfase em perdas de agua;

Visitas as unidades operacionais;

Realizacdo de feiras de saneamento e tarde cultural;

Realizacdo de caminhadas ecoldgicas;

Apresentacdo do projeto na Camara dos vereadores e poder concedente;

Divulgacdo do projeto na midia local e regional;

Os trabalhos iniciaram com a apresentagdo do diagndstico do SAA pelos consultores do PMSS / Ministério
das Cidades com discursdo com os técnicos, engenheiros, gerentes, superintendentes.

Apos a discursao, ajuste e aprovacao do diagnostico pela EMBASA, comecou a mobilizacéo social interna no
escritorio local de Ilhéus com a formagéo do Comité Gestor com composto de 11 membros do El de IIhéus, da
Unidade Regional, da Superintendencia e da Diretoria. O CG elaborou o regimento interno com regras claras
para o seu funcionamento. Foram formados 09 grupos de trabalho para desenvolvimento das acGes de nove
subprojetos envolvemento 30 colaboradores do El de 1lhéus e da Unidade Regional, divididos de acordo com
a sua area de atuacdo em: Subprojeto 1 - Grupo de Macromedicdo e Automacao, Subprojeto 2 - Grupo de
Cadastro Técnico e Modelagem Hidraulica, Subprojeto 3 - Grupo de Controle e Reducgdo de Perdas Reais,
Subprojeto 4 - Grupo de Gestdo e Uso de Energia, Subprojeto 5 - Grupo de Controle e Redugdo de Perdas
Aparentes, Subprojeto 6 - Grupo de Sistema de Planejamento, Subprojeto 7 - Grupo de Instancias
Participativas, Subprojeto 8 - Grupo de Comunicacdo Social, Subprojeto 9 - Grupo de Educacéo e Cultura

Os grupos de trabalhos dos subprojetos elaboram seus planos de agdes, sendo em seguida apds vérias
discurs@es, consolidado em um Unico plano de gestdo integrada (PGl — 1), que foi apresentado a direcdo da
empresa para aprovagao.

As modificagdes proposta pela direcdo no plano de gestdo integrada formando-se o PGI-2, partindo-se entdo
para a realizacdo de capacitacdo dos colaboradores com a realizacdo das oficinas setorias, sobre perdas
aparentes e perdas reais, tendo como finalidade, a construcdo em conjunto de solu¢fes na busca de um
objetivo comum. As contribui¢des foram levadas ao comité gestor que através de analises, contribuiu na
formacdo do PGI-3. Na realizacdo das oficinas setoriais dos 200 colaboradores do SAA de Ilhéus cerca de 111
se tornaram voluntariamente um ACP — Agente de Combate as Perdas.

As acles externas sé tiveram inicio ap6s a capacitacdo de todos os colaboradores, conclusdo do plano de acéo.
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Os mobilizadores procuram as liderancas locais e realizaram varias reunides com finalidade de divulgagdo do
projeto, de capacitacdo, de concientizagdo, mostrando as agdes que a EMBASA realizaria no setor de
abastecimento.

O setor 05 Ilhéus 11 antes do inicio dos trabalhos de gerenciamento integrado possuia:
e Ligagdes de agua — 553 und

Volume efetivo — 2.258 m?

Volume faturado — 3.788 m3

Valor de arrecadacéo — R$ 6.118,00

Valor de faturamento — R$ 6.636,00

LigacOes ativas — 323 und

LigacOes ativas com Hidrémetro — 295 und

LigacOes ativas sem Hidrémetro — 28 und

LigacOes ativas faturadas — 323 und

LigacOes suprimidas — 104 und

LigacOes inativas — 102 und.

O que fez a diferenca foi a mobilizacdo, integrando os setores tecnicos, comercial, administrativo, abrindoo
caminho para as acGes das perdas aparentes principalmente, onde houve a necessidade do contato direto com a
comunidade.

Foram colocados macromedidores de vazdo na entrada da ZMC, verificado a estanqueidade do setor para a
confirmacdo de que ndo tinha fuga para outro setor, a pesquiza da custica conseguiu identificar alguns
vazamentos invisiveis, porém, pouco significativos. Foram encontrando grande disperdicio noturno nas
ligacGes ndo medidas e inativas.

A equipe do cadastro técnico identificou rede passando por baixo de residencias, redes subdimensionadas,
sendo necessarias a construcdes de novas redes, substituicdes dos trechos subdimensionados, as vérias
ligacOes clandestinas por necessidades de extensGes de rede.

Na &rea comercial, ndo eram tratados as informagdes coletadas dos dados das andlises de consumo, cadastro
comercial estava destualizado, na pesquiza realizado com amostra dos hidrometros com idade acima de 10
anos, as afericdo moutrou a necessidade de trocas imediata, com mais de 90% fora do padréo.

Para o combate ao desperdicio, além da educacdo ambiental, realizado nas escolas, posto de salde e nas
reunides comunitéris, a instalacdes de hidrémetros em ligacdes ndo medidas tem que abranger 100% das
residéncias, sendo uma poderosa ferramenta.

Reviséo da padronizacéo das ligagdes, revisdo de ligagOes inativas, pesquisa de by pass, pesquisa de fraudes,
foram intensificadas. Muitas desconformidades foram encontradas nas ligagdes como: hidrometros inclinados,
hidrdmetros adulterados, muretas quebradas, caixas de prote¢do sem tampas etc.

O grupo de trabalho dos subprojetos 7, 8 e 9, referentes a mobilizacdo social, acompanhados dos ACP’s
realizou a presentagdo do projeto para varias seguintos da sociedade organizada, férias de salde em conjunto
com a secretaria de saude do municipio, visitas da comunidade as unidades operacionais da EMBASA,
caminhadas ecolégicas, divulgacdes em jornais locais, televisdo e radio.

RESULTADOS OBTIDOS:

Como resultados das acBes de perdas reais e aparentes desenvolvidas no setor de abastecimento estdo
apresentados sob forma de graficos das evolugdes das ligacOes ativas, com e sem hidrometros, evolucdo do
valor do faturamento e arrecadagdo, o grafico comparativo dos volumes de perdas totais, reais e aparentes,
comparando o periodo anterior e apos as realizacdes das agoes.
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Figura 1: Evolugdo das ligaces ativas, com e sem hidrometros
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Figura 2: Evolugdo do Valor do faturamento e arrecadacéo
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Figura 3: % Agua N4o Faturada e % Agua N&o Contabilizada
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Figura 5: Balanco hidrico do sistema — periodo de julho/05 a junho/06
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Figura 6: Balanco hidrico do sistema — periodo de julho/07 a junho/08
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O setor 05 Ilhéus Il apresenta os seguintes dados referente ao més de abril de 2009:
e Ligacdes de agua — 814 und

Volume efetivo — 5.356 m3

Volume faturado — 7.136 m?3

Valor de arrecadacdo — R$ 13.330,00
Valor de faturamento — R$ 12.416,00
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Ligacdes ativas — 595 und

LigagBes ativas com Hidrébmetro — 594 und
Ligacdes ativas sem Hidrémetro — 1 und
LigacOes ativas faturadas — 595 und
Ligacdes suprimidas — 90 und

LigagOes inativas — 124 und.

CONCLUSOES / RECOMENDACOES

Os resultados alcancados na area célula ou ZMC (zona de medigdo e controle) Ilhéus Il (setor de
abastecimento 05) determinou o fim da operagdo empririca, iniciando-se uma nova fase operacional de
controle e reducdo das perdas por setor de abastecimento, institucionalizando, a gestdo integrada e
participativa dos colaboradores e da comunidade, a rotina de calculo das perdas reais, aparentes, e calculo do
balanco hidrico nos moldes do IWA, o conhecimento dos paramétros técnicos do sistema e dos setores

A mobilizacdo social tornou-se de fundamental importancia no controle e redugdo das perdas quebrando
barreiras existentes da &rea operacional e comercial, dos técnicos com a comunidade local.

Os ganhos conseguidos de valor faturado e arrecadado motivaram a aplicacdo em outros setores de

abastecimento e na multiplicacdo em mais 06 (seis) SAAs pertencentes a cada unidade regional da
superindentencia sul.
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