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RESUMO

O controle de uma grande quantidade de faturas de energia elétrica, através das unidades regionais, ou seja, de
forma descentralizada, impde acompanhamento preciso, &gil e acima de tudo, confidvel, requerendo a
utilizacdo de ferramentas mais atualizadas com tecnologia de ponta, que sobrepujam 0s processos
convencionais que eram adotados.

Nesta diretriz, através das contribui¢es concedidas pelos gestores de energia elétrica e a contratagdo de uma
empresa terceirizada para o desenvolvimento do software com linguagem em PHP, foi desenvolvido pela
EMBASA um Sistema de Controle e Faturamento de Energia Elétrica — SCE, que permitisse importacdo de
dados das faturas de energia elétrica diretamente de arquivos disponibilizados pela concessionaria em meio
magnético, realizacdo de andlise automética das faturas, com permissdo para determinados usuarios
privilegiados interferir, criticar, corrigir e liberar para pagamento, notas fiscais de consumo de energia com
possiveis erros, e ainda, disponibilizar as informacfes necessarias para tomada de decisdo dos gestores de
energia elétrica, via intranet. O sistema comegou a funcionar no ano de 2007.

O SCE permite a interface com outros sistemas como contabilidade e financeira, além de receber arquivos que
sdo importados da concessionaria de energia elétrica. O acesso ao sistema é permitido através de 5 (cinco)
niveis, de acordo com a fungdo dos usuérios.

Relatérios operacionais sdo emitidos pelo SCE, que auxiliam aos gestores de energia elétrica a detectar em
tempo habil, distorces. Os relatérios de analise permitem verificar os valores a serem liberados para
pagamento, faturas pendentes (ndo liberadas para pagamento), faturas novas sem agrupamento, sem centro de
custo e cobrangas e devolugdes diversas.

Com o auxilio do SCE, foi possivel a realizacdo de trabalhos na gestdo administrativa do insumo energia
elétrica, que possibilitaram, sem aporte de recursos, uma economia no entorno de R$ 9.693.000,00(nove
milhGes e seiscentos e noventa e trés mil reais) no biénio 2007 e 2008, com ac6es de modificacdes tarifarias,
refaturamentos, reducdo de reativos excedentes, ressarcimento de violacdo de indicadores de continuidade,
dentre outras. Sem o SCE, a disponibilizacdo das informacdes necessarias seria lenta e sem confiabilidade, o
que prejudicaria o sucesso dos trabalhos realizados.

PALAVRAS-CHAVE: Energia Elétrica, SCE, Sistema, Relatérios, Embasa

INTRODUCAO

A EMBASA Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S/A, atua em 355, ou seja, 85% do total de 417
municipios do Estado da Bahia, o que representa 85% dos municipios. A energia elétrica representa a sua
segunda maior despesa, com um consumo médio mensal de 49032 MWH. Para controlar os atuais 1900
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contratos de energia elétrica, foi criado o SCE- Sistema de Controle e Faturamento de Energia Elétrica. O
gerenciamento das contas de energia elétrica, respeitando o organograma da empresa, é realizado de forma
descentralizada, através de suas 26 Unidades Regionais, onde os contratos de energia elétrica sdo agrupados
por area de abrangéncia destas unidades gestoras, e supervisionados pela OPE- Comissdo Permanente de
Politica Energética, criada em 2003 pela Diretoria Executiva através da Resolucdo de Diretoria 671/03 desta
empresa para a gestao energética.

OBJETIVOS

e  Contribuicdo para um melhor gerenciamento da energia elétrica, através da disponibilizagdo de
informagdes para as quatro Superintendéncias de Operacdo, Unidades Regionais e gestores propriamente
ditos, inclusive aqueles dos segmentos financeiro, contabil e fiscal realizado de forma confiavel e de facil
acesso aos usuarios, por meio da intranet.

e Melhor supervisdo do controle das faturas, possibilitando também a identificacdo de falhas do processo
operacional e do produto de responsabilidade da concessionaria de energia elétrica, refletindo, em
reducdo de consumos e despesas, e uso racional de energia elétrica.

METODOLOGIA UTILIZADA

Anteriormente a implantacdo do SCE, as Unidade gestoras de energia elétrica, controlava os consumos e
despesas de energia elétrica, através de planilha Excel e com esses dados eram elaborados os relatérios,
oferecendo dificuldades para compilacdo, em vista a grande quantidade de contratos existentes, espalhados
pelas diversas regides onde a Embasa atua, além da ocorréncia de distor¢do e atrasos de algumas informacoes,
comprometendo a tomada de decisdo corporativa em relacdo a acdes de corre¢des.

Outra dificuldade enfrentada, era pela contabilidade, pois o recebimento dos valores gastos com energia
elétrica pelas unidades era realizado em planilhas Excel e importado de forma manual.

Diante dos anseios dos gestores de energia elétrica e de contabilidade que exigiam a criacdo de um Sistema
informatizado, assim como ja existia em diversas outras areas da empresa, a Diretoria da EMBASA, através
da OPE- Comisséo Permanente de Politica Energética resolveu criar o SCE.

Para concepgdo do programa, foram convocados os gestores de energia elétrica que mostraram suas idéias e
opinibes sobre o formato do novo programa e através da OPE- Comissdo Permanente de Politica Energética
foi realizada a compilacdo das informacdes, o diagrama do programa e a contratacdo de uma empresa
especializada em desenvolvimento de softwares que iniciou os trabalhos, para colocar em pratica o formato
idealizado, em parceria com o Departamento de Informatica da EMBASA. Apos as fases de programacéo,
testes e correcOes de desvios encontrados, 0 SCE entrou em operagdo em 2007.

O programa foi desenvolvido na linguagem PHP (Hiper Text Preprocessor) e suas informag@es armazenadas
em um banco de dados DB2, no departamento de Informatica.

Os contratos de fornecimento de energia sdo agrupados por area de competéncia, distribuidos entre as
Unidades Regionais ou Departamentos. Atualmente sdo 26(vinte e seis) agrupamentos e o de maior
abrangéncia conta com 179 contratos.

A principal interface de entrada no SCE sdo os arquivos de importacdo em formato padrdo TXT, cedidos
mensalmente pela concessionaria de energia, com informagdes sobre as faturas. As demais entradas séo as
informacdes cadastrais dos contratos das unidades consumidoras e as interrupcdes no fornecimento de energia
que sdo cadastradas pelos gestores de energia elétrica, conforme figura 1.

Na interface de saida os arquivos de texto (apuracdo de ICMS e listar ICMS), sdo exportados para o
Departamento de contabilidade. Os relatorios sdo as outras saidas do SCE, para as Diretorias e demais setores
da empresa, disponibilizados para impressdo ou em planilha Excel.
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Figura 1: Interfaces de entradas e saidas.

O acesso ao programa é realizado através da rede intranet. O usuario ao ser cadastrado junto ao Departamento
de informética recebe um login e senha para acessar o SCE, por niveis de conforme tabela 1:

Tabela 1: Niveis de acesso

Nivel Funcéo/usuério
Administrador Administra o sistema, realiza as importa¢Ges dos arquivos enviados mensalmente
(5) pela concessionaria de energia. Mensalmente insere data limite de liberacdo das
faturas.

Usuario: OPE- Comissdo Permanente de Politica Energética.

Gestor Cadastra ou edita dados cadastrais das unidades consumidoras, registra as
4) interrupcBes no fornecimento de energia elétrica e realiza anélise de impedimento

onde o SCE informa automaticamente quais faturas estéo liberadas para pagamento

ou necessita de analise e validacdo do gestor para o seu pagamento. Cancela ou

inclui faturas.

Usuérios: Unidades gestoras de energia elétrica, tais como: Departamentos,

Unidades Regionais e Divisdes de Manutencdo Eletromecanica.

Operador Pode Realizar todas as acOes citadas para o Gestor, com excecdo de liberacdo de
3) faturas para pagamento.
Usuarios: auxiliares das unidades gestoras de energia elétrica.

Contabilidade/Fiscal Permite importar os arquivos para os Sistemas, Contabil e Fiscal e acesso a
2 relatérios especificos.
Usuarios: Departamento de Contabilidade e fiscal.

Usuario geral Apenas tem acesso aos relatorios. Assim como todos os usuarios listados acima tem
D acesso a esses relatérios. Existe um login e senha padréo, esse tipo de usuario nao

necessita de cadastro no Departamento de Informatica.

Usuarios: Qualquer funcionario da empresa, com acesso a intranet.

Os relatorios disponibilizados pelo SCE estdo divididos em 4 blocos: Operacionais, Financeiros, Contabeis e
Analiticos.

Os relatorios operacionais visualizam os dados relacionados a consumos, demandas e interrup¢des de energia,
dentre os quais, destacam-se os apresentados tabela 2, segue ainda, exemplo da tela de um dos relatérios
operacionais na figura 2:
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Tabela 2: Relat6rios Operacionais

Tipo

Descricao

Demanda e consumo mensal

Quantificam consumos e demandas de energia, ativas
e reativas, inclusive demandas de ultrapassagem das
faturas. E possivel estratificar as informacdes por
atividade, grupo tarifario e atividade, com opc¢éo de
resumida (por grupo de contratos) ou detalhado
(individualmente por contrato)

Refaturamento

Relaciona as informagdes relativas & refaturamentos
mensais.

Interrupcao de energia elétrica

Relaciona as interrupgdes de fornecimento de energia
registradas (cadastradas) no SCE, durante um
intervalo de tempo definido de toda a EMBASA ou
de um agrupamento definido.

Historico de consumos e demandas

Relaciona e analisam consumos, demandas ativas e
reativas, de uma unidade consumidora de energia
durante periodo selecionado.

Reativos excedentes

Relaciona valores de reativos excedentes, inerentes
ao periodo selecionado de 12 até meses

Historico de consumos e ligacOes de energia elétrica
por atividade-

Quantifica ligacdes e consumos de energia por
atividade e calcula o custo unitario do MWH,
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Relatério || - Operacionais || - Financeiro || - Contabil /Fiscal
Histérico de Consumos e Demandas de Unidade
em asa Contrato: 0202838669
Periodo: 01/01/2006 - 01/01/2007
’_‘——"x—-’nata Emissdo: 13/08/2007
Unidade: UMC - JORDAO - POCO 2
4o Exportar pf Excal /= Impr
Consumo Méd Demanda censmy O
. £ Demanda NP Demanda FP Reativo Reativa
. Ero Data de Leitura . Consumo (Kwh) Horario oy tve) Ultrapassagem o9 M Evodante Outras .
Vencimento | SHER ticlo (Kuwh/h) (Kur) T D || T |
Atual  Anterior NP Fp NP FP  FAT REGC FAT REG NP L P NP FP
19/01/07  HoroAzul 12/12/06 09/11/06 33 5.366,47 46.470,22 81,31 64,01 65,99 6599 66,12 6612 0,00 0,00 44,83 181,22 1,31 1,51 0,00 12,7290,06 Libera
19/12/06 HoroAzul 09/11/06 10f10/06 30 3.576,29 36.927,06 59,60 5595 66,09 6609 66,75 66,75 0,00 0,00 1,18 2,46 0,00 0,00 0,00 11.587.81 Libera
20/11/06  Horomzul 10/10/06 11/09/06 29 2.951,60 39.551,06 62,72 62,48 66,45 66,45 66,55 66,55 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 11.936,57 Libera
25/10/08  HoroAzul 11/09/06 05/08/06 33 582,07 37.365,7¢ 54,27 51,47 66,55 66,55 66,91 66,91 000 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 1153871 Cance
26/09/08  HoroAzul 0S/08/06 10/07/06 30 2.389,94 27.050,98 36,21 41,36 66,61 66,81 66,94 66,94 000 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 982163 Cance
23/08/06  Horomzul 10/07/06 08/06/06 32 2.585,33 37.474,82 56,91 53,16 66,91 0,00 6744 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.641,22 Sance
25/07/06  Horomzul DE/06/06 09/05/06 30 %.613,11 38.225,12 54,74 58,45 67,79 0,00 €8,06 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.841,28 Cance
26/06/06  HoroAzul 03/05/06 10/04/06 29 2.662,66 31.556,06 49,31 49,15 68,52 68,52 68,61 68,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.318,64 Cance
25/05/06  Horomzul 10/04/06 13/03/06 28 4.066,03 40.734,32 67,77 66,56 €8,25 €825 68,58 €8,9¢ 000 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 10.721,00 Cance
28/04/08  Horomzul 13/03/06 09/02/06 32 4.277,14 47.696,12 67,89 67,65 68,65 000 6469 0,00 000 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 1157884 Cance
24/03/086  HoroAzul 0S/02/06 11701706 29 4.151,75 42,860,598 65,90 67,71 68,58 €858 70,25 70,28 000 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 1095844 Cance
24/02/08  Horofzul 11/01/06 12/12/05 30 4.272,05 43.144,30 64,73 65,97 68,36 68,36 65,65 68,65 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.085,72 Cance ™
< >
&] Concluido S Inkranet lacal

Os relatorios analiticos

sao:

Figura 2: Exemplo de relatério Operacional.

mostram dados relacionados ao pagamento de faturas e anormalidades, os principais

Tipo

Descricédo

Faturas liberadas para pagamento

Relacionar e totaliza mensalmente, as faturas
liberadas para pagamento.

Faturas ndo liberada para pagamento

Relacionar e totaliza mensalmente, as faturas néo
liberadas para pagamento.

Faturas sem centro de custo ou agrupamento

Relacionar os contratos novos, sem informacGes
cadastrais indispensaveis a liberagdo de faturas.

Cobrancas e devolugdes diversas

Relacionar devolugBes e cobrangas inclusas nas
faturas que independem de consumos e demandas de
energia elétrica (exceto a energia plus)

Relatérios Contabeis: O principal relatério contabil utilizado pela Contabilidade é

conforma tabela 3:

Tabela 3: Relatérios contabeis

¢ o livro fiscal de entrada

Tipo

Descricdo

Livro fiscal de entrada

Disponibiliza para Contabilidade informacdes das
faturas de energia elétrica referentes a: Valor
contdbil, base de célculo ICMS destacado,
vencimento e classe tarifaria.

Relatérios Financeiros: O modulo Financeiro, ainda
programa utilizado pelo Departamento de financas.

ndo funciona, devido a problemas de interface no
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O SCE baseado em conceitos predefinidos elabora quando acionada a analise de impedimento, duas relagdes
de faturas, uma com as liberadas automaticamente para pagamento e outra com faturas ndo liberadas que
devem ser objeto de analise individual do gestor.

Os principais conceitos impeditivos de liberacdo automatica sdo: ciclo irregular, faturamento de consumos e
demandas superior a média dos Ultimos meses, cobrancas de reativos excedentes e demandas de
ultrapassagens.

RESULTADOS ALCANCADOS

Apos a implementagdo do SCE, o processo de controle das faturas de energia elétrica, passou a ser realizado,
com a disponibilidade das informacbes de forma on-line, através da intranet para toda a empresa.
Conseqlientemente, reduziu o tempo para obter as informac@es e facilitou as unidades gestoras, bem como, a
OPE- Comissdo Permanente de Politica Energética a visualizarem dados que propuseram a realizar
procedimentos para reducdo de custos com energia elétrica, tais como:

Mudanca de grupo tarifario

Diante da aplicacdo de reajustes anuais ndo lineares nas tarifas de energia elétrica, é de fundamental
importancia a disponibilidade de um histérico de consumos e demandas, para que sejam realizadas simulacGes
tarifarias que indiquem qual a melhor tarifa. Através do SCE, essas simulagBes passaram a ser realizadas em
maior quantidade e facilidade, diante da disponibilizacdo desses historicos, o que contribuiu para a obtencéo
de resultados expressivos de economia com mudanca tarifaria na ordem de R$ 7.600.000,00(sete milhdes e
seiscentos mil Reais), acumulados durante os anos de 2007 e 2008.

Redugéo de gastos com reativos excedentes

Apo6s a implementacdo do SCE, os valores gastos com reativos excedentes passaram a ser disponibilizados
para toda empresa, fato que sugeriu a OPE- Comissdo de Permanente de Politica Energética, a criacdo de
politicas para reducdo desse tipo de despesa, ap0s a implementacdo das politicas, 0 acompanhamento e
divulgacdo dos relatdrios de reativos excedentes, disponibilizados pelo SCE, a reducdo apurada foi de R$
372.000,00(trezentos e setenta e dois mil Reais) no ano de 2008, o que dificilmente seria alcancado sem o
SCE, pois as informacdes antes eram disponibilizadas em planilha Excel, com atraso e existia dificuldade para
compilacdo, devido a grande quantidade de contratos.

O acompanhamento atual é realizado de forma continua, com a disponibilizacdo das informagdes sobre
reativos excedentes, no inicio de cada més, apos a importacdo dos arquivos da concessionaria, 0 que permite a
correcdo de possiveis problemas em bancos capacitores em tempo bem inferior ao praticado anteriormente.

Reducéo de gastos com demanda.

O SCE, através dos relatérios de historicos de consumos e demandas, possibilitou a OPE- Comissdo de
Politica Energética, bem como as unidades Gestoras, a visualizarem, demandas contratadas com valores
superiores as demandas registradas, o que sugeriu a reducdo de demandas contratadas, possibilitando projetar
uma economia de R$ 614.000(seiscentos e quatorze mil reais), apos o atendimento das solicitagdes de
reducBes realizadas a concessionaria de energia. Enfatizamos que depois de identificadas as anomalias, é
necessario um periodo de 6(seis) meses para que a concessiondria, atender aos pedidos de reducdo de
demanda contratada.

Refaturamentos de contas de energia

Através do SCE, a informacdo de ganhos com refaturamentos de contas de energia elétrica devolvidas a
concessionaria por conter erros e posteriormente corrigidas passou a ser disponibilizada e visualizada pelos
gestores, permitindo contabilizar um valor de R$ 1.022.000,00(hum milh&o e vinte e dois mil Reais) nos anos
de 2007 e 2008. Registra-se ainda, que o SCE informa os possiveis erros nas faturas, permitindo aos Gestores,
apurar e tomar as agdes cabiveis.
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Ressarcimentos devido a violagdo dos Indicadores de Continuidade de Energia (DIC, FIC, DMIC)

Apo6s a implantacdo do SCE, as interrupcdes de energia elétrica estdo sendo cadastradas e através de relatérios
de interrupcBes é possivel comparar os valores com as metas estabelecidas pela Resolucdo 024 ANEEL e
solicitar & concessiondria de energia ressarcimentos por violagdo dos indicadores de continuidade (DIC, FIC,
DMIC), bem como acompanhar quais as regides onde, o fornecimento de energia € mais precério e solicitar
providéncias. O relatério de cobrancas e devolucdes diversas permite visualizar esses valores ressarcidos que
totalizou R$ 85.000,00 (oitenta e cinco mil reais) durante os anos de 2007 e 2008.

A contabilidade também obteve um grande beneficio com o SCE, pois passou a receber de forma automatica,
seus livros fiscais e informagdes que antes eram realizadas de forma manual, o que gerava grande demanda de
tempo para seus colaboradores.

O investimento total para implantacdo do SCE foi de R$ 50.000,00(cinglienta mil Reais), valor ja recuperado
com os beneficios

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

e Diante do exposto no presente trabalho, fica a evidéncia que o SCE, modificou a forma de gerenciar a
energia elétrica na EMBASA, disponibilizando as informacGes a toda empresa, simplificando tarefas que
antes eram realizadas de forma manual, reduzindo custos, tempo e gerando historicos que contribuirdo
para projetar o futuro da empresa.

e O SCE cumpre o papel de auxiliar a gestdo em relagdo ao insumo energia elétrica que representa uma das
maiores despesas para 0 setor de saneamento. Portanto, recomendado como exemplo, para outras
empresas que necessitem melhorar seu sistema de informacdo, e assim, reduzir suas despesas com
energia elétrica.
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