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RESUMO

A otimizacdo do uso de recursos ndo renovaveis nos processos tem sido uma preocupagdo da ML, que busca
por meio do aprendizado e aplicacdo de novos métodos e tecnologias reduzir as perdas na distribuicdo e o
consumo de energia elétrica nas estagdes elevatorias de agua de grande porte, tendo para isso Macroagdes em
sua estratégia para reduzir perdas e limitar o consumo de energia elétrica das instalagdes. Para cumprimento
dos planos foi implantada a Gestdo de Elevatorias de Agua Tratada (EEAT) Zona Alta por Demanda,
metodologia que correlaciona dados do ponto critico, vazBes do setor, ensaios e estudo de associagdo de
bombas das estagBes elevatérias. Um grupo interdisciplinar, identificando setores com baixa eficiéncia do
processo em controle de pressdes, vazfes e consumo de energia, realiza estudos e propdes as alteragdes de “set
point” da EEAT’s. A aplicacdo dessa metodologia é decorrente do processo de aprendizado em acfes na
gestdo de perdas e consumo de energia e em 2017 trouxe resultados relevantes.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo, Demanda, Eficiéncia.

INTRODUCAO

A ML é uma das 16 Unidades de Negdcio controladas pela Companhia de Saneamento Basico do Estado de
Sdo Paulo (Sabesp) e esta vinculada a Diretoria Metropolitana; € gerida como ntcleo independente, com CNPJ
préprio e responsavel pela administragdo de seus recursos de investimentos e despesas. A Sabesp é uma
empresa brasileira de economia mista e de capital aberto, constituida pela Lei Estadual 119, de 29/6/1973.
Atua como concessiondria na prestacdo de servigos de saneamento basico e ambiental em 363 dos 654
municipios de S&o Paulo. Conta com mais de 15 mil empregados e € responsavel pela construcéo e operacdo
de sistemas de agua, esgotos e efluentes industriais de 26,7 milhGes de pessoas, 0 que corresponde a
aproximadamente 60% da populacdo urbana do Estado, com patriménio liquido de R$ 9,7 bilhdes.
Considerando a populagdo atendida, estd entre as maiores empresas de saneamento do mundo, € a 4% maior
empresa em numero de clientes, segundo a Pinsent Masons — Water Yearbook — 2012/2013 e a 1% em clientes
no mercado interno.

Em 1996 a Sabesp adotou 0 modelo de gestdo baseado na regionalizagdo por bacias hidrogréficas, atendendo a
legislacdo de saneamento estadual e de recursos hidricos, tornando mais eficaz o atendimento das demandas
sociais e locais. Neste mesmo ano a ML iniciou suas atividades.

Em 2002 - Aderiu as regras do Novo Mercado da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros -
BM&FBOVESPA, obteve o registro na Securities and Exchange Commission - SEC e suas a¢fes passaram a
ser negociada na Bolsa de Valores de Nova lorque, a New York Stock Exchange - NYSE.

Em 2011 - Para atender a nova metodologia de Gestdo por Valor Agregado adotado pela Sabesp, a ML
reorganizou sua estrutura em UGR - Unidades de Gerenciamento Regional.

A sede da ML esta localizada no municipio de Sdo Paulo, no bairro da Penha, na Rua Najatu, 72. Desde abril
2011, seu principal executivo é o superintendente Marcio Gongalves de Oliveira, o qual atua na Sabesp desde
1988. A ML emprega 857 pessoas, correspondendo a 6,3% da forca de trabalho da Sabesp e a sua receita bruta
global em 2011 foi de R$ 1.299.592.375,00 ou seja, 10,4% da receita bruta global da Sabesp.
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A estrutura de Governanca Corporativa da Sabesp é composta de:

Assembleia Geral de Acionistas: Instancia maxima de decisdo, com poderes para decidir todos os negdcios
relativos ao objeto da Companhia e tomar as resolugcbes que julgar convenientes a sua defesa e
desenvolvimento.

Conselho de Administragio: E composto atualmente por 8 membros com mandato unificado de dois anos,
permitida a reelei¢do. A posicdo de presidente do conselho e presidente da Companhia é ocupada por pessoas
distintas e ndo podera recair na pessoa do Diretor Presidente da Companhia que for eleito conselheiro. Dentre
os conselheiros, quatro sdo independentes de acordo com as regras do Regulamento do Novo Mercado, sendo
um deles eleito pelos acionistas minoritarios. E assegurada a participagio de um representante dos empregados
no Conselho de Administracdo, com mandato coincidente com o dos demais conselheiros.

Comité de Auditoria: O Conselho de Administracdo é assessorado por um Comité de Auditoria, composto por
trés conselheiros de administracdo independentes, dos quais um é especialista em finangas e Coordenador do
Comité.

Conselho Fiscal: Instalado de forma permanente, desde a criacdo da Companhia, compde-se de cinco membros
titulares e respectivos suplentes, sendo um representante dos acionistas minoritarios.

Diretoria Executiva: A Diretoria é composta por seis membros com mandato unificado de dois anos, permitida
a reeleicdo. Os Diretores sdo eleitos pelo Conselho de Administracdo, sendo um deles designado Diretor
Presidente. O Diretor Presidente integra 0 Conselho de Administracéo.

Secretarias Executivas da Governanga: Assessoram 0s processos de governancga, auxiliando o Presidente do
Conselho de Administracdo, o Coordenador do Comité de Auditoria, o Conselho Fiscal e o Diretor Presidente
da Companhia.

Auditoria Interna: Tem atuacdo independente, com o objetivo de avaliar a integridade, adequacéo, eficécia e
eficiéncia dos processos e dos sistemas de informac6es e de controles internos. Est4 subordinada a Presidéncia
e suas atividades sdo supervisionadas pelo Comité de Auditoria.

Auditoria Externa: A Sabesp obedece aos principios que preservam a independéncia do auditor externo quanto
a ndo auditar seu préprio trabalho, ndo exercer fun¢@es gerenciais e ndo advogar pelo seu cliente.

Instancia de controle da sociedade

As atribuicbes de controle, fiscalizagdo e regulagdo, inclusive tarifaria, das operagBes da Sabesp, em sua
maioria, sdo exercidas pela Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo - Arsesp.

Areas internas envolvidas

Departamento de Engenharia, nas areas de engenharia da operacdo de agua, controle de perdas e manutencéo
eletromecénica e as Unidades de Gerenciamento Regionais, por meio dos polos agua.

Terceiros envolvidos

Parte dos dados para realizacdo dos estudos bem como o monitoramento operacional das EEAT’s sdo
verificados através do sistema supervisorio SCOA da Sabesp, que é corporativo, sob responsabilidade do
departamento de planejamento, gestdo e operagdo da produgdo de agua da Sabesp Metropolitana — MAG.
Desafios para aumento da Eficiéncia Operacional

A otimizacdo do uso de recursos ndo renovaveis nos processos tem sido uma preocupacdo da ML, a

necessidade de maximizacdo do potencial dos recursos de agua e energia existentes é de suma importancia
devido ao aumento de demanda e a reducdo da quantidade média de &gua renovavel por pessoa no mundo. As
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iniciativas para uso mais eficiente deste recurso sdo traduzidos em inimeros programas em desenvolvimento
na Sabesp e outras empresas do setor: gestdo de custos (insumos de tratamento, energia elétrica, manutencao);
gestao de perdas; manutengdes preventivas (extensao da vida Gtil dos equipamentos e reducgdo da deterioracdo
dos sistemas) e gestdo ambiental. Na unidade (ML), considerando a estratégia da Sabesp, trés sdo os objetivos
que norteiam o desafio: Garantir a disponibilidade hidrica; Assegurar a qualidade dos servigos; e Aperfeicoar
processos. Portanto construir uma metodologia de apoio a gestdo de perdas é o grande objetivo, passando pela
gestdo de consumo de energia em EEAT’s Zona Alta, monitoramento da demanda do sistema, verificacdo e
controle as pressdes nas redes de distribuicdo associadas a modelagem matematica e a sistemas automatizados
de supervisdo e controle.

Organograma ou estrutura

O trabalho desenvolvido dentro da ML é por meio de uma estrutura de grupo de trabalho informal, composto
de representantes do Departamento de Engenharia, nas areas de engenharia da operacdo de agua, controle de
perdas e manutencdo eletromecénica e as Unidades de Gerenciamento Regionais, por meio dos polos agua.
Estas estruturas sdo transversais a estrutura formal da ML e apoiam os grupos de trabalho de gestdo de perdas
ligados diretamente a Divisdo de Controle de Perdas Leste, que por sua vez se reporta ao Departamento de
Engenharia de Operacéo Leste e este & superintendéncia da ML. Em cada grupo existe um lider de projeto que
gera as demandas de apoio com a metodologia de gestdo de EEAT’s por demanda, coordena tais agdes e
realizar as reportes a estrutura formal.

Processos Gerenciais

A visdo da Sabesp, assim como a da ML é: “Ser referéncia mundial na prestacéo de servicos de saneamento de
forma sustentivel, competitiva e inovadora, com foco no cliente.” Para tanto a ML valoriza o0 “Respeito ao
meio ambiente”, promovendo o desenvolvimento sustentavel, a educacéo e a consciéncia ambiental, zelando
pela protegdo, preservagdo e recuperacdo dos recursos hidricos e do meio ambiente, para presentes e futuras
geracdes, e a “Competéncia”, atuando com profissionalismo, agilidade, eficacia, garantindo a qualidade de
processos, servigos e produtos, valorizando os conhecimentos compartilhados, pré-atividade, criatividade,
inovacgdo, simplicidade e flexibilidade na busca de solug6es.

Como diretrizes estratégicas que impulsionam o programa merece destaque a "Exceléncia na Prestacdo de
Servigos" desde o planejamento estratégico Sabesp até o planejamento operacional da ML d& origem ao
objetivo "Aperfeicoar processo agua" com agdes especificas voltadas ao controle de perdas e limitar o
consumo de energia em suas instalagdes operacionais.

Estes valores e diretrizes sdo apresentados a forca de trabalho no Dia do Compromisso (evento de
planejamento onde sdo apresentadas missdo, visdo valores, diretrizes metas e a¢des) e nas reunides de analises
criticas.

Acontece de forma estruturada na ML, desde 2005, a busca por novas tecnologias e modelos operacionais
eficientes para os sistemas de distribuicdo, principalmente na melhoria continua da operacdo das estacdes
elevatdrias de agua.

Na unidade leste foi formado um grupo de trabalho multidisciplinar para desenvolvimento de projetos para
apoio da gestdo de perdas, passando pelo MASPP, que foi desenvolvido por um grupo de pessoas que ficaram
isolados com dedicacdo exclusiva para melhoria dos processos que impactam em perdas de agua, em 2007
pelos grupos de projetos também voltados ao controle das perdas, MASSP 1l e MASPP Ill, culminando em
2017 com o MASPP Blitz, onde se procurou agregar todo o aprendizado desses anos num projeto que fosse de
tiro curto (6 meses), momento em que a metodologia de gestdo de EEAT’s por demanda foi utilizada como
apoio a gestdo de perdas e gestdo de consumo de energia.

Dentre as unidades de negdcio da Diretoria Metropolitana com menores recursos é a ML, dai a busca pela
eficiéncia dos processos, que converge para um dos objetivos estratégicos da Sabesp. Os grupos de trabalho
procuram congregar o maior nivel de conhecimento explicito e principalmente o tacito para as realizacfes de
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suas tarefas. Dentre as demais unidades da diretoria é considerada a mais inovadora, quase sempre pioneira nas
ferramentas e praticas de gestdo da qualidade.

A Sabesp realiza 0 mapeamento de riscos desde 2008, segundo a metodologia COSO. A ML participou do
primeiro mapeamento que a Sabesp realizou, na categoria riscos operacionais, dentre 0s riscos mapeados
estava o risco de perdas de agua na distribuicdo, &mbito onde a prética de gestdo de EEAT’s por demanda
apoia a estratégia de mitigacéo dos riscos.

A partir de 2011 esses riscos foram desdobrados para a ML, sendo analisados nos processos de planejamento
operacional da ML, e a partir dai sdo avaliados, controlados e mitigados. Atualmente o risco de perdas de agua
na distribuicao é referenciado com R009 e categorizado como critico. Os niveis de criticidade, que sdo uma
combinacdo de impacto e probabilidade, estdo assim escalonados: Aceitivel, Baixo, Moderado, Significativo,
Critico. Anualmente, durante o ciclo de planejamento operacional, os riscos sdo analisados, com o apoio da
autoridade funcional, no sentido de verificar o que foi mitigado, o que ainda continua. Verifica-se as novas
acBes mitigadoras que surgiram, se houve alteragdo no impacto e na probabilidade. Analisa-se a existéncia de
plano de contingéncia e define as prioridades para tratamento pela ML. Por fim verifica se os riscos
priorizados estdo contemplados nas macro-a¢@es do planejamento operacional da ML.

Para avaliar a eficiéncia operacional da metodologia é verificado o indicador Limitar o consumo anual de
energia nas instalagdes e, no nivel estratégico, sdo considerados os indicadores Consumo de energia em
kWh/mg3, IPDt e IPF. Estes podem ser desdobrados em nivel de Unidade de Gerenciamento Regional (UGR) e
de setores de abastecimento ou por municipio, sendo este Gltimo nivel é utilizado na gestdo dos contratos de
prestacdo de servigos dos municipios. No entanto para a analise critica de desempenho global sdo avaliados em
nivel de ML e UGR.

Para o acompanhamento deste conjunto de indicadores a Alta Direcdo da ML, aqui chamada Comité da
Qualidade da Gestdo (CQG), assim como para qualquer pessoa da forca de trabalho sdo disponibilizados na
pégina da intranet da ML, no Painel de Bordo através do Mapa Nosso Compromisso. S&o realizadas reunides
de analise critica mensais nos niveis setorial e departamental e reunibes de analise critica de desempenho
global trimestrais no nivel estratégico da ML.

No caso da prética de “Gestdo de EEAT’s por Demanda” o acompanhamento é realizado mensalmente junto
com as demais agdes das Blitz/geréncia do controle de perdas, departamento de engenharia da operacéo,
departamentos e gerentes das UGRs e superintendente, com apresentacdes do andamento das acfes e
resultados obtidos até o momento. Ao final do periodo estipulado € realizada uma anélise critica final e
apresentadas as licbes aprendidas.

As gestdes das regras operacionais das EEAT’s sdo processos que necessitam de constante acompanhamento e
reavaliagdo, devido a dinamicidade dos sistemas de distribuicdo e suas demandas (variagcdes de temperatura,
umidade, crescimento populacional, modificacfes das areas, ocorréncias de vazamentos, desgastes do sistema),
por isso devem ser incluidos em ciclos de anélises criticas.

A prética de gestdo de EEAT’s por demanda é uma ferramenta de apoio a gestdo de perdas, no contexto atual
empenha esfor¢os para alavancar os resultados da pratica MASPP Blitz na unidade leste da Sabesp, sendo que
para esta ultima ndo ha atividade de controle externo por parte da instancia de governanca, nem da agéncia
reguladora. No entanto a ARSESP — Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo
tem a funcéo de fiscalizar o plano de metas previsto nos contratos de concessdes dos servicos de saneamento
dentro do estado de S&o Paulo, onde a ML est4 incluida.

Esta agencia faz constantes interacdes com esta unidades de negécio, realizando fiscalizagdes periddicas para
avaliacdo do desempenho dos servicos prestados, passando também pelas metas de reducdo dos indices de
perdas.

Esta agencia solicita a Sabesp informacdes conforme necessidade, a exemplo do que fez no Gltimo més de
julho quando solicitado para as unidades de negocio que fosse repassado dados detalhados dos contratos
relativos a perdas para o ano de 2016.
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Quanto as auditorias externas por organismo independente, ndo temos registros destas, pelo menos nos Gltimos
5 anos.

Estratégias e Planos

Considerando 0 mapa estratégico da Sabesp, dois sdo 0s objetivos que estdo mais diretamente relacionados a
pratica de gestdo de EEAT’s por demanda: Aperfeicoar processos e Implantar novas tecnologias. Levando em
consideracdo que o resultado desta pratica tem resultado direto no programa de Perdas e consequentemente ao
MASPP Blitz, temos ainda o atendimento aos objetivos Garantir a disponibilidade hidrica e Assegurar a
qualidade dos servigos. No nivel unidade de negécio, no mapa operacional, estes objetivos se relaciona a
perspectiva “Processos”, no objetivo “Aperfeicoar processos agua” com as macro-agdes: P4.3 - Limitar o
consumo anula de energia em 46.516.490 kWh; P4.6 - Limitar o Volume Disponibilizado de 2017 em
288.981.814 mg3;

Como metodologia de apoio ao MASPP Blitz as a¢es de aprimoramento/implantacdo de “gestdo de EEAT’s
por demanda” esta inserido numa espécie de “Project Chart”, o qual é denominado Plano de Voo, onde séo
apresentados as diretrizes para implementacdo da prética. Neste plano consta também o inicio do projeto; as
metas definidas; pessoas envolvidas; estratégia (principais acgdes); publico alvo; obsticulos para o
desenvolvimento da pratica; recursos necessarios; controles; e o termino previsto. E no momento de elaboragio
dos Planos de Voo onde séo definidos os setores onde serdo aprimorados/implantados a gestdo de EEAT’s por
demanda.

Em relacdo aos planos de saneamento basicos dos municipios sdo definidas metas para os indicadores supra
relacionados e relacionados as principais a¢des previstas ao longo do periodo que delimita os planos. Para
estas acdes estdo previstos recursos financeiros, constantes no plano de investimentos, anexo aos contratos dos
municipios.

A sistematica de metas em cada &rea trabalhada na gestdo de EEAT’s por demanda envolve analise de reducédo
dos seguintes parametros: Consumo de energia elétrica (kWh); Consumo de energia elétrica por volume
aduzido/distribuido (kWh/m3); Vazéo média distribuida (I/s); Custos de energia elétrica (R$).

Utilizando a metodologia como apoio a gestdo de perdas, o trabalho foi direcionado para 6 setores de
abastecimento, com metas definidas de acordo com o Plano de Voo do programa de perdas MASPP Blitz, que
conta com a duragdo de 6 meses e definida por setor.

Mais especificamente para 0 MASPP Blitz, onde os resultados da aplicacdo da metodologia tem impacto
direto, as metas por setor de abastecimento foram as seguintes:

Periodo fev/17 & jul/17 set/17 a fev/18
Setor Jardim Carmo P04 Ermelino Artur Alvim Itaquaquecetuba
Popular Matarazzo Centro
IPDt De 342 De 423 De 311 De 327 De 384 De 349
(I/lig*dia) | Para 230 | Para 320 Para 230 Para 309 Para 350 Para 315
J& para o programa de perdas da Sabesp e Diretoria Metropolitana as metas definidas por um periodo de 5 anos
séo:
indices 2017 2018 2019 2020 2021
IPDt
(INlig*dia) 299 288 271 264 254
IPF (%) 22,9% 21,7% 19,9% 18,2% 15,4%
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Na ML o objetivo operacional ligado a esta pratica é P.4 — Aperfeigoar processos de agua e suas respectivas
macro-a¢des (P4.3 e P4.6) conforme supracitado.

Esta metodologia foca o controle da gestdo de perdas e da gestdo de custos de energia através do controle de
pressdo na rede de distribuicio e otimizacdo operacional, integrando os recursos de sistemas de automagéo,
medicdo de campo e softwares de simulagdo hidraulica. Para garantir o sucesso do trabalho para introdugéo da
metodologia de gestdo de EEAT’s por demanda é necessario seguir 0s seguintes passos: Modelagem das areas
de abastecimento; Calibracdo do modelo; Avaliacdo e alteracdo de rotinas operacionais (tabelas de Set Point);
Medigdes de pressdo em campo (Ponto Critico); Acompanhamento de reclamag6es de clientes; Avaliacdo do
consumo de energia.

As acbes podem ser executadas de forma simultanea, buscando garantir o equilibrio entre os dois principais
fatores de avaliacdo do desempenho das EEAT’s: A pressdo de recalque geral da EEAT e o consumo de
energia elétrica. Por fim o método propfe acBes para alteracdo da regra operacional das instala¢fes, realizando
acompanhamento do consumo de energia e as vazbes distribuidas, garantindo que ndo haja prejuizo ao
consumidor (ponto critico).

Os dados produzidos com a gestdo das EEAT’s s&o disponibilizados para o grupo de gestdo de perdas/MASPP
Blitz que se reline quinzenalmente, nestas reuniGes é verificado o andamento das agdes. Mensalmente é
realizada uma anélise critica no Férum Agua ou em Reunio de Perdas da evolucio das acdes e dos resultados
obtidos até 0 momento. E importante ressaltar que nas reunides de perdas participam o superintendente, todos
os departamentos (de Engenharia(1), Administrativo e Financeiro (1), de Planejamento (1) e das UGRs (3))
diretamente envolvidos com o combate a perdas, além dos gerentes de divisao e gestores da ML.

Dentro da unidade de negécio Leste da Sabesp — ML existe desde 2014 ferramenta de gestdo do conhecimento
chamada de Modelo de Gestdo da Inovacdo — MG, cujo objetivo é fomentar a cultura da inovacéo na unidade
de negécio como elemento estratégico para o aumento da eficiéncia, da qualidade e da contribuigdo de todos
com 0 novo cendrio no qual vivemos. Alguns preceitos podem ser citados, como motivadores do Modelo de
Gestdo da Inovacéo - MGI: Ter melhores resultados sempre, fomentar a inovagédo, despertar para o novo, fazer
diferente, criar e recriar, possibilitar a todo colaborador ser agente de inovagdo, reconhecer a contribui¢do de
cada um, experimentar e avaliar a inovacdo, ter um ciclo de aprendizagem e de gestdo do conhecimento,
transformar em REALIDADE o sonho de ter a cultura da inovagao permeando toda a organizagéo.

O MGI é sustentado por 3 pilares: 1-Fomento ao ambiente inovador; 2-Mecanismos de sustentacdo e; 3-Gestdo
do modelo de inovacdo. Dentro do primeiro pilar ¢ fomentado um evento para compartilhamento das
inovacOes ideias e melhorias implantadas na unidade, com temas incentivados ou livre, denominado Gente que
Inova. Este evento, que ja esta na sua terceira edi¢éo, conta com mais de 200 idéias inovadoras apresentadas e,
dentro deste universo, foram aplicados conceitos que contribuiram para a otimizacdo do modelo de gestdo de
EEAT’s por demanda, por exemplo a implantacdo de unidades reguladoras de pressdo dentro dos setores de
abastecimento (pratica apresentada no 1° Gente que Inova-2015 que também foi finalista do Programa
Melhores Praticas da Diretoria Metropolitana da Sabesp), ferramenta que permite melhorar o gerenciamento
das pressdes nos setores de abastecimento. Ainda dentro dos eventos de inovacgdo, foi possivel aplicar a
metodologia de “eliminacdo de falsa pressdo na rede” nas EEAT’s, eliminando eventos de operacdo da
estacBes com ar no barrilete de succdo, que ocasionava aumento n consumo de energia alem da diminuicdo da
vida Util dos equipamentos devido a cavitagdo.

Clientes

A ML identifica em seus clientes as principais necessidades, analisa estas necessidades e as traduz em
requisitos de modo a verificar o grau de atendimento a esta parte interessada. Relacionado ao metodologia de
gestdo de EEAT’s por demanda as principais necessidades sdo a continuidade do abastecimento e a qualidade
dos servicos. Assim durante as acles de ajustes operacionais das EEAT’s é importantissimo comunicar aos
clientes sobre os servicos que estdo sendo realizados. A questdo de alteracBes das pressdes e vazdes nos
sistemas de abastecimento podem interferir diretamente gerando falta de 4gua para os clientes.
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O envolvimento dos clientes se da quando de sua comunicagdo para conosco sobre os eventos de falta de agua
na ocasido de ajustes de pressoes, principalmente nos ajustes de demanda dos pontos criticos. De nossa parte
todas as vezes que temos que realizar servigos que terdo impacto na regularidade de abastecimento para as
residéncias dos clientes procuramos entrar em contato, esclarecendo o tipo de servigco que sera executado e
previsdo de tempo para execugdo. Esclarecemos também a importancia das acfes do programa de redugéo de
perdas. A comunicacéo é realizada pessoalmente, por meio de folhetos padronizados pela area de comunicagao
da Sabesp, releases, por SMS ou telefone.

Por meio do Férum Agua, onde participam os gerentes da divisdes da engenharia da operacéo de agua, adugéo,
manutencdo eletromecéanicas, controle de perdas, cadastro, polos de manutengdo de agua e algumas pessoas
chave, sdo definidos a¢des que possam melhorar o relacionamento com o Cliente. trimestralmente ocorre uma
reunido envolvendo todas as areas da ML que tem contato direto com o cliente onde sdo relatados, prestacéo
de contas, as acfes e resultados que impactam no relacionamento. Essas reuniGes estdo inseridas num
programa da ML chamado “Com a lente do cliente”, implantado em 2015, e visa que além das prestacdes 0s
gestores da ML realizem visitas aos servigos de campo, no minimo trimestrais, para se colocar no lugar do
cliente e antecipar suas necessidades e expectativas. Por conta desse programa e por entender que o cliente é
importante, que o Férum Agua desenvolveu um plano de comunicagdo com o clientes, de forma a esclarecer
sobre servicos que irdo impactar no abastecimento e na satisfacdo do cliente.

Sociedade

O modelo de gestdo de operacdo de EEAT’s por demanda é uma ferramenta de apoio a gestdo de perdas
MASPPBIitz e esta, por sua vez, esta inserida dentro do programa de reducdo de perdas que € uma das praticas
de tratamento e de mitigacdo inseridos no Levantamento de aspectos e impactos socioambientais, adotado pela
ML desde 2013.

Os aspectos sdo caracterizados quanto a sua condicdo, intervencdo, situagdo, probabilidade e frequéncia, e
classificados os impactos quanto a severidade, abrangéncia e imagem da empresa. Também é determinado o
nivel de significancia dos impactos em baixo, moderado e critico. Os impactos classificados como criticos sdo
priorizados no ciclo anual do planejamento, sendo tratados e acompanhados nas reunides mensais de analise
critica por meio de indicadores, metas e planos de acéo.

A revisdo dos aspectos e impactos socioambientais acontece a cada dois anos, em um processo conjunto do
Grupo de Responsabilidade Socioambiental e respectivos foruns (&gua, esgoto etc.), sendo posteriormente
validada pelo CQG.

Aspecios identficados Impactos assoclados | ooy 08 VAIMENIOE e o Motas 2015 COnOle ! Acempannar-
mitigacdo enio
Programa de redugdo ds  indice de perdas fotais de 303 Mres/ig Jdie P4 - Aparfaioar procas-

perdas agua 303 de Egua

511.4 - Regularizar 5.100
9.100 gacdes de dgua na drea
d= atuagao da ML

Pregrama de regulariza-  Mumers de ligagtes regu-
cdo de bgacdes arizadas

Parda de dgua (por
vazamento, por fraude
ale.)

Hedu;!n dog recursas
naturais

Numero de pessoas bene-
ficiadas com atividades da Sob demanda Indicadorss da R34
educacdo ambisnial

Programa de educagao
amblental

Dentre os impactos socioambientais positivos decorrentes dos produtos e servigos da ML, os que estdo
relacionados ao programa de reducédo de perdas séo:

* Preservacao dos recursos hidricos;
» Desenvolvimento sustentavel;
» Otimizag&o do uso dos recursos ndo renovaveis;

Ao se aplicar a metodologia como apoio a reducao de perdas de agua, a ML passa a ter um volume de agua
disponivel em seus reservatorios que deixa de ir para vazamentos e por consequéncia deixar de retirar essa
mesma quantidade do manancial. 1sso gera para a Sabesp redugdo de custos com materiais de tratamento,
energia elétrica (uma de suas maiores conta despesa) entre outros custo, como de manutengdo. Por outro lado
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ha um aumento de receita vindo do combate as fraudes e das trocas de hidrometros, que passam a medir
corretamente. Que também gera uma tarifa mais justa para os cliente. Desta maneira se garante o tripé da
sustentabilidade, econdmico, social e ambiental.

Informac6es e Conhecimento

A Metodologia de gestdo de EEAT’s por demanda foi desenvolvida através de uma abordagem quantitativa
com base nas atividades operacionais do Centro de Operacdo da Distribuicdo (COD Leste) do Sistema de
Abastecimento e atividades da Unidade de Gerenciamento Basica (UGB) de Bombeamento da divisdo de
engenharia da operacdo de agua da ML, que integram as atividades de: modelagem hidraulica, operacéo,
macromedicdo, programacdo de paradas, controle de reclamacfes por falta de agua ou baixa pressdo,
acompanhamento dos volumes distribuidos e sistemas de supervisao e controle (SCOA e SICOM).

Nesse sentido a transmissdo de dados por telemetria tem sido de fundamental ajuda, entendendo que
dependendo do setor muitos sdo 0s pontos de monitoramento e essa transmissdo poupa tempo de deslocamento
para coleta de dados. E vem ganhando destaque nessas transmissdes 0 uso de placas solares como fonte de
energia.

No quesito eficiéncia energética 0 acompanhamento é realizado através do sistema corporativo GEL (Sistema
de Gerenciamento de Energia Elétrica). Neste sistema sdo inseridos dados contidos nas faturas das trés
concessionarias que atendem as instalagdes da ML. Com a finalidade de aferir as medi¢des das concessionarias
a ML possui instrumentos de medicdo nas cabines priméarias de energia das EEAT’s, denominados
Gerenciadores de Energia.

Ja para as vazdes, para garantir a confiabilidade dos dados, é primordial antes de qualquer coisa verificar os
limites dos setores e subareas de forma a garantir a estanqueidade e, por consequéncia, a correta medicdo para
este ou aquele setor.

No segundo momento é necessario garantir que os macromedidores estejam aferidos. Para tanto um
representante da divisdo de controle de perdas participa de um grupo em nivel de diretoria metropolitana onde
s&o definidos um cronograma de afericdes dos macromedidores e os devidos ajustes. E importante que se diga
que as afericBes sdo executadas pela unidade produtora MA e que seguem os padrdes de metrologia
estabelecidos pelo Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) e possui certificacdo de 6rgdo externo. Essa acao
garante a integridade e confiabilidade por parte dos volumes que comp&em o Volume Distribuido (VD).

Para garantir uma medicdo eficiente nos hidrémetros instalados nas residéncias dos clientes, sempre que
solicitado pelo cliente ha também uma aferi¢do seguindo padres metroldgicos realizado “in loco” com
equipamento disponivel ou enviado a unidade corporativa para afericdo em bancada.

As principais formas de retencdo e protecdo estdo alinhadas com o modelo de aprendizado (figura 3) e contam
com o apoio da intranet corporativa e local para armazenar os conhecimentos mais importantes, além de todos
os procedimentos e normas da ML que seguem e também com uma biblioteca e videoteca.

Os conhecimentos retidos podem ser facilmente acessados por qualquer empregado, estagiario ou aprendiz
através de acesso a intranet onde sdo encontrados os sistemas e procedimentos corporativos e locais, 0s
trabalhos apresentados em eventos internos e externos e cursos virtuais através da Universidade Corporativa e
pagina de gestdo do conhecimento. Também podem ser acessados trabalhos desenvolvidos pelas redes internas
através de consultas de atas de reunido e anélise critica.

Mais especificamente no caso da gestdo de EEAT’s por demanda o conhecimento é repassado nas reunides do
MASPP Blitz e o conhecimento relevante desenvolvido é aprendido por um grupo de trabalho e disseminado a
outro grupo. Quando pessoas que atuaram no primeiro grupo passam a integrar o segundo, por meio do
compartilhamento das li¢des aprendidas, evita-se os erros ocorridos e 0s acertos conquistados. Outra forma é a
emissdo de um relatério de concluséo dos trabalhos, contendo a metodologia e os resultados obtidos nas
gestBes por demanda, deixando um legado para 0s proximos grupos.

8 ABES - Associac¢ao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
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Modelo de Aprendizado Organizacional ML

Priwssang

Fatratdgia

Figura 3 — Modelo de Aprendizado Organizacional ML
Pessoas

A partir da adogdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo — MEG, em 1998, a ML passou a incentivar seus
empregados a participarem de grupos de trabalho visando a agilidade na modernizacdo dos processos,
desenvolvimento tecnolégico, melhoria da comunicacéo e valorizagdo de pessoas.

Os grupos sdo formados por representantes de areas ou de atividades envolvidas no processo a ser
desenvolvido, o que permite: cooperacdo, compartilhamento de experiéncias, visdo sistémica, aprendizado e
inovacdo. Possuem autonomia para implantagdo de praticas, revisdo dos padrbes de trabalho, melhoria e
realinhamento de agles. As propostas e agcdes com impacto nas estratégias sdo submetidas a aprovacédo do
CQG - Comité da Qualidade da Gestdo, composto pela Alta Direcdo da ML e areas de RH, Qualidade,
Comunicagdo e Controladoria, que se relne quinzenalmente, possibilitando a agilidade na validagdo e
direcionamento das agdes.

Para aplicacéo da metodologia de forma direta séo utilizados os recursos humanos das divisdes eletromecénica
e engenharia da operacdo, onde a indicagdo dos lideres ocorre pela observacéo do lider formal em relacéo ao
desempenho nas atividades diarias. Para a gestdo das EEAT’s por demanda os encarregados de manutencao
elétrica e mecanica e o gestor da UGB bombeamento os principais responsaveis, respectivamente.

Do ponto de vista da atividade principal onde a metodologia é utilizada, na gestdo de perdas, a escolha do lider
do MASPP Blitz é semelhantes as dos demais grupos de trabalho da ML, também ocorre pela observagédo do
lider formal, geralmente do gerente do polo de manutencdo. Esses nomes sio levados ao Forum Agua onde é
formado um consenso pela escolha de cada lider para as trés Blitz que se formarao.

Os treinamentos essenciais para a execucdo das atividades da gestdo de EEAT’s por demanda e de qualquer
outro programa estdo diretamente relacionados as estratégias da ML, sendo que no momento do planejamento
operacional é levantada a demanda de capacitacdo para os conhecimentos criticos e relevantes ao sucesso das
estratégias. Assim se a lideranca entender que alguma das pessoas do grupo ndo estd devidamente capacitado
esse serd direcionado para inclusdo no PDI — Plano de Desenvolvimento Individual.

ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 9
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A Sabesp tem como forma de incentivo ou reconhecimento a remuneragao por avaliagdo por desempenho, ja a
ML complementa esta acdo corporativa incentivando sua forca de trabalho para promover a melhoria do
desempenho e a cultura da exceléncia com indicagGes para participacdo em congressos, seminarios e subsidios
para formagdo em cursos técnicos, de pos-graduagdo e de idiomas. No caso Da pratica Gestdo da EEAT’s por
demanda as pessoas sdo incentivadas a participarem dos programas internos Gente que Inova e Seminario de
Melhores Praticas, onde os melhores trabalhos sdo reconhecidos em evento com premiagfes, mas todos 0s
trabalhos sdo registrados em um “book” e ficam disponiveis no Portal do Conhecimento M, que é uma forma
de valorizagdo das pessoas. Além dos seminarios e congressos externos da Abes, AESabesp e outras
instituigdes, onde essas pessoas sdo incentivadas a participacdo, como exemplo o proprio PEOS.

Todas as atividades de campo da Gestdo de EEAT’s por demanda séo atividades da rotina padrdo da Sabesp e
sdo avaliados seus riscos, sendo tratos devidamente conforme orientacdes do SESMT, CIPA e normas de
seguranca. Exemplos estdo em servicos nas Estacdes Elevatorias de Agua Tratada — EEAT’s, onde a equipe de
manutencao € capacitada na NR10, para trabalhos em equipamentos energizados e nos servi¢cos de manutencéo
e afericdo dados Macromedidores, onde é necessario 0 acesso a espacos confinado, sendo que para estes
servicos as pessoas sdo capacitadas pela NR33 com os devidos supervisores para autorizar o0 acesso.

Processos

O comeco das agdes € pelas medicdes de vazbes e pressdes dos setores de abastecimento em que 0s grupos
estdo atuando. Assim consegue-se identificar em qual parte do setor encontram-se maiores perdas e dar maior
foco no combate. Em seguida verificam-se os limites do setor de abastecimento e de suas zonas de pressao. As
demais agdes necessérias a manter o equilibrio entre acdes de perdas reais e acdes de gestdo de EEAT’s
acontecem simultaneamente de acordo com padrdes de trabalho estabelecidos.

As acgdes estruturantes, estudos de novas DMC e VRP, e cadastro técnico, devem ser executados durante o
periodo do projeto, se possivel. Quando ndo, devem ser deixadas no relatdrio final do projeto recomendacdes
para tal, assim é garantida a perenidade do projeto.

Algumas caracteristicas apontam para o enfoque inovador deste projeto, como o curto prazo para as agdes. A
ML possui muitos setores de abastecimento e as UGRs também. Se o periodo de atuagdo fosse longo, outros
setores tende a ndo sofre agbes de combate a perdas € isso podera fazer com que as perdas da ML aumentem
ao invés de reduzir.

Uma tecnologia que ja vinha sendo utilizada, mas que teve seu uso aperfeicoado com o advento da Gestdo de
EEAT’s por demanda foi o conversor de frequéncia nas estacles elevatdrias, que em conjunto com o
monitoramento nos pontos criticos € parametrizado em diferentes horarios garantindo o abastecimento, mas
reduzindo as pressdes e por consequéncia otimizando o consumo de energia elétrica. Esta metodologia também
impede o surgimento de novos vazamentos.

Para monitoramento do consumo de energia sdo utilizados os Gerenciadores de Energia, dispositivos que tem
como objetivo a supervisao, controle e gestdo de sistemas elétricos. Estes possibilitam acompanhamento em
tempo real do perfil de consumo de energia elétrica da instalacGes.

Outra tecnologia que passou a ser utilizada com maior aproveitamento foi a aplicacdo de fluxémetros para
afericdo de medidores de vazao e realizacdo de ensaios de bombas. Trata-se de equipamento portatil para
afericBes de vazbes das instalagdes. Com esse instrumento é possivel realizar medicGes individualizadas em
EEAT’s com a finalidade de identificar o rendimento de cada equipamento.

Dentro dos “Planos de Voo™ do grupo de trabalho de gestdo de perdas MASPP/BIitz estfo identificadas as
acOes de gestdo de EEAT’s por demanda, que por si é uma simplificacdo das agBes de planejamento, o que ndo
quer dizer que estas ndo sejam detalhadas pelos grupos de trabalho. Mas para o controle e anélise por parte da
alta administraco, se torna mais objetivo. Por outro lado os planos de acdo permitem o autogerenciamento dos
grupos de trabalho, que se redinem a cada duas semanas para 0 acompanhamento das agdes.
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A participacao de pessoas de diversas areas simplifica o tramite das informagdes e solicitagfes de servigos, que
a partir das reunifes cada representante de area sai com suas demandas.

As acoes e resultados do modelo de gestdo de EEAT’s por demanda séo avaliados dentro do MASPP Blitz por
meio de reunides de analise critica com a lideranga da ML, nas reunides realizadas pelo grupo de trabalho com
propostas de melhorias e no momento de elaboracdo do relatdrio final do grupo que apresenta sugestdes de
melhorias e ligBes aprendidas.

Como exemplo de melhoria podemos citar as alteracGes nas tabelas de set point de operacdo das EEAT’s, que
apos a implantacdo da metodologia passaram por ajustes possibilitando a operagdo otimizada das estagfes sem
impactar na regularidade do abastecimento na ML.

RESULTADO

No acompanhamento da evolucdo dos custos com energia elétrica para as estacdes onde foram implementadas
a metodologia de gestdo de EEAT’s por demanda observamos reducdo média de 10% nos custos com
pagamentos de faturas de energia. Destaca-se maior economia nas EEAT’s Po4 e Carmo, com redugdes dos
custos com energia elétrica na ordem de 30% e 21% respectivamente.

Custos com EnergiaElétrica
RS 60.000

RS 55.000

RS 50.000

RS 45.000 //\
RS 35.000

————— - =~ -

RS 30.000 = e
5 - - N ~ LN

- - - - - - o T A . ~

RS 25.000 == -
-
- \\
RS 20.000 :
RS 15.000
jan fewv mar abr mai jun jul

— — PodZA 2017 R3 27630 (R526.223 | R530500 |R529.197 |R529912 |(RS21722 |RS26.182
——PodaZA 2016 R520.323 (R529.122 |R532.E817 |R540.133 | R540.173 |RS47.367 |RS45764
— —CarmoZA 2017 |R532.233 |R532.68B8 | R534513 RS ZB947 | R325.345 |R529.222 |R520.768
——~Carmo ZA 2016 | R$ 36.758 |R538.400 | R$38.114 |R$35.155 | RS 38.849 |R$34.834 |R$36.120

Grafico 1 — Redugéo do consumo de energia elétrica nas EEAT’s

A gestdo de EEAT’s por demanda tem impacto muito significativo nos mananciais, uma vez que a operacdo
adequada das estacGes proporciona a recuperacdo de vazdes. Dentro dos setores de abastecimento, a
otimizagdo das operacdo das EEAT’s por demanda impacta diretamente os resultados do IANCd (indice de
dgua ndo comercializada na distribuigdo). Os resultados sdo favoraveis, principalmente Jd. Popular e Poa.
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Gréfico 2 — IANC dos setores, relacdo que melhor representa o impacto social.

A metodologia de Gestdo de EEAT’s por demanda como apoio a gestdo de perdas tem impacto relevante no
que tange a diminui¢do no numero de manutencdes no sistema de distribuicdo que compreende a pressurizagédo
da estacdo elevatdria, pois o gerenciamento das pressdes pela demanda possibilita um nivel baixo de estresse
das redes e ramais de distribuicdo, por sua vez minimizando eventos de consertos e reparos nos sistemas,
diminuindo assim impacto no sistema viario. Dentro das solicitagdes pds servicos nos canais de atendimento a
clientes da Sabesp a reposicdo de pavimento é um dos mais solicitados/questionados e essa pratica diminuiu
sensivelmente essas intervencoes.

Ainda ndo foi possivel mensurar de forma direta os impactos positivos nos canais de atendimento aos clientes
da Sabesp para as a¢des neste periodo.

Pessoas

Neste item ndo foi possivel identificar até 0 momento quantas pessoas dos grupos de trabalho estdo
participando do Congresso Abes de 2017.

Eficiéncia de processo

O principal produto gerado com a metodologia de Gestdo de EEAT por Demanda sdo as Tabelas de Set Point,
que determinam a regra operacional da estacdo. Elas sdo elaboradas a partir dos modelos matematicos,
identificacdo dos pontos criticos e ensaios de bombas nas instalacdes. Na ML, a UGB Bombeamento é
responsavel pela consolidacdo das tabelas e a divisdo eletromecénica se encarrega de parametrizar as EEAT’s
com os respectivos sistemas automatizados e com inversores de frequéncia para garantir o comportamento
ideal das pressdes nos sistemas. Apds a parametrizagdo com os valores definidos, avalia-se o sistema e
verifica-se oportunidades para realizar novas intervencBes nas regulagens e pressGes com a finalidade de
recuperar vazdes e diminuir o consumo de energia elétrica, sempre com foco na demanda, ou seja, no cliente.
Abaixo seguem duas tabelas de Set Point, demonstrando a evolucdo na gestdo das pressdes em todas as
EEAT’s ZA da ML.
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Set Point das EEAT s da ML (24/03/2017)
Estagdo bt IS 6 3 8 8838833383336 2328¢888 8 859
e L H B B HEH BB BB B
2 " " PR N L N Ry SO Y L W AL 2
Cangaiba - ZA 1 22 27 32 35 37 35 | 32 27
Popular - ZA 24 34| 30]| 34| 38| 424648 50 48 | 46| 42 | 38
A, Alvim - ZA 18 23| 20| 23| 26| 293234 36 34|32| 29|26
Ermelino - ZA 13 22 24 26 27 28 27| 28 24
Jitaquera - ZA 29 38| 36|38 | 40|42 4446 48 46|44 42| 40
[taim - ZA 29 3533|3537 |39 41|43 45 43 | 41| 39 | 37
Guaianases - ZA 20 30|29]|30)31|32]33]34 35 34 |33| 32|
JSuzano - ZA 43 52 55 58 60 56
Poa - ZA 17 26| 23| 26| 2931|3335 37 35|33| 31|29
Ferraz - ZA 39 46 | 45| 46 | 47| 48 | 49 50 49| 48 | 47
Jitaqua - ZA 23 kT | 40 | 43 | 40 | a7
[Vila Industrial - ZA 7777 45
Aruja - ZA 27 37| 34| 37| 41| 45| 48| 51 54 51|48 | 45 | #1
Ermelino - ZM 4 52| 50| 52| 54| 56| 58 | 60 62 60 | 58 | 56 | 54
Carmo-Péssego - ZA 55 62| 61]| 62| 63|64 65 | 66 65 64 | 63
Carmo-Carmosina - ZM 15 3029|300 3132|3334 35 433|332 N
Pq. Sarvoy - ZA 32 48 | 47| 48| 49| 50| 51|52 53 52 | 51| 50| 49
Divisa 81 95 110 | 120 110 100
Tabela 1 — Tabela de Set Point das esta¢gdes da ML em margo de 2017.
Set Point das EEAT ‘s da ML (06/07/2017)
it o o Qo (= o (= o o (= o (=] (=] o (= o (= o o (= o (=] (=] o (= -]
Estagho Bt 23223 EE 53323288383 ¢; 28
O 0 0 0 6 0 8 O 8 0 H H H@A @ A @ ™@# @ # @ A& 86 &8 N~ ©
5 3 3 R
Cangaiba - ZA 11 18| 16|18 | 20| 21| 23| 25| 27 | 30| 32 33 32|31|30 )29 28| 27 18
Popular - ZA 24 3430|3436 38[39]40]41]|42]|44]46 | 47 46 | 45| 44 | 43| 42| #1 34
A, Alvim - ZA 18 24|23| 24| 26| 29|32]33]| 34 35 36 35 34]33 24
Ermelino - ZA 13 22 24 26 27 28 27 22
Itaquera - ZA 29 38| 36|38 |40f42|44]46| 48| 49|50 51 | 52 51| 50 | 48 38
[taim - ZA 29 38| 35|38 | 40|43 44 45| 46 47 45 38
Guaianases - ZA 20 30]20|30)31f32]33 | 34 35 34 30
JSuzano - ZA 43 52 55 58 60 56 52
Poa - ZA 17 24| 23| 24|25} 26| 27 | 28| 29 | 30 | 3 30 29| 28 24
Ferraz - ZA 39 45| 44| 45| 46 47 48 49 48 47 45
Itaqua - ZA 23 37 40 43 40 ar
Vila Industrial - ZA 7777 7
Aruja - ZA 27 37| 34| 37 | 41| 45| 48 | 51 54 51 37
Ermelino - ZM 4 52| 50| 52)|54]|56)|58]60 62 60 52
Carmo-Péssego - ZA 55 62| 61| 62|63)64 65 ke | 65 62
Carmo-Carmosina - ZM 15 23| 22| 23| 24) 25 26 27 28 27 26 23
Pq. Sarvoy - ZA 32 43| 42|43 | 44| 45|46 |47 ]| 49| 5 53 | 52 51 | 50| 49 43
Divisa 81 95 110 120 110 95

Tabela 2 — Tabela de Set Point das esta¢des da ML em julho de 2017.
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Nota-se que ha um refinamento nas pressoes e também diminuicao destas. O resultado € a diminui¢ao na vazdo
média das estagdes e redugdo do consumo de energia destas instalagdes EEAT’s ZA.

A seguir podemos verificar através dos graficos os ajustes dos Set Point em escala temporal, correlacionando
esses dados com as pressdes nos pontos criticos para as EEAT’s Poa e Carmo
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Gréfico 3 — Evolucéo dos ajustes de Set Point na EEAT Poa ZA.
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Gréfico 3 — Evolucgao dos ajustes de Set Point na EEAT Carmo ZA.
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Ainda como resultado relevante para o processo, relacionado a perspectiva “Processos”, no objetivo
“Aperfeigoar processos agua” com as macro-agdes: P4.3 - Limitar o consumo anula de energia em 46.516.490
kWh; P4.6 - Limitar o Volume Disponibilizado de 2017 em 288.981.814 m3 podemos demonstrar deforma
mais refinada os resultados na EEAT Jd. Popular, onde a reducdo de vaz&o semanal foi de mais de 1 milh&o de
litros de agua tratada por semana e redugdo de mais de 17% no consumo de energia elétrica coma imlantagdo
da metodologia de Gestéo de EEAT’s por demanda.
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Gréfico 4 — Evolucgao dos ajustes de Set Point na EEAT Jd. Popular ZA.
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Gréfico 5 — Evolucéo do consumo de energia na EEAT Jd. Popular durante a implementacgdo dos ajustes
de Set Point.
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