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RESUMO

A reducdo de perdas de agua representa um desafio para a maioria das empresas de saneamento basico. A
busca de ideias para a mitigacao deste problema e o engajamento da comunidade ¢ essencial para a aquisicdo de
ideias inovadoras e para o reconhecimento e envolvimento dos clientes na busca de solugdes. Este trabalho
buscou apresentar um relato de experiéncia de uma acdo que aconteceu aliada ao Torneio Mundial de Robética
- etapa regional Santa Catarina, evento promovido pela FLL - First Lego League em parceria com a FIESC -
Federacdo das InduUstrias de Santa Catarina utilizando a metodologia da a¢do de geracdo de ideias intitulada
"Desafio Caminho das Aguas" que teve como publico alvo jovens de 9 a 16 anos, além de toda a comunidade, a
fim de gerar ideias e enriquece-las .A agéo foi promovida pela Companhia Aguas de Joinville e foi organizada
em trés fases: 1) Geracgdo de ideias 2) Filtragem de ideias e 3) Enriquecimento das ideias por meio da técnica de
“World Café.

Como resultados, da primeira etapa “Geragdo de ideias” ao final do dia foram recebidas 194 ideias vindas do
painel de ideias e do formulario online. Dessa maneira, na segunda fase “Filtragem das ideias” estas 194 ideias
divididas nas duas categorias foram filtradas, categorizadas e agrupadas por semelhanga, sendo elas Furtos e
Desvios e Vazamentos. A partir das ideias filtradas, as pessoas foram convidadas a participar de grupos de
World Café, no intuito de aprimora-las e enriquecé-las visando a implementagdo na pratica. Dentre as ideias
aprimoradas através do World Café pode-se citar a utilizagdo de hidrémetros digitais e suas informagdes, ideias
que se referiam a penalizar com maior rigor quem comete fraudes, comunicacdo de vazamentos e de
monitoramento da rede por sensores (e drones), utilizagdo de rob6 com geolocalizacdo e monitoramento e
busca de vazamentos ocultos por drones, através de papas de calor.

Como principais resultados e contribuicbes tem-se a elaboracdo desta metodologia em trés fases para um
evento de Geracdo de ideias baseado em desafio que permita incluir toda a comunidade. A acdo permitiu
constatar a efetividade da técnica world café para a discussao e enriquecimento de ideias indo além da geracdo
delas por um brainstorming tradicional. Além disso, observou-se que a acdo de geracdo de ideias foi uma
eficiente iniciativa para a abertura do canal de colaboragdo entre organizacdo e comunidade. Obteve-se uma
quantidade de ideias e informagdes ricas que permitiram reflexdo por meio da organizacédo e dos participantes.

PALAVRAS-CHAVE: Geracéo de Ideias, Perdas de Agua, Comunidade.

INTRODUCAO

OrganizagBes e sociedade estdo imersas em um ambiente competitivo e colaborativo, onde as organizac6es
buscam maior rapidez e eficiéncia com foco na inovagdo (EBRAHIM, HARMED e TAHA, 2009). Esta visdo
cria a necessidade de abrir-se e fortalece o paradigma da inovagéo aberta cunhado por Chesbrough (2003). Este
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possui como um de seus conceitos a utilizagdo de ideias de origem externa a&s organizagdes, para o
desenvolvimento ou aperfeicoamento de produtos da mesma.

Frente a participacdo de pessoas, sejam elas usuarios ou colaboradores, com amplo conhecimento do ambiente
de trabalho, as empresas tendem a aumentar a capacidade de solu¢do dos problemas (DUIN, HAUGE et al.,
2009). Além disso, essa abertura facilita a integracdo de muitas das partes interessadas no processo de ideacdo
(VAN RIEL et al., 2011). No qual Lindergaard (2011) argumenta que a ideia ou as ideias passam a ser o centro
e a organizagdo apenas um dos agentes.

Iniciativas de mobilizagdo através de desafios que envolvam a comunidade, também sdo um meio das
organizacdes trabalharem em colaboragdo com a comunidade e uma fonte de novas ideias. Por esse e outros
motivos, organizacdes investem em formas de gerar, capturar, armazenar e selecionar novas ideias, ndo sé
internamente, mas externamente (LINDEGAARD, 2011).

Neste mesmo sentido, habilitar a comunidade e outros interessados a gerar e avaliar novas ideias pode também
ter outros efeitos positivos, tais como o fortalecimento de uma vantagem competitiva da empresa, por meio de
seus clientes e potenciais clientes sentindo-se envolvidos e reconhecidos (FUCHS; SCHREIER, 2011).

A Companhia Aguas de Joinville é uma empresa publica com 100% do capital social pertencente & Prefeitura
Municipal de Joinville com foco no saneamento ambiental, linhas de atuagdo de producdo e distribuicdo de agua
e coleta e tratamento de esgoto. Possui como missdo “oferecer solugdes sustentaveis em saneamento para a
melhoria da qualidade de vida, das condigBes ambientais e do desenvolvimento socioecondmico” (Companhia
Aguas de Joinville, 2018). Neste sentido um dos grandes desafios de gestdo da empresa ¢ a reducéo das perdas
de 4gua.

A perda de &gua é preocupacdo em todo o mundo e consiste na diferenca entre o volume de dgua produzido
pelas estacOes de tratamento de agua e o volume efetivamente consumido pela populagéo. Essas perdas causam
duas grandes consequéncias, as quais se ramificam em tantas outras: o desperdicio do recurso natural finito e o
desperdicio de recursos financeiros.

O custo mundial de 4gua ndo faturada é estimado em US $ 15 bilhdes/ano. Mais de um terco dessas perdas
ocorrem em paises em desenvolvimento, onde cerca de 45 milhGes de m¥/dia sdo perdidos em de vazamentos e
perto de 30 milhdes de m3/dia sdo entregues, mas ndo faturados (THE WORLD BANK, 2008). Reduzir as
perdas de agua mostra-se um desafio para a manutencdo da viabilidade financeira dos servigcos publicos de
abastecimento de agua.

Para Schulz, Short e Peters (2011) é notéria a necessidade de se melhorar a sustentabilidade das nossas
cidades e a prestagdo dos servicos publicos de abastecimento de &gua. Neste sentido, Mutikanga et al. (2010)
relatam que uma das principais questdes que afetam a prestagdo deste servigo € o elevado nivel de perdas no
sistema de distribuigdo de agua.

Para Kusterko (2015) perdas aparentes dizem respeito a dgua que é consumida, mas ndo faturada. Imprecisdes
de medicdo e uso ilegal sdo fatores importantes nesta drea. J& as perdas reais, ou fisicas, dizem respeito a
vazamentos e sdo influenciados por varios fatores, como a qualidade dos materiais utilizados, condi¢fes de
pressdo e intermiténcia, condigdes de solo e execucdo da obra, etc.

Independente do tipo de caracterizacdo a ser dado ao contexto em estudo para Baggio (2000) o controle de
perdas envolve implantar um modelo de gerenciamento da rotina do trabalho no processo de operagdo de
sistemas de abastecimento de agua.

Silva (2016) aponta que as perdas de agua subdividem-se em reais (relacionadas a vazamentos de agua) e
aparentes (referem-se a dgua que chega ao consumidor, mas que nao é contabilizada). Em Joinville, as perdas
reais, relacionadas a vazamentos visiveis e ndo visiveis chega a 30%, enquanto que as perdas aparentes,
relacionadas a furtos de agua e erros de medigcdo chegam a 17%. Seguindo este raciocinio, as ideias recebidas
foram divididas nestas duas grandes categorias: vazamentos e furtos/desvios.
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Pensando nisso e motivada a superar o desafio das perdas de 4gua, a Companhia Aguas de Joinville promoveu
uma grande acdo em busca de ideias por parte da comunidade para combater as perdas de dgua. Os indices de
perdas estdo presentes até nos paises desenvolvidos, embora em ndmeros reduzido. Conforme Silva (2016), no
Brasil o indice médio de perdas de faturamento das concessionarias de agua é de 36%. Atualmente o grande
desafio das companhias de saneamento é reduzir indices de perdas de 4gua. Em Joinville, atualmente o indice de
perdas de 4gua chega a 47%.

Desse modo, o presente artigo tem como proposito apresentar a metodologia da acdo de geracdo de ideias
intitulada "Desafio Caminho das Aguas" que teve como publico alvo jovens de 9 a 16 anos, além de toda a
comunidade, a fim de gerar ideias e enriquece-las.

A acdo aconteceu aliada ao Torneio Mundial de Robética - etapa regional Santa Catarina, evento promovido
pela FLL - First Lego League em parceria com a FIESC - Federagdo das IndUstrias de Santa Catarina, nos dias
24 e 25 de novembro de 2017

MATERIAIS E METODOS

A abordagem metodoldgica utilizada foi qualitativa, do tipo estudo de caso, com consulta em fontes primarias e
secundarias de dados, tais como: livros, artigos técnicos, entrevistas, além, de materiais fornecidos pela
Companhia Aguas de Joinville.

A acdo foi promovida pela Companhia Aguas de Joinville e foi organizada em trés fases: 1) Geragdo de ideias
2) Filtragem de ideias e 3) Enriquecimento das ideias por meio da técnica de “World Café”. Essas etapas
aconteceram nos dias 24 e 25 de novembro de 2017 em Joinville durante um torneio de robdtica.

Etapa 1: Geragéo de ideias

A primeira etapa aconteceu no dia 24 de novembro. No stand da Companhia Aguas de Joinville havia um
banner medindo 7m de largura e 4m de altura, no qual constavam informacGes sobre o indice de perdas em
Joinville, bem como amplo espaco para as pessoas escreverem suas ideias.

O objetivo da geragdo de ideias € que os participantes criem ideias de acordo com o contexto apresentado
(FLYNN et al., 2003; BJORK et al, 2011). Neste caso, a geracdo de ideias foi impulsionada pela resolugio de
um problema especifico, a perda de agua, autores como Aggard (2013) argumenta que ideia e problemas estdo
intimamente relacionados e para as ideias surjam com qualidade, a organizacdo deve oferecer o conhecimento
necessario sobre o problema.

Deste modo, a primeira acdo realizada foi a apresentacdo do problema para a comunidade. Para isso, um
equipamento televisor apresentava um video explicativo de forma rotativa, bem como uma equipe de 11
especialistas recepcionava as pessoas e explicava-lhes sobre o assunto, utilizando-se de maquetes, banners e
outros recursos visuais para auxiliar na abordagem didatica como ilustrado na Figura 1.

Figura 1- Apresentacéo do problema aos participantes

Fonte: As autoras
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Assim, as pessoas que circularam pelo evento foram convidadas a informarem-se sobre o assunto e darem suas
sugestdes de solucdes para o problema de perdas de agua. Ao adentrarem ao espaco destinado para esta acéo,
elas encontravam um ambiente propicio para que fizessem perguntas e suprissem todas as suas ddvidas sobre o
assunto. Assim, quando se sentissem prontas a opinarem, o faziam escrevendo no banner e/ou digitando as
ideias em plataforma online desenvolvida para a recepgao destas.

A técnica utilizada para a geragdo de ideias foi o brainstorming (criado por Osbhorn, 1957), pois a intencdo era
estimular a criacdo de um grande ndmero de ideias, para que desta forma também surgissem ideias de qualidade
como argumenta Paulus e Dzindolet (1993).

Outro ponto importante na agéo, foi a maneira de coletar ou recepcionar essas ideias, segundo Aggard (2013)
enquanto a geracdo é um processo ativo de constante pensar, a coleta é um processo passivo, 0 qual consiste
no ato de recolher as ideias criadas e 0 que dara a continuacdo do processo. Para facilitar a recolha das ideias
havia quatro notebooks disponiveis no local, além de QR code que permitem facil acesso via mobile. Todas as
ideias recebidas (independente do meio) foram automaticamente armazenadas em uma planilha eletrdnica para
serem trabalhadas posteriormente. Nas Figuras 2 e 3 observa-se, respectivamente o painel de ideias e o
formulario online.
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Ao final da etapa todas as ideias geradas foram recolhidas e armazenadas eletronicamente.

Etapa 2: Filtragem das ideias

De posse de todas as ideias coletadas durante o dia, no periodo noturno aconteceu a segunda etapa denominada
Filtragem das Ideias.

Luning e Pengzhu (2009) apontam como grande desafio a filtragem de ideias, pois técnicas criativas, como o
brainstorming e outras, podem gerar centenas de ideias, muitas delas repetidas, por isso propdes duas fases para
reduzir esse ndmero, a primeira uma filtragem e a segunda a selecdo de fato. De maneira similar Xu e Wang
(2014) trazem um modelo que prevé uma filtragem inicial das ideias a fim de reduzir o nimero, retirar ou
agrupar as repetidas dentre outros agrupamentos.

No evento, a filtragem foi feita eliminando ou mesclando as ideias repetidas, eliminando as ideias que sairam do
contexto ou que ndo forneceram informagdes para avaliagdo. Além disso, as ideias foram agrupadas por
semelhanca dentro das duas categorias: 1) Vazamentos visiveis e ndo visiveis 2) Furtos de agua e erros de
medicdo do hidrometro. Destas categorias surgiram subcategorias, as quais serdo detalhadas na secdo de
resultados.

Etapa 3: Enriqguecimento das ideias

A terceira etapa aconteceu no dia 25 de novembro. A partir das ideias filtradas, as pessoas foram convidadas a
participar de grupos de World Café, no intuito de aprimoré-las e enriquecé-las visando a implementagdo na
prética.
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O World Café é uma técnica flexivel, sensivel e poderosa, que promove a intera¢do entre as pessoas, através da
qual elas séo incentivadas a opinarem e construirem o conhecimento de forma coletiva e descobrirem novas
oportunidades de acdo conjunta (Brown, 2007).

O world café por ter essa definicdo pode ter diversas aplicacGes, inclusive pode ser utilizada como técnica
criativa para estimular a geracdo de ideias como apresenta Teza et al (2013) no qual aplicam em projetos de
pesquisa e cursos de capacitacdo. Seguindo a mesma logica, essa técnica pode ser utilizada para o
enriquecimento de ideias, que seguindo Koen et al. (2002) ideias sdo desconstruidas, melhoradas, modificadas
durante este processo.

A técnica € baseada no entendimento de que a conversa € o processo central que impulsiona negdcios pessoais
e aorganizacionais (CAFE WORLD COMMUNITY FUNDATION, 2018).

Tanto no periodo da manhd quanto no periodo da tarde foram formados quatro grupos de 4-5 pessoas cada,
sendo dois grupos discutindo cada categoria classificada referente as perdas de agua. Houve um responsavel
que organizou todos os grupos. Em cada um dos grupos, um mediador especialista conduzia as discussdes e
sanava as davidas.

No ambiente havia café, &gua, bolos e salgados a disposi¢éo dos participantes, o que para Brown (2007) ajuda
a constituir um ambiente acolhedor e descontraido, auxiliando no processo de criagdo do conhecimento.

No final de cada World Café foi realizado um fechamento com os quatro grupos, a fim de que todos soubessem
de todas as ideias discutidas e aprimoradas naquela rodada. Essa acéo € ilustrada na Figura 4.

Figura 4-Encerramento “World Café”

Fonte: As autoras

Por meio deste momento foi possivel sintetizar toda a discussdo de cada periodo, bem como demonstrar a
gratiddo a cada participante por sua participacdo, bem como ouvir a opinido de cada um perante sua
participacéo.

RESULTADOS

Como resultados, da primeira etapa “Geragdo de ideias” ao final do dia foram recebidas 194 ideias vindas do
painel de ideias e do formulario online. Dessa maneira, na segunda fase “Filtragem das ideias” estas 194 ideias
divididas nas duas categorias foram filtradas, categorizadas e agrupadas por semelhanca.

Para o grupo de Furtos e Desvios ao final restaram 25 ideias divididas em cinco subcategorias, que foram: 1)
Planejamento e monitoramento (quatro ideias), 2) Fiscalizacdo (quatro ideias), 3) Padronizacdo dos
hidrometros (quatro ideias), 4) Regularizacdo (quatro ideias) e 5) Comunicagdo e dendncia (sete ideias).
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No grupo de Vazamentos, apds a fase de filtragem, restaram 36 ideias divididas em quatro categorias, que sdo:
1) Infraestrutura fisica da rede (17 ideias), 2) Monitoramento da rede por sensores (dez ideias), 3) Setorizagéo
da rede (trés ideias), 4) comunicacdo de vazamentos (trés ideias).

Além dessas categorias essa fase permitiu identificar que surgiram ideias referente a conscientizacdo quanto ao
uso racional da &gua, ao total foram 28 ideias. Outras 10 ideias também se desvirtuaram do tema, pois tratavam
de novas fontes de coletas e reaproveitamento de dgua. Desta forma, estas ideias ndo estavam no escopo da
acdo e ndo foram levadas para a etapa de enriquecimento.

Como resultado da etapa de enriquecimento de ideias, utilizando a técnica “World Café”, as ideias e as
categorias foram divididas nas mesas, duas pela manhé e duas pela tarde e os integrantes puderam discutir sobre
elas e enriquece-las No final das duas rodadas de World Café, todas as ideias recebidas, classificadas,
qualificadas e aprimoradas resultaram nas ideias que serdo descritas na sequéncia, quando for o caso,
juntamente com uma ilustracdo a representando. Estas ilustracdes foram feitas por um dos participantes no
momento em que as ideias estavam sendo expostas para o grande grupo.

Com relacdo a categoria Furtos e Desvios as principais ideias foram relacionadas as subcategorias de
Padronizacao dos hidrémetros e Comunicagdo e denuincia respectivamente.

A primeira ideia, traz sobre utilizar hidrometros digitais e suas informagdes, deste modo as informagdes dos
hidrometros digitais, instalados em todas as ligagdes, seriam transmitidas para concentradores locais, instalados
na rede elétrica da rua, que por sua vez enviam os dados para concentradores regionais dos bairros da cidade.
A Aguas de Joinville receberia essas informacdes, trataria e disponibilizaria por meio de um aplicativo, no qual
o cliente teria acesso ao seu consumo e poderia receber alertas de possiveis vazamentos internos, avisos de
intermiténcia do abastecimento, denunciar fraudes e informar vazamentos em logradouros.

Ainda sobre hidrémetros, a ideia de um hidrometro inteligente propde medir fluxo com relés para comunicagéo
entre unidade consumidora e central demonstrando os seguintes alertas: 1) Luz vermelha — inferior a 10 mca; 2)
Luz amarela — variagdo +10mca; 3)Luz verde — superior a 10 mca. O sistema funcionaria via wi-fi, e, quando
estivesse vermelho ou amarelo enviaria um sinal para central, que receberia a informacao da condicdo da rede.
Depois de identificado o problema, um fiscal seria encaminhado para resolugdo do problema.

Foram bastante discutidas as ideias que se referiam a penalizar com maior rigor quem comete fraudes, como 0s
chamados “gatos”. O furto de agua é crime e de acordo com as ideias geradas faz-se necessario a
conscientizacdo da populacdo através da aplicacdo de penalidades. Penalidades como multas na conta de 4gua
foram discutidas.

Sobre o tema Vazamentos as principais ideias foram relacionadas as subcategorias de comunicacdo de
vazamentos e de monitoramento da rede por sensores (e drones) respectivamente.

Uma das ideias consistia em fazer um aplicativo que recompensaria quem enviasse o local do vazamento com
um desconto na conta. Para isso, a pessoa criaria um perfil no aplicativo para divulgar o vazamento. O
aplicativo permitiria acionar as redes sociais, divulgar na midia, para que o maior nimero de pessoas baixasse.
Trabalharia com a localizagdo através do google maps. O motivador por trds é o envolvimento da comunidade
com a causa sendo eles os agentes defensores também, como ilustra a Figura 7.

Outra ideia foi referente ao Rob6 com geolocalizacdo, essa ideia baseia-se no desenvolvimento de um robd com
um mapa da tubulacdo, assim ele andaria apenas por ela, detectando o ruido de vazamentos (por meio da
tecnologia de sensores de som). Através desta detec¢do de ruido seria possivel encontrar vazamentos ocultos
nas tubulagdes dando maior precisdo aos resultados obtidos. Este servico hoje é executado por uma equipe de
trés pessoas com uma assertividade de 70%. A Figura 8 ilustra o rob6 sensor como um defensor contra
vazamentos.
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Figura 7: Aplicativo para comunica¢do de vazamentos Figura 8: Rob0 geolocalizacdo
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Fonte: llustracéo de Cleiton Patrick Danelli Fonte: llustracio de Cleiton Patrick Danelli

O monitoramento por drones, foi outra ideia que surgiu, este seria usado para localizar vazamentos através de
mapa de calor. O drone seria equipado com um sensor térmico que detectaria quando houvesse uma diferenga
de temperatura muito grande na tubulacdo e consequentemente vazamento. Dessa maneira o drone seria
equipado com cadmera de temperatura e com software de notificagdo. Essa ideia foi pensada principalmente para
areas rurais com mais dificil acesso, mas pode servir para todas as situa¢cdes, uma vez que essa tecnologia ja
tem grande utilizacdo em outras situacées.

CONCLUSOES

O relato de experiéncia apresentou um evento de geracdo de ideias movido pelo desafio de gerar solugdes para
a perda de agua. A acdo foi promovida pela Companhia Aguas de Joinville e apresentou uma agio organizada
em trés fases. Na primeira foram geradas 194 ideias colocadas em um painel ou via formulario online. Estas
ideias foram filtradas e categorizadas na segunda fase “Filtragem das ideias”. Para na terceira fase serem
enriquecidas e melhoradas através da técnica “World Café”.

Como principais resultados e contribuices tem-se a elaboracdo desta metodologia em trés fases para um
evento de Geracdo de ideias baseado em desafio que permita incluir toda a comunidade. A agdo permitiu
constatar a efetividade da técnica world café para a discusséo e enriquecimento de ideias indo além da geragdo
delas por um brainstorming tradicional. Além disso, observou-se que a a¢do de geracdo de ideias foi uma
eficiente iniciativa para a abertura do canal de colaboragdo entre organizacdo e comunidade. Obteve-se uma
quantidade de ideias e informagdes ricas que permitiram reflexdo por meio da organizacéao e dos participantes.

Por se tratar da primeira acdo de geragio de ideias promovida pela Companhia Aguas de Joinville, ha de se
comentar que a reacdo das pessoas - municipes de Joinville e também de outras cidades de Santa Catarina - foi
de extrema receptividade. Foi elogiada a coragem e ao mesmo tempo humildade por parte da empresa em
expor em um painel de 4m x 7m que suas perdas de dgua chegam aos 47%, solicitando ajuda das pessoas para
encontrarem juntas solucdes para este grave problema.

A qualidade da participacdo das pessoas também surpreendeu. Foram jovens, adolescentes e também adultos,
muitos deles pais de participantes do torneio, que circulavam pelo local. No final de cada rodada houve a
manifestacdo da gratiddo dos organizadores a cada um dos participantes, que abdicaram de suas opg¢des de
lazer para, num sabado ensolarado, debrucarem-se ao objetivo altruista de buscar solugdes para as perdas de
agua.

Como dica para uso pratico deste trabalho tem-se a aplicacdo deste em organizagbes que pretendem realizar
alguma ag8o em colaboragdo com seus clientes e parceiros, pois o evento pode ser replicado em outros desafios
de outras organiza¢des. Assim como, pode ser utilizado de comparativo para outros trabalhos académicos.
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