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RESUMO

A eficiéncia operacional tem sido uma perseguicdo sem tréguas nas empresas. No saneamento ainda mais
visando a reducdo das perdas e a recuperacdo de faturamento. Pensar apenas em tecnologias de hidrémetros
ndo permite esta eficiéncia, pois diversos aspectos sdo importantes na boa gestdo de um parque de hidrémetros.
Com a severa crise hidrica que tivemos em 2014 e 2015 a empresa incentivou a reducdo do consumo com
impactos significativos na reducdo do faturamento e no aumento das perdas aparentes.
O pés-crise hidrica gerou maior complexidade para identificar os principais potenciais de resultados no novo
cendrio de consumo. E consequentemente maior desafio na elaboracdo do planejamento de trocas de
hidrometros.

Cabe ressaltar que a MC, Unidade de Negocio Centro, criou em 2006 e ja realizou mais de 200 Encontros
Técnicos com Fornecedores de Hidrometros, estes com o objetivo de: desenvolvimento do fornecedor,
capacitacdo continua da forca de trabalho e prospeccdo a baixo custo de conhecimentos e tendéncias
inovadoras nacionais e internacionais.

Das anélises constantes da situacdo, com menos recursos para investir, com a utilizagdo racional do estoque
existente e o conhecimento apreendido foi gerada a gestdo assertiva do parque de hidrémetros.

A gestdo assertiva do parque de hidrometros permite resultados significativos: mais resultados com menos
recursos. Esta assertividade é obtida através de diagndsticos préximos dos reais sem o énus do levantamento de
perfis de consumo dos clientes.

Para tanto ha necessidade de sinergia entre os diferentes envolvidos no processo, engenharia, comercial,
laboratdrio e fornecedores de hidrémetros.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo Assertiva de Hidrometros, Capacitacdo Continua, Gestdo da Eficiéncia
Operacional, Recuperac¢do de Perdas e Faturamento.
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INTRODUCAO

Gestdo Assertiva do Parque de Hidrémetros — Mais com Menos foi implantado visando a reducéo das perdas
de volume e a recuperacéo de faturamento, logo apds a crise hidrica que assolou o sudeste do pais, responsavel
por mudangas significativas na reducdo do consumo e das receitas da empresa.

O pos-crise hidrica gerou maior complexidade para identificar os principais potenciais de resultados no novo
cenario de consumo. E consequentemente maior desafio na elaboragdo do planejamento de trocas de
hidrdmetros.

Lidar com esta complexidade se tornou mais importante, tempestiva e permanente, pois a redu¢do do consumo
por uso racional da agua: conscientizagdo do cliente, pela sustentabilidade, pela busca incessante da indistria de
produtos tais como: maquina de lavar, chuveiros, torneiras e até tecidos economizadores.
Das andlises criticas constantes da situacdo, com menos recursos para investir, com a utilizacdo racional do
estoque existente e 0 conhecimento apreendido a gestdo assertiva se mostrou eficiente..

Com o grande desafio de recuperar 0 maximo de perdas e de faturamento com menos recursos.

A criatividade para reaprender e a integracdo dos diversos parceiros internos e externos permitiram mesmo no
ambiente incerto dos pés-crise hidrica que o mais com menos fosse efetivo.

E que o aprendizado continuo aplicado tempestivamente na gestdo assertiva do parque de hidrémetros traz
resultados tangiveis e intangiveis significativos.

METODOLOGIA

A metodologia desenvolvida ha MC, em 2016, considera um planejamento dindmico das trocas preventivas
com visdo integrada (técnica e comercial) e analises criticas mensais de um grupo permanente de envolvidos
(denominada reunido de alinhamento da Curva ABC de trocas de hidrémetros).

A metodologia considera estratégias diferenciadas de trocas de hidrdmetros de pequena e grande capacidade
Na OC, 2% dos clientes sdo de grande capacidade e respondem por 49% do volume medido, exigindo mais
ainda a troca assertiva.

Considera-se e potencializa os critérios: Fator de Troca (que considera tempo de instalacdo e totalizacdo de
volume do hidrémetro), Limites (superior e inferior de consumo cada capacidade), e inova com o
redimensionamento de todo parque de hidrémetros para identificar o impacto do novo consumo sobre a
micromedic&o.

No hidrémetro de pequena capacidade: categoria de uso (comercial e residencial), média de consumo maior
igual a 10 priorizados na Curva ABC.

No hidrémetro de grande capacidade, no A da Curva ABC os faturamentos maiores ou iguais a R$ 2.000,00
com aplicacdo de tecnologias ultrassdnicas. E no B da curva ABC: ultrassonicas e volumétricas. E ainda com
pioneirismo na aquisi¢do de quantidades racionais de hidrdmetros ultrassénicos de menores vazdes.

A aplicacdo na gestdo assertiva destes critérios esta ligada ao nivel de conhecimento do cenario de consumo e
dos resultados esperados.

Faz parte também a gestdo das contingéncias das trocas de hidrometros para alinhamento do executado ao
planejado, bem como a correg8o de rota tempestivamente.

A execucdo da metodologia conta também, de forma continua os parceiros: fornecedores de hidrémetros.
Estas reunides chamadas: Encontros Técnicos com Fornecedores de Hidrometros que ocorrem mensalmente
tem sido importante na capacitacdo continua da forga de trabalho e no desenvolvimento de tecnologias e
solucBes. Alguns dos 223 assuntos discutidos nestes encontros, criado em 2006 pela MC:
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volumétrico e velocimetro vantagens e desvantagens, tecnologia de medigdo x crise hidrica, como as novas
tecnologias de hidrémetros podem ajudar no diagndstico da submedicéo, aplicacdo sustentavel da tecnologia
ultrassdnica, nivel econdmico desejavel das trocas de hidrémetros.

RESULTADOS OBTIDOS

Resultados Tangiveis
Se compararmos os resultados de trocas preventivas de hidrometros de 2016 (p6s-crise hidrica) e 2013 (antes
da crise hidrica) os ganhos significativos, pois ainda houve 14% de migragéo dos clientes para tarifa minima.

Na comparacdo entre 2016 (pds-crise hidrica) e 2013 (antes da crise hidrica) houve mais 195% de recuperacao

de faturamento, expurgado os aumentos de tarifas, com menos 36% de quantidade de trocas. Mais faturamento
recuperado nas trocas com menos quantitativo de trocas. Figura 1.
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Figura 1. Mais Faturamento com Menos Trocas de Hidrémetros

Na comparacao de 2016 (pos-crise hidrica) e 2013 (antes da crise hidrica) os ganhos sdo mais significativos,
pois ainda houve 18% de reducéo no volume medido no parque de hidrémetros. Figura 2.
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Figura 2. Reducéo do Volume Medido no Parque de Hidrémetros — Uso Racional

Pode-se notar que a MC comparada as melhores UNs da Empresa teve mais volumes recuperados (1.921.029
m3 com menos quantidade e trocas (41.890 trocas). Com maior assertividade nas trocas preventivas de
hidrémetros (7,24 m3/Ligacao més). Figura 3.
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Trocas de Hidrémetros - 2016 ’

Unidade de Volume Ganho por Troca
- Qtde
Negdcio
m3 m3/Lig x més
MC 41.890 1.921.029 7,24
OX 109.986 1.834.448 2,21
oz 52.633 1.795.592 5,21
oT 42.061 1.000.287 3,53
ou 38.993 725.678 3,42

Figura 3. Mais volume e maior ganho por troca com menos trocas

Outro momento que demostra que a gestdo assertiva das trocas preventivas de hidrometro traz resultados
significativos pode ser notado na comparacdo de 2017 (p6s-crise hidrica) e 2013 (antes da crise hidrica) com
mais 167% de recuperacdo de faturamento com menos 35% de trocas preventivas de hidrémetros.

Resultados intangiveis
- Forga de Trabalho
- Capacitagdo continua;
- Aumento do engajamento da forga de trabalho;
- Maior integracdo e interacdo entre os envolvidos;
- Maior disposicéo na busca de inovacdo de processos e de tecnologias;
- Diagnosticos e agfes tempestivas.
- Fornecedores
- Desenvolvimento dos parceiros;
- Geracao de produtos e solucdes aplicaveis.
- Clientes
- Melhor percepcao e satisfacdo;
- Menos trocas anuais;
- Maior seguranca.
- Sociedade
- Maior seguranga hidrica
- Acionista
- Maior rentabilidade

Os resultados demostram que a gestdo assertiva do parque hidrémetros — mais com menos tem sido bem
sucedida com resultados tangiveis e intangiveis em dois anos consecutivos ap0s a crise hidrica.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A gestdo assertiva do parque de hidrémetros — mais com menos:

- Traz resultados significativos, sustentaveis e perenes;

- E de carater inovador e a velocidade das melhorias é obtida pelo engajamento da forca de trabalho e dos
fornecedores de hidrometros e solugdes.

- Exige a aplicacéo nos limites de cada tecnologia e na busca continua de inovagdes.

- E plenamente aplicavel em qualquer escala, das menores as maiores empresas de saneamento.

- Permite a busca de uma gestdo radical ou disruptiva.

N&o podemos falar em consolidagdo do consumo no pdés-crise hidrica. E agdes tempestivas e assertivas sao
recomendadas para reduzir a submedi¢do numa sociedade mais resiliente e sustentavel.
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