¥ 26

Cogresso Brasilein de
26° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental O

& Ambiental

[1-184 - INDICE DE EXTRAVASAMENTO DE ESGOTO — UMA FERRAMENTA
DE GESTAO OPERACIONAL DE SISTEMAS DE ESGOTOS.
ESTUDO DE CASO

Alan Orellana®®

Tecnblogo de Construcdo Civil pela Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo (FATEC/SP). Especializacdo em
Engenharia de Saneamento Bésico pela Faculdade de Salde Publica da Universidade de Sdo Paulo (FSP/USP).
Curso Internacional de Técnicas de Tratamento de Esgotos Domésticos — Japan International Cooperation
Agency (JICA). Tecndlogo da Divisdo de Operacédo de Esgotos Norte da Sabesp.

Nelson Bevilacqua

Engenheiro Civil pela Fundagdo Armando Alvares Penteado (1992). Mestre em Engenharia pela Escola
Politécnica da USP (2006). Especialista em Engenharia de Saneamento Basico pela Faculdade de Salde Publica
da USP (1999). Curso de Especializacdo em Sistemas de Esgotos em Toquio, Japdo (2001). Gerente da
Divisdo de Operacéo de Esgotos Norte da Sabesp.

Endereco™: Rua Conselheiro Saraiva, 519 - Santana — S&0 Paulo - SP - CEP: 02037-021 - Brasil - Tel: (11)
2971-4069 - e-mail: aorellana@sabesp.com.br

RESUMO

A operagao dos sistemas de coleta de esgotos é um grande desafio para as companhias de saneamento, uma
obstrucdo no sistema de coleta provoca o extravasamento do esgoto a céu aberto, o que causa danos
ambientais devido a poluicdo dos corpos d’agua ja que estes esgotos sdo drenados para as galerias pluviais;
riscos a saude publica e da imagem da empresa de saneamento junto a sociedade. Se estimarmos em 24 horas o
intervalo entre a comunicacdo do vazamento a empresa de saneamento e o devido conserto/desobstrucdo, uma
rede que atenda 500 im6veis com um consumo médio estimado de 10 m3¥/més cada, representard uma vazéo
aproximada de 1,5 litros por segundo, ou seja, 133.000 litros de esgoto teriam vazado neste periodo. Por outro
lado, as manutencdes corretivas constantes, ndo corrigem o problema, apenas o mantém sob certo controle e
aumentam os custos operacionais do sistema. O objetivo do presente trabalho consiste na avaliagdo do
indicador como uma ferramenta para gestao operacional de redes coletoras de esgotos, uma metodologia para o
planejamento de manutencgdo preventiva ou corretiva, renovagao ou reabilitacdo de redes de coleta de esgoto.

Figuras 1 e 2 — Extravasamentos de esgotos

PALAVRAS-CHAVE: Extravasamento de esgoto, Rede coletora de esgoto, Obstrucdo, Manutengo.

INTRODUCAO

Para o desenvolvimento de uma metodologia foi necessaria a criacdo de um indicador que pudesse medir a
operagdo das redes coletoras de esgoto, ao contrario dos sistemas de distribuicdo de agua que possuem
diversos sistemas supervisorios para medicdo e controle de pressdo, vazdo e etc, as redes coletoras de esgoto
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ainda ndo dispGem destes sistemas para controle ou avaliacdo das suas condi¢Oes de operacdo; apesar de haver

equipamentos para tanto, ainda nao é préatica a utilizacdo em larga escala pelas empresas de saneamento, devido
aos altos custos de implantacéo e principalmente manutencéo dos mesmos.

O indicador criado para permitir a gestdo do processo de coleta de esgotos, possibilitando a identificacdo das
areas criticas ou mais suscetiveis a problemas operacionais nas redes coletoras, foi intitulado “Indice de
Extravasamentos de Esgotos (IEE)”.

O IEE é obtido através da aplica¢do da seguinte formula:

n° de ocorréncia de servicos de esgotos
IEE = X 1.000

n° de ligacGes ativas de esgotos

sendo:

e N° de ocorréncia de servicos de esgotos - somatdria dos seguintes servicos de manutencdo corretiva
realizados no periodo: desobstrucdo de coletor (DC); desobstrucdo do ramal predial (DD); consertos de rede
coletora e consertos de ramais (ligagdes de esgoto).

o N° de ligacOes ativas de esgotos - a quantidade de ligacdes de esgoto cadastradas no sistema comercial da
empresa. Cada ligacdo corresponde a uma ou mais economias.

A unidade do indicador é lida em: nimero de ocorréncias por mil ligagGes ativas de esgoto.

Figura 3 — Servigo de desobstrucdo de rede coletora de esgoto

MATERIAIS E METODOS

Desde 2005 o IEE é calculado de maneira global para a Unidade de Negdcio Norte. Até 2009 o IEE era
esporadicamente calculado por bacia de esgotamento como forma de identificar as areas mais criticas e
direcionar os esforcos para solugao dos problemas, no entanto o calculo do indicador por bacia de esgotamento
era muito trabalhoso porque os dados corporativos necessarios ndo séo disponibilizados neste formato, pois as
areas de atuacdo dos polos de manutencdo obedecem a critérios comerciais. Como melhoria do processo, a
partir de Agosto de 2009, o IEE passou a ser calculado mensalmente segmentado por municipio, nos sistemas
operados (13 no total) e por p6lo de manutencdo na zona norte da Cidade de Séo Paulo (devido ao tamanho da
area, a regido foi subdividida em 04 pélos de manutencdo), que é a forma utilizada pela companhia para
disponibilizacdo dos dados em seus sistemas corporativos. Desta maneira, 0s responsaveis pelo processo
poderiam acompanhar mensalmente o indicador de sua respectiva area, agilizando a identificagcdo de problemas
e a tomada de decis&o.
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Também para facilitar a obtengdo dos dados para o calculo mensal do indicador foi utilizado o nimero de
ligacOes ativas de esgoto e ndo a extensdo total de redes.

Os dados necessarios para o calculo do indicador séo obtidos através de sistemas corporativos ja existentes da
companhia, que sao alimentados mensalmente pelas respectivas areas, operacionais e comerciais.

A partir do planejamento de 2011, foram realizadas reuniGes com os responsaveis pelas &reas de manutenco e
definidas metas individuais para cada pélo/municipio, respeitando as caracteristicas de cada regido (idade da
rede e tipo de material, topografia, tipo de ocupacgao e questdes técnicas e ambientais).

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos desde a cria¢do do indicador, conforme pode ser observado no
grafico 1, com a adocdo do indicador como forma de apurar a operacdo das redes coletoras pode-se comecar a
fazer gestdo no processo e o indicador apresenta tendéncia favoravel de reducéo.

Gréfico 1: Historico do IEE
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Tabela 1: Resultados mensais por pélo de manutencao/municipio em 2010
MUNICIPIO POLO 1an | FEV [mar | aBr | mar | Jun | JuL | aso | seT | out | mov | DEz | 2010
SANTAMA | 59 | 58 [ 53 | 46 | 51 | 48 | 53 | 51 | 43 | a0 | 50 | 55 | 51
. FREGUESIA | 42 [ 39 [ 34 [ 28 [ 31| 27 [ 25 [ 28 [ a0 |36 |37 | a5 | 34
SA0 PAULO
PIRITUBA | 46 | 39 | 47 [ 34 | 36 | 32 | a0 | 42 | 38 [ a9 | a3 | a7 | 41
VILAMARIA| 51 | 48 [ 43 [ 39 | 50 [ 56 [59 |61 [8a| 7159 |61 ] 56
MAIRIPORA SANTANA | 71 (102|221 a1 [ 53 | 49 | a7 |26 [ 35|73 | a1 ] 41 ] 67
CAIEIRAS 47 | 34 [ 24 |30 | 30|35 |33 |25 |32]|27| 27|28 |31
FRANCO DA ROCHA mfmnm 68 | 66 | 64 | 55 | 38 | 41 | 48 | 42 | 48 | 35 | 34 | 44 | 48
FRANCISCO ROCHA 67 | 45 |69 | 72 | 60 | 39 |60 | 45 [ 66 | 56 | 57 | 7.3 | 5.9
CAIAMAR 52 | 62 |49 |68 [ 51|41 |49 |56 |51]|4a8]|67 |56 54
BRAGANCA PTA. 28 |26 [ 31 |28 | 22|27 |39 |32 |33 |36]|35 |29 |31
VARGEM 10 | 20 [ 20 |30 592 |00 |29 | 29 [ 10| a0 | 20|20 26
JOANGPOLIS 24 | 17 [ 24 | 31| 38| 37 |24 31|17 3027|1726
PIRACAIA BRAGANCA | 39 | 35 | 21 [ 37 | 25| 47 | a5 | a1 | 20| 26|32 ] 18] 32
MAZARE PTA. PAULISTA | 26 |09 [ 26 | 1,7 [ 09 | 43 | 35 | o0 |26 | 26 | 43 | 17 | 23
SOCORRO 31 |20 |20 | 14 | 25 |23 |31 |30 |28 (13| 16| 23|23
PINHALZINHO 15 |19 [ 19|19 [ 14 [ 05 [ 22 [ 14|19 [ 28] 14| 18] 17
PEDRA BELA 00 |43 (10822 (o0 | 43 {00 |21 21|21 21 21|27

ABES - Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 3



¥ oF

mwnl‘mﬂstndt L 3 . . . .
u E"B‘H*'ﬂm, ,.tﬂs‘mm 26° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental
Na tabela 1, sdo apresentados os dados mensais de 2010 por municipio/pélo de manutengdo. Analisando os
dados podemos perceber o aumento do numero de servicos nos meses chuvosos, efeito causado pelo
lancamento indevido de aguas pluviais nas redes coletoras.

Grafico 2: Tabulagdo dos servicos executados por setor fiscal

Intervencoes de Esgoto Realizadas - Abr/2011
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No gréfico 2, pode-se verificar a diferenca na quantidade dos diversos servigos de manutencéo por setor fiscal e
sua respectiva quantidade de ligagdes, dentro da area de um mesmo pélo de manutencdo, ou seja, sdo
caracteristicas peculiares de cada regido/setor que podem interferir na operacdo das redes e na quantidade de
ocorréncias de manutengdo, entre elas podemos citar: area de influéncia de estagdo elevatéria de esgoto, areas
ainda ndo atendidas por coletores-tronco, caracteristicas topogréficas, densidade populacional, areas irregulares
(por exemplo: favelas), idade de rede, tipo de material e etc; que precisam ser compreendidas para escolha da
forma de atuagéo/intervencao.
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Figura 4 — Espacializac¢io das ocorréncias de servigos

Na figura 4 pode-se observar um exemplo de “espacializacdo” de um tipo de ocorréncia de servigos executados
em uma determinada &rea e desta forma identificar e ranquear os pontos mais criticos, onde ha concentracéo de
servigos, que deverdo ser pesquisados e tratados para uma solucdo definitiva.

Como forma de enriquecer as alternativas possiveis e as decisGes, realizamos o levantamento e cruzamento do
custo do servico de desobstrucdo de rede coletora (manutencdo corretiva) com o custo de lavagem de rede
coletora (manutencéo preventiva) e também com o custo de substituicdo de trecho de rede coletora. Baseado
em precos atuais de servigos de manutencdo contratados e em precos médios para assentamento de redes
coletoras de esgoto do Departamento de Valoragdo de Empreendimentos da SABESP, chegou-se aos seguintes
dados:

01 (uma) desobstrucdo de rede coletora, utilizando equipamento de alta presséo, corresponde a:

e Lavar preventivamente aproximadamente 63 metros de rede coletora (utilizando o mesmo equipamento de
alta pressdo da desobstrucgéo).

o Assentamento de 1 (um) metro de rede coletora (preco médio para: fornecimento do material - PVC
@150mm, profundidade média de 2 metros, escoramento descontinuo e reposicdo de pavimento asfaltico).

Estes dados séo relevantes quando da tomada de deciséo, pois uma lavagem preventiva de um trecho de rede
coletora que historicamente apresenta problemas recorrentes pode evitar a ocorréncia da obstrugdo e todos seus
efeitos negativos (poluicdo, risco a saude publica e imagem da companhia) com um custo igual ou inferior as
manutencdes corretivas. Assim como, pode-se concluir pela substituicdo do referido trecho (renovagdo de rede)
justificando o retorno do investimento.

Outra forma de atuacdo em analise é a contratacdo da manutengdo de redes por performance. Ha um contrato
piloto neste formato em andamento, no entanto, por ainda estar no inicio, ndo foi possivel avaliar seus
resultados. Espera-se com esta forma de contratacdo, que a empresa contratada realize os servigos com melhor
qualidade, evitando retrabalho, como também faca o diagndstico e a gestdo da &rea de forma a realizar
manutencOes preventivas (lavagem de rede) e consertos minimizando as ocorréncias de obstrugdes e assim
aumentando seu lucro.
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CONCLUSOES

As principais conclusBes desse trabalho sdo:
o Observa-se tendéncia decrescente nos resultados ap6s implantagdo e acompanhamento do IEE.

¢ O célculo do IEE por municipio/p6lo de manutencdo mostrou-se mais efetivo para a gestdo do indicador e
programacdo de acOes preventivas.

o Ha necessidade de maiores investimentos em programas de manutencdo preventiva (lavagem de redes, por
exemplo) e reabilitagdo/renovacdo de redes coletoras.

¢ O |IEE como ferramenta de gestdo é um indicador que possibilita 0 acompanhamento da operacdo do sistema
de coleta de esgotos e ndo requer custo para sua implantacéo.

o Identificagdo das areas mais criticas possibilitando priorizagdo na alocagdo dos recursos disponiveis.
As principais recomendages deste trabalho séo:

o A gestao operacional das redes coletoras € fator preponderante para sinalizar as acdes a serem tomadas, seja a
manutencdo preventiva ou a renovacao da infraestrutura para corrigir problemas operacionais.

o A fiscalizacdo da utilizacdo das redes é de fundamental importancia para a operagdo satisfatoria. A
fiscalizacdo do langamento de aguas pluviais nas ligagcGes prediais deve ser intensificada, assim como a adogéao
de dispositivos obrigatérios como caixas de retencdo de gorduras, 6leos, areias, felpas, etc nas ligacdes de
esgoto de atividades industriais e comerciais potencialmente prejudiciais ao sistema de coleta e, mais
rigorosamente, nas ligacbes domiciliares em condominios verticais e horizontais e até residéncias
unifamiliares.

¢ Realizar 0 mapeamento das solicitagdes de servigos de manutencdo ‘espacializados’ para identificacdo das
areas criticas permitindo uma andlise mais detalhada das causas, por exemplo: infiltragdes, lancamento
indevido proveniente de industriais’, sub-dimensionamento da rede (devido & “verticalizagio” ou lancamentos
pontuais — grandes consumidores?).

L. contribuicBes provenientes de atividades industriais ou comerciais reconhecidamente prejudiciais ao

sistema de coleta, como o lancamento de 6leos e gorduras provenientes da fabricacdo ou processamento de

alimentos (fast food, restaurantes, padarias, supermercados, agougues, laticinios e fabricacdo de alimentos

em geral), lavanderias, postos de combustiveis, lava-rapidos e etc. que causam assoreamento, incrustagdes e

obstrucdes nas redes.

% devido & verticalizagdo (empreendimentos imobiliarios) e lancamentos pontuais de grandes empresas,
algumas redes coletoras operam acima da capacidade projetada, nestes casos, devera ser verificado qual o
didmetro requerido para as demandas atuais e futuras, propondo refor¢co ou substituicao.
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Figuras 5 e 6 — Incrustacfes em rede coletora de esgoto

Nas figuras 5; 6 e 7 podem ser vistas as conseqiiéncias de langamentos de atividades industriais/comerciais nas
redes coletoras sem os devidos tratamentos, ocasionando a diminuicdo da secdo Util da tubulagdo
comprometendo a operacdo da rede (vazdo, etc) e posteriormente a obstrucdo da rede causando o
extravasamento.

Néao foi mensuravel neste trabalho, mas é muito importante ressaltar o enorme ganho ambiental, de saude
publica e da imagem da empresa de saneamento junto a sociedade com a eficiéncia operacional dos sistemas de
coleta de esgotos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. SABESP - Cia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo, disponivel em <http://www.sabesp.com.br
>, acesso em: outubro 2010. Normas Técnicas Sabesp.

2. TSUTIYA, M.T.; ALEM SOBRINHO, P. Coleta e transporte de esgoto sanitario, 1.ed. Sdo Paulo:
Departamento de Engenharia Hidraulica e Sanitéaria da Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo,
1999. 548p.

3. ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (Normas Brasileiras: NBR 9649; NBR 7367 e outras).

ABES - Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 7


http://www.sabesp.com.br/

	II-184 - INDICE DE EXTRAVASAMENTO DE ESGOTO – UMA FERRAMENTA DE GESTÃO OPERACIONAL DE SISTEMAS DE ESGOTOS.
	ESTUDO DE CASO
	RESUMO
	INTRODUÇÃO
	MATERIAIS E MÉTODOS
	Na figura 4 pode-se observar um exemplo de “espacialização” de um tipo de ocorrência de serviços executados em uma determinada área e desta forma identificar e ranquear os pontos mais críticos, onde há concentração de serviços, que deverão ser pesquis...
	CONCLUSÕES
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS



