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RESUMO

Os servicos de coleta de “lixo” sdo fundamentais para a protecdo da salde de uma populacdo. A rede de coleta
de residuos de uma cidade se caracteriza pela articulagdo entre as atividades de varri¢do, acondicionamento,
coleta regular, transporte, tratamento e disposi¢éo final. Essas atividades s&o realizadas por estruturas formais
da administracdo municipal e estruturas informais tais como catadores autbnomos, no ambiente urbano. A
existéncia de redes ou estruturas informais que ndo atendam as caracteristicas das redes formais tais como
frequéncia, pontualidade, presteza, tem interferido negativamente na qualidade dos servicos formais. Este
trabalho tem por finalidade analisar a interface entre as estruturas formais e informais de coleta de residuos na
cidade de Natal-RN, dando énfase as interferéncias nas redes de limpeza urbana, salde, drenagem e
transporte. O estudo foi desenvolvido por meio de levantamento de dados, observagdes in loco e anélise do
sistema formal de coleta de lixo da cidade, e das estruturas informais existentes. H4 uma consideravel parcela
de trabalhadores informais desempenhando uma agéo totalmente alheia ao gerenciamento formal do sistema.
Tanto o sistema formal como o informal tem interferéncia direta com outras redes tais como drenagem, salde
e transporte, porém cada uma com suas especificidades e magnitude. Os sistemas informais, mesmo realizados
de forma auténoma ou associada, poderia se “articular” ao sistema municipal, permitindo a ampliagéo da area
de abrangéncia dos servigos de limpeza urbana no municipio de Natal-RN de maneira a oferecer um destino
ambientalmente correto para os residuos reciclaveis e consequentemente o aumento de vida Util do aterro
sanitario e minimizacao dos impactos nos sistemas de drenagem, salde e transporte da cidade.

PALAVRAS-CHAVE: Coleta de residuos sélidos, gestdo de residuos sélidos. Redes de coleta. Catadores.

INTRODUCAO

O acesso aos servigos de coleta de “lixo” é fundamental para a protecdo da salde da populagdo, colaborando
para o controle e a reducdo de vetores e, por conseguinte, das doencas por eles causadas. No Brasil vem
aumentando gradativamente a participacdo de catadores nos processos de triagem dos residuos sélidos nas
areas urbanas. Apesar disso, ainda sdo escassos 0s estudos e pesquisas sistematizadas sobre a insercdo dos
catadores nos programas de gerenciamento integrado de residuos sélidos.

A rede de coleta de lixo de uma cidade é caracterizada pela articulagdo entre as atividades de varrigdo,
acondicionamento, coleta regular, transporte, tratamento e disposicéo final. Essas atividades sdo realizadas por
estruturas formais da administragdo municipal e estruturas informais, tais como catadores de residuos
autdbnomos, prestadores de servicos de recolhimento de entulho e poda.

As redes coletoras de lixo sdo dimensionadas para atender a populagdo e algumas consideracdes sédo
importantes para a defini¢do do lay out de rotas tais como as caracteristicas topogréficas das ruas, sentido de
trafego, tipo de pavimento, localizacdo de pontos de inicio e final de rotas, destino final, sendo esses
elementos utilizados para dimensionamento dos roteiros de coleta. (TCHOBANOGLOUS et al., 1993). Em
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alguns casos se utiliza para esse dimensionamento, modelos adaptados da area de transporte, métodos
heuristicos e 0 emprego de algoritmos utilizando a inteligéncia artificial (HAMADA, 2006).

A existéncia de redes ou estruturas informais que ndo atendam as caracteristicas das redes formais tais como
freqiiéncia, pontualidade, presteza, tem interferido negativamente na qualidade dos servicos formais. As redes
informais existem por forca de um contexto de seletividade e exclusdo social de pessoas, que ndo dispondo de
trabalho e renda, encontram na atividade de catacdo de produtos reciclaveis, entulhos e matéria organica, suas
Unicas fontes de renda e reproducdo social. Também interferem na informalidade segmentos que oferecem
servicos de baixo custo & populacdo como o recolhimento de pequenas quantidades de entulho, limpeza de
terrenos, realizacdo e recolhimento de podacéo, além da coleta de restos de alimentos para alimentacéo animal
(recicladores de matéria orgénica).

A intersecgdo dos sistemas formais e informais de limpeza (realizado por carroceiros e catadores autbnomos),
sem planejamento, pode trazer impactos negativos através de descartes de residuos em locais inadequados e a
consequente formagdo de pontos de lixo, contribuindo para problemas nas areas de salde, drenagem urbana e
meio ambiente. Da mesma forma essas redes informais atrapalham o trafego de veiculos em areas de maior
movimento da cidade em funcdo do uso de veiculos de tragdo animal (carrocas) e diversos outros tipos de
veiculos adaptados.

Por outro lado, parte das atividades desenvolvidas por esse sistema diminui a quantidade de residuos a ser
transportado pelas empresas de coleta domiciliar e conseqiientemente minimiza residuos encaminhados ao
destino final, diminuindo assim custos com os servicos de limpeza urbana e aumentando a vida Util do aterro
sanitario.

Com a publicacdo da LEI N° 11.445, conhecida como Lei do Saneamento Bésico, foi estabelecido condigdes
especiais para contratagdo de cooperativas ou associagdes de catadores de baixa renda, que devem ser
reconhecidas pelo Poder Publico, para realizar coleta seletiva de residuos solidos reciclaveis, iniciando-se,
portanto um processo de inclusdo desses atores nos processos formais.

Este trabalho tem por finalidade analisar a interface entre as estruturas formais e informais de coleta de
residuos solidos na cidade de Natal-RN, dando énfase as interferéncias nas redes de limpeza urbana, salde,
drenagem e transporte, propondo uma regulamentacdo para essas estruturas, além identificar os beneficios
socio-ambientais que elas podem gerar para a cidade.

MATERIAIS E METODOS

O estudo foi desenvolvido por meio de levantamento de dados na Companhia de Limpeza Urbana e
Departamento de Transito na cidade de Natal, com observagdes in loco, andlise do sistema formal de coleta
de residuos da cidade, e das estruturas informais tais como carroceiros de entulhos e podacédo, de coleta
seletiva e de recicladores de matéria organica que, de certa forma realizam a atividade de limpeza, mas
interferem nos servigos formais, seja de forma positiva ou negativa, enfocando os sistemas de limpeza
(drenagem), saude e transporte.

RESULTADOS

Estrutura Formal de Servigos de Limpeza Urbana na cidade de Natal

A estrutura formal da rede de limpeza urbana na cidade de Natal-RN é administrada pela Companhia de
Servicos Urbanos de Natal (URBANA), sociedade andnima de economia mista que foi criada pela Lei
Municipal 2.659 de 28.08.79, gerenciando de forma direta e indireta todas as agdes relacionadas com o
sistema de limpeza da cidade.

Atualmente a destinacdo dos residuos domiciliares das zonas Sul, Leste e Oeste se da para uma estacdo de
transferéncia sendo essa area denominada de Area de Triagem e Transbordo (ATT). Posteriormente os
residuos sdo enviados ao Aterro Sanitario da Regido Metropolitana de Natal (ASRMN), localizado no
municipio vizinho de Ceara Mirim, que é operado através de uma concessdo a iniciativa privada, por 20 anos,
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desde 0 ano de 2004. Os residuos da zona Norte, devido & proximidade do local, seguem diretamente para o
Aterro Sanitario (SILVA, 2006).

Além dos residuos domiciliares, os residuos de podacdo, entulho e metralha das regides Sul, Leste e Oeste,
sdo também encaminhados para a ATT, local onde, ex-catadores, organizados em associagdo, fazem o
beneficiamento da podacdo, transformando a lenha em carvdo ou comercializando com estabelecimentos
comerciais que utilizam madeira como insumo para os fornos. Os residuos da regido Norte sdo enviados para
0 a localidade do Guajiru, no municipio de Sdo Gongalo do Amarante, servindo para o preenchimento de uma
antiga jazida de argila.

Com a desativacdo do lixdo de Cidade Nova se deu a implantacdo da coleta seletiva formal, utilizando antigos
catadores organizados em cooperativa e associagdes. O programa de coleta seletiva da cidade visa, sobretudo,
o resgate social de catadores que viviam e trabalhavam de forma autbnoma e desorganizada, no antigo lixao e
que, atualmente tem se tornado os verdadeiros agentes ambientais da cidade.

Estruturas Informais de Coleta de Residuos Solidos na cidade de Natal
De maneira informal, porém com um alcance por toda a cidade, atuam na cidade trabalhadores auténomos,

sem nenhum vinculo com a estrutura formal, realizando diversas atividades de coleta de residuos, inserindo-se
portanto no sistema de limpeza da cidade.

De uma forma mais visivel temos os catadores de materiais reciclaveis que atuam em todos os bairros,
principalmente os de maior poder aquisitivo e em areas comerciais, utilizando-se dos mais diversos meios de
transporte, desde bicicletas, carrogas a carrinhos adaptados para o servi¢o, como pode ser visto na Figuras 01.

Figura 01- Meiosidérfrahspro_l_’t‘e alternativos p coleta autdnoma de residuos sélidos (trabalhadores
informais)

Outra grande estrutura existente em todos os bairros é a figura do carroceiro que realiza a coleta, de forma
auténoma, de restos de demoligdo e construcdo (os entulhos), e algumas vezes de poda de arvores e limpezas
de jardins. Essa atividade tem se constituido numa das maiores preocupacdes do sistema formal, pois esses
carroceiros depositam os residuos geralmente em terrenos baldios, 0 mais préximo do local, sem se preocupar
com a geracdo de pontos de lixo que surgem repentinamente comprometendo a limpeza da cidade como foi
diagnosticado por Costa Neto (2003), a existéncia de 170 pontos de lixo na cidade de Natal e pode ser visto na
figura 02.
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Figura 02 - Foragéo de pontos de lixo em locais de descarte dos carroceiros (zona Oeste e Zona Sul de
Natal)

Ainda de maneira informal, atuam nos bairros periféricos da cidade, os catadores de matéria organica. Esses
utilizam geralmente carrocas, ou mesmo automdveis, e algumas vezes distribuem recipientes nas residéncias e
recolhem a matéria organica, comumente chamada “lavagem”, que € utilizada para alimentacdo animal. Essa
pratica é bastante utilizada nas regides Leste e Oeste da cidade, em alguns locais da zona Sul, onde coletores
passam em residéncias ou estabelecimentos previamente contatados para “pegar” os residuos, como pode ser
visto na figura 03.

Figura 03 — Catador de matéria'o_rgé_mica na zona Leste de Natal

Interferéncia das redes informais nos sistemas de limpeza, drenagem, salide e transporte

Ha uma consideravel parcela de trabalhadores informais desempenhando uma acgdo totalmente alheia ao
gerenciamento formal do sistema. Tanto o sistema formal como o informal tem interferéncia direta com outras
redes tais como drenagem, salde e transporte, porém cada uma com suas especificidades e magnitude.

Quando um servico de limpeza tal como os servigos de varricdo e de coleta deixam de ser realizados ou néo
sdo realizados em determinados pontos da cidade, ou mesmo quando ha descarte de residuos por catadores
autdnomos formando pontos de lixo, ha uma implicacéo principalmente na rede de drenagem urbana, devido
aos residuos se encaminharem para as “bocas de lobos” e obstruirem as galerias e os corregos do sistema de
coleta de aguas pluviais, causando inundag6es.

As inundagdes, o descarte de residuos em terrenos baldios e a alimentacéo de animais com restos de alimentos
sem tratamento prévio, também geram problemas de salde publica, por meio de proliferacdo de vetores que
causam doengas por contato ou por veiculacdo hidrica, assim como pela possibilidade de transmissdo de
doengas por animais alimentados com residuos sem os devidos cuidados sanitarios.

Outra interferéncia dos servigos de limpeza diz respeito ao sistema de transporte. Os sistemas formais
procuram sempre obedecer a horérios e itinerarios que ndo interfiram no trafego urbano. Os carroceiros
autdnomos, tantos de coleta de reciclaveis quanto de entulhos, dificilmente tem essa visdo e causam muitas
vezes transtornos ao transito, como mostra a figura 4, causando diminuicdo de velocidade, engarrafamentos e
irritacdo dos motoristas.
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Os coletores de matéria organica, conhecida como “lavagem”, atuam também de forma totalmente alheia ao
gerenciamento formal do sistema e ndo obedecem as normas sanitarias do municipio nem ao cddigo de
limpeza urbana. Nesse cédigo o municipio concede para particulares a autorizagdo para destinar restos de
alimentos ou lavagem de cozinha para alimentacdo de animais, somente se o fornecedor ou municipe
beneficiado se comprometer a realizar cozimento prévio dos detritos, observando a condicéo de ndo acumula-
lo por periodo superior a 72 horas, 0 que sabidamente ndo é feito (PREFEITURA DO NATAL, 1996, p.10).

71
Figura 4 - Catadores de materiais reciclaveis em seus meios de transporte ao longo do Viaduto de Ponta
Negra

De acordo com o Departamento de Transito (DETRAN), que realiza anualmente estatisticas sobre acidentes
no transito na cidade do Natal, as carrogas se enquadram na categoria de “outros” veiculos e segundo o
executor da pesquisa acontece mensalmente um acidente envolvendo carrogas na cidade (DETRAN-RN,
2007).

Com relagdo a presenca de carroceiros executando servicos de coleta informalmente na cidade a URBANA,
em parceria com a Secretaria de Transito e Transportes Urbanos (STTU) realizou no ano de 2007 o cadastro
dos carroceiros visando regulamentar a atividade na cidade de Natal por meio de um Decreto Municipal. Os
carroceiros estdo distribuidos em todas as regifes da cidade totalizando 215 unidades, sendo 79 na regido
Oeste, 15 na regido Leste, 94 na Regido Norte e 18 na regido Sul, embora se acredite que esse nimero seja
bem maior tendo em vista o receio do comparecimento ao cadastramento (URBANA, 2007).

A medida tomada pela empresa de limpeza urbana objetiva organizar a atuagdo desses trabalhadores, melhorar
as condicGes de limpeza publica da cidade e resolver o problema de depdésito inadequado de lixo em terrenos
baldios, assim como em canteiros e calcadas. A empresa também tentou sensibilizar os carroceiros a ndo
poluirem a cidade usando esse oficio. Apesar desse cadastramento ndo ter nenhum incentivo financeiro, essa
acdo traz mais credibilidade aos profissionais por terem seu trabalho legalizado. Dessa forma, percebe-se que
a empresa tem conhecimento da interferéncia dessa atividade na sua estrutura formal, e considera importante
essa atividade, haja vista a diminuicdo de residuos coletados e a insercdo social desses profissionais
autbnomos.

Redes formais x Redes informais de coleta de lixo

A coleta do lixo traz significativa melhora na qualidade ambiental do entorno, mas por si s6 ndo é capaz de
eliminar efeitos ambientais nocivos decorrentes da inadequada destinacdo do lixo, portanto pode-se dizer que
esse servico deve estar atrelado a uma rede de elementos que formam o modelo de gestdo que articula acGes
normativas, operacionais financeiras e de planejamento de uma administragdo municipal para acompanhar de
forma criteriosa todo o ciclo dos residuos da geragdo a disposicao final, chamado de gerenciamento integrado
de residuos solidos (LIMA, 2001; PINHEIRO, 1999). De uma maneira geral esse gerenciamento vem se
dando em rede por meio de acBes em redes.

De acordo com Silva (2004) “a palavra rede se origina do latin “retis” que significa o entrelacamento de fios
com aberturas regulares formando uma espécie de tecido”. Em seu artigo o autor faz uma analise das redes
como “um processo socio-espacial complexo, que cria condigbes adversas para 0 processo de
desenvolvimento inovativo e competitivo dos territorios atualmente”.
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Da mesma forma Dupuy (2003) trata em sua obra da evolucdo das redes nas cidades, apresentando “a rede
COmMo um conceito e ndo como um objeto, que emerge progressivamente na histdria recente porque planta uma
nova organizacao do espago”. Esse autor menciona que as redes “eram pensadas em principio como maquinas
de para fazer circular fluxos: pessoas, agua, gas, eletricidade, voz, sinais, etc, porém ao longo de seu texto o
autor afirma que uma das caracteristicas das redes é permitir relagdes no tempo e no espaco, logo com outros
significados ndo s6 materiais” (DUPUY, 2003, p.18)

Observa-se entdo que as estruturas formais e informais de limpeza da cidade de Natal se configuram como
uma rede de limpeza, tomando por base as idéias de Pinheiro (1999) como pode ser visto na figura 05.
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Figura 5 - Rede de Limpeza da Cidade de Natal adaptado de PINHEIRO (1999)

Da figura 05, pode-se inferir claramente que ha um significativo entrelacamento das agdes entre as estruturas
formais e informais. Até entdo as redes informais constituidas por carroceiros e coletadores de residuos
reciclaveis e de matéria organicas tém se desenvolvido de maneira desarticulada, e ndo conseguem, portanto,
atingir os objetivos de uma rede de limpeza urbana que deveria ter todas as atividades gerenciadas de forma a
se minimizar os impactos causados por essa desarticulacdo e maximizar os beneficios sociais de geracdo de
ocupacdo e renda para as atividades dos catadores autbnomos. Ou melhor, a rede de limpeza urbana da Cidade
de Natal externa-se de maneira formal e informal interconectada por meio de alguns vinculos, mas
expressando a desigualdade social e organizacional.

A existéncia de redes ou estruturas informais que ndo atendam as caracteristicas de uma rede de limpeza, tal
como a regularidade e pontualidade, interfere negativamente na qualidade dos servicos formais. Entretanto as
redes informais existem por forca de um contexto de seletividade e exclusdo social de pessoas, que ndo
dispondo de trabalho e renda, encontram na atividade de catacdo de produtos reciclaveis e matéria organica,
recolhimento de entulho e podacdo, a Unica fonte de renda e reproducéo social.

Beneficios sociais e ambientais do sistema informal de coleta de residuos

A rede informal de coleta exerce um papel fundamental no gerenciamento de residuos da cidade, apesar de
ndo estd atrelada ao sistema. Com a coleta dos reciclaveis diminui-se a quantidade de residuos a serem
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transportados e dispostos no Aterro Sanitario. Isso implica em economia de transporte de residuos e de
aterramento para o sistema formal e economia de recursos naturais, pois esses residuos estdo retornando ao
processo produtivo em forma de matéria-prima. Além do mais também se tem economia de uso de area de
aterro e conseqiientemente aumento da vida atil do mesmo.

Um dos fatores mais importante diz respeito ao alcance social desse sistema informal. Os catadores de
materiais sejam de reciclaveis, de matéria organica ou transportadores de entulhos, realizam essa atividade de
forma autébnoma com pouco ou nenhum beneficio ou mesmo orientagdo do sistema formal. Essas pessoas
estdo, de certa forma, atuando como agentes ambientais quando reduzem a quantidade de lixo e utilizam essa
atividade como forma de sobrevivéncia. Essa situacdo decorre dos problemas econdémicos vivenciados pelo
povo brasileiro, que quando esta desempregado busca alternativas para subsisténcia.

Uma acdo conjunta e articulada tem como foco a minimizagdo dos impactos causados por essa atividade
informal. Com relagdo aos carroceiros que coletam de entulhos a URBANA planejou unidades de transbordo
tipo centrais de podacdo, em cada regido da administrativa da cidade onde todos deveriam encaminhar seus
materiais de forma que a partir dali se integraria ao sistema de coleta formal de residuos (transporte).

Mais recentemente a URBANA em parceria com a secretaria Municipal de Esporte e Lazer (SEL) e Secretaria
Municipal de Servigos Urbanos (SENSUR), desenvolveu um projeto que visa transformar pontos de lixo em
areas esportivas. Os terrenos previamente identificados como areas de deposito de lixo, passardo por uma
reforma e serdo transformados em areas verdes, campos, mini-campos de futebol e quadras de volley de areia
(DNONLINE, 2009).

CONCLUSOES

A gestdo dos servigos de limpeza urbana de um municipio pode ser vista por meio de redes formais e
informais, utilizando diversas estruturas de modo a fornecer a sociedade um servico com qualidade,
confiabilidade e que atenda aos interesses de todos os atores envolvidos.

A rede informal de coleta que se cruza com a rede formal de limpeza da cidade interfere, tanto de forma
negativa quanto de forma positiva, na gestao dos servigos de limpeza urbana, quanto em outras redes técnicas
da cidade tais como drenagem, salde e transporte.

Esse servico, se realizado de forma articulada (conectada como uma rede), permitiria uma integracdo das
acles formais e informais de modo a contribuir com a gestdo integrada desses servicos. Isso minimizaria
consideravelmente as interferéncias e impactos e maximizaria os beneficios sociais e ambientais. A realizacdo
de forma autbnoma ou mesmo associada, quando articulada no sistema municipal, permitiria a ampliacdo da
area de abrangéncia dos servigos de limpeza urbana.

O conhecimento e cadastramento dos atores informais sdo fundamentais para a definicdo das melhores
alternativas de inclusdo do segmento de forma organizada ao sistema de limpeza urbana da cidade. Uma vez
que o recolhimento de pequenas quantidades de entulhos e restos de podagdo por esses prestadores ja esta
inserido como uma “tradigdo” na comunidade local, com o oferecimento do servico na porta da casa do
municipe. A “porta de entrada” da informalidade para o sistema formal passa pela implantacéo de pontos de
entrega de pequenos volumes (também chamados de ecopontos), a capacitacdo desses atores e mobilizacdo da
comunidade, para s6 solicitar a prestacdo dos servicos com aqueles que atendam aos padrfes exigidos pelo
poder publico local.

Com relacdo a coleta de matéria organica se faz necessario a¢des de vigilancia sanitaria e ambiental de forma
a se sistematizar a utilizacdo desses residuos de forma sanitariamente segura evitando possiveis transmissdo de
doengas a animais que sdo alimentados com alimentos, muitas vezes em estado de putrefacéo.

Atuando de forma a articular as redes formais e informais de coleta, a gestdo de residuos sélidos no municipio
de Natal-RN estaria integrando atores formais e informais de maneira a oferecer um destino ambientalmente
correto para os residuos reciclaveis e conseqiientemente o aumento de vida Gtil do aterro sanitario. Téo
importante, ou mais, teriamos a oportunidade de ocupagdo e geracdo de renda para aqueles trabalhadores que
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retiram seu sustento com a coleta de residuos, seja de reciclaveis, seja de entulhos, minimizando os impactos
que essa atividade exerce no espago urbano da cidade.
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