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RESUMO

A gestdo de indicadores de Seguranca, Meio Ambiente e Salde em empresas de construgdo civil é de
fundamental importancia no processo de melhoria continua dentro do sistema de gestdo integrado. Porém, a
grande quantidade de papel utilizada na aplicagdo de ferramentas de gestdo mostra-se incompativel com a
proposta de desenvolvimento sustentavel tio difundida atualmente. E neste contexto que a tecnologia de
informagdo auxilia na reducdo de formularios impressos, tornando os registros digitais facilmente acessiveis,
armazenaveis e portateis, com diminuicdo de custos com a compra e utilizagdo de papel e, consequentemente,
reducdo no consumo de recursos naturais e da geracdo de residuos. Este trabalho apresentou uma proposta para
uso de tablets para aplicacdo de ferramentas de gestdo como solucdo para o grande consumo de papel. Foi
realizada uma andlise do consumo de papel e custos envolvidos de um consércio em uma implantagdo no
Estado de Pernambuco, no periodo de 2011 a 2014. Os resultados obtidos mostram que o custo mensal da
empresa com formularios impressos é de aproximadamente R$22.000,00 reais. A informatizagdo do processo
teria um custo inicial de R$45.000,00 sendo que, além da reducdo do custo, surgem outras vantagens como
reducdo significativa do consumo de papel e melhoria das condi¢des de trabalho dos profissionais envolvidos.

PALAVRAS-CHAVE: Tablets, SGI, SGA, Sustentabilidade, Papel.

INTRODUCAO

Desde o inicio das preocupagdes com questdes ambientais e de seguranca do trabalho, empresas procuram
adequar seus processos produtivos com o intuito de atender aos requisitos legais e as exigéncias de um
mercado consumidor mais esclarecido.

O conceito de Eco-eficiéncia criado pela World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
ilustra estas preocupac6es, conciliando uma produgdo ou prestacdo de servico eficiente, que ndo incorra em
prejuizos a empresa, onde sdo reduzidos os impactos ambientais.

Neste contexto, foram elaborados inimeros sistemas organizacionais que permitem a aplicacéo de técnicas e
teorias para a busca da sustentabilidade dentro de uma organizacdo. Um desses é o0 sistema de gestdo
integrado.

O sistema de gestdo integrado fundamentado nas normas NBR 1SO 14.001:2004 e BS OHSAS 18.001:2007 ¢
o0 alicerce para um trabalho em que se pretende atingir harmonia ambiental, seguranca ocupacional e sucesso
econdmico. Inclui-se ainda a norma I1SO 9.001:2008 na busca da qualidade do servico desenvolvido.
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A adocdo de um sistema de gestdo integrado proporciona a uma empresa a oportunidade de evitar ou prevenir
eventos que possam ocasionar danos ao trabalhador e/ou ao meio ambiente, e até mesmo ao processo
produtivo, fundamentando-se no ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), descrito em todas as normas.

Dentro do sistema citado, o item “Check” (Verificar) exige a aplicacdo de ferramentas de analise para itens
pertinentes ao setor de Seguranga, Meio ambiente e Salde (SMS). A criagdo destas ferramentas é de
responsabilidade da companhia, analisado o contexto de trabalho da mesma e avaliando a aplicabilidade de tais
ferramentas. A metodologia béasica consiste em identificar um fator de relevancia que se pretende estudar,
desenvolver uma ferramenta capaz de avaliar este fator de forma quantitativa e/ou qualitativa, aplicar esta
ferramenta com certa periodicidade para a obtencdo de uma quantidade significativa de dados, analisa-los,
desenvolver agdes de controle ou melhoria e trabalhar sobre o fator estudado de forma preventiva. Desta
forma, séo obtidos dados estatisticos de desempenho sobre os quais sdo realizadas agdes (item “ACT” do ciclo
PDCA) de melhoria continua dos processos produtivos, obtendo-se resultados que serdo continuamente
avaliados de maneira que possam ser modificados, se necessario, e melhorados.

As ferramentas sdo desenvolvidas por cada empresa de maneira independente, mas normalmente tém a mesma
base de funcionamento. Inspec¢des, auditorias comportamentais, listas de verificacdo, relatérios diérios de
atividades sdo as mais comuns. A aplicacdo destas ferramentas dentro de um sistema de gestdo integrado é
fundamental e ndo pode ser negligenciada.

Empresas do setor de construcdo civil sdo grandes causadoras de impactos ambientais negativos. O consumo
de recursos naturais e a geracdo de residuos sdo aspectos que podem ser considerados como 0s mais
significativos. Além disso, seus processos produtivos envolvem atividades que proporcionam riscos aos
trabalhadores, como trabalhos em altura, servigos envolvendo energias perigosas, dentre outros. Assim sendo,
sdo empresas que geralmente aplicam um sistema de gestao integrado no controle de suas atividades.

Porém, para a aplicacdo das ferramentas de gestdo nestas empresas, o consumo de papel € muito grande. Este
consumo engloba impressfes de documentos, assim como imprevistos, como erros de preenchimento de
formulérios, problemas de impresséo, revisdo de procedimentos, que tornam formularios obsoletos e invidveis
a aplicacdo, dentre outros.

Considerando-se os pilares da sustentabilidade (ambiental, econémico e social), percebe-se que o uso
exagerado deste recurso é completamente inviavel, pois envolve o consumo de recursos naturais e produz
grande quantidade de residuos que, podem deixar de ser gerados. Além disso, o grande consumo de papel
dentro de um sistema de gestéo integrado constitui um paradoxo.

Este trabalho apresentou uma proposta de utilizacdo de tablets® na aplicacdo de ferramentas de gestdo
integrada, de forma que o consumo de papel seja reduzido.

MATERIAIS E METODOS

Foi analisado o consumo de papel no setor de SMS em um canteiro de obras de um consércio de construgdo
civil, no estado de Pernambuco. O Consdrcio é responsavel por obras nas Unidades de Cogueamento
Retardado e de Tratamento Caustico em uma Refinaria, localizada na Rodovia PE 60, Km 10, Suape,
Ipojuca/PE.

A implantacdo das Unidades de Coque e de Tratamento Cdaustico é realizada através do fornecimento de
materiais, equipamentos, construcdo civil, montagem eletromecanica, condicionamento, testes, pré-operacéo,
parte da assisténcia a operacgao das seguintes areas: duas unidades de coqueamento retardado; duas unidades de
tratamento caustico; duas subestacdes e duas casas de controle local.

Foi realizado um levantamento das ferramentas de gestdo utilizadas no empreendimento, sua periodicidade e a
quantidade de papel que € necessaria em sua aplicag&o.

! Foi sugerido o uso de tablets por serem, na data de publicacdo deste trabalho, a tecnologia que mais se
encaixa no contexto de trabalho analisado.
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Os dados de consumo mensal de papel de impressao pelo setor de SMS no periodo de 2011 a 2014 e os custos
deste com os recursos citados foram estimados através de informagdes fornecidas pelo setor de compras da
empresa. O setor de salde foi excluido da analise, pois possui documentagdo especifica caracterizada como
exigéncia legal, ndo sendo considerada ferramenta de gestdo opcional. Assim sendo, esta documentacdo deve,
obrigatoriamente, ser impressa e arquivada. Também foram analisadas as quantidades deste papel que foram
recicladas ou reutilizadas dentro do setor, assim como as formas utilizadas para tais fins.

Os valores gastos com locacdo e manutencdo de impressora, impressdes e toneres, assim como dados de
quantidade de impressdes realizadas pelo setor de SMS foram fornecidos pelos setores de contratos e TI da
empresa.

O setor financeiro contribuiu com o fornecimento de valores médios de salarios de profissionais de SMS.

Dados adicionais foram obtidos com a aplicacdo de um questionario junto a 74 profissionais de SMS. O
questionario foi elaborado e aplicado através de uma ferramenta eletrénica on-line chamada SurveyMonkey® ,
evitando-se o consumo de papel. A ferramenta fornece automaticamente graficos relacionados aos resultados
da pesquisa.

As ferramentas de gestdo foram classificadas em ferramentas dependentes de efetivo e ferramentas
independentes do efetivo, para que fosse analisado o consumo de papel na aplicacdo das mesmas.

Foi realizada uma andlise da atuacdo de profissionais no lancamento de dados obtidos em campo, e as
consequéncias desta atuacao para a empresa.

Os dados de consumo de papel e valores foram langados em uma tabela do Microsoft Excel. Sua organizacéo
permitiu a obtencfo de uma média de consumo destes recursos no periodo considerado e o 6nus a ele
associado.

Os graficos fornecidos pelo SurveyMonkey® foram analisados para verificar a opinido dos profissionais de
SMS quanto ao consumo de papel, as dificuldades que os formularios impressos impdem e a aceitagdo ao uso
de tablets como alternativa na aplicacdo de ferramentas de gestdo de SMS.

A quantidade de papel reciclado e reutilizado mensalmente no empreendimento foi analisada em uma planilha
do Microsoft Excel e foi obtido um gréfico de resultados.

RESULTADOS
AS FERRAMENTAS DE GESTAO

Primeiramente, foram analisadas as ferramentas de gestdo utilizadas no consércio. Todas elas, listadas na
Tabela 1, representam requisitos legais ou contratuais que a empresa obrigatoriamente deve cumprir, e todas
sdo aplicadas através de formularios fisicos. A quantidade de papel que cada uma utiliza depende de vérios
fatores e pode variar de uma (para ferramentas de monitoramento) a dezenas (por exemplo, APRSs) de folhas.
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Tabela 1. Ferramentas de gestdo utilizadas no empreendimento estudado.

FERRAMENTA DESCRICAO APLICACAO

Auditoria realizada em campo na qual sdo

o identificados desvios comportamentais. Os desvios sdo .
Auditoria comportamental o o . ) Diéria
corrigidos de imediato e os funcionérios envolvidos na

atividade sdo orientados.

Verificacdo de Verificacdo realizada em campo do cumprimento dos
Conformidade de itens dos procedimentos e APRs referentes as Diaria
Procedimento (VCP) atividades.

Auditoria realizada em campo na qual sdo

Indice de Praticas Seguras identificados desvios gerais. Os mesmos nao sao s |
emanal
(IPS) necessariamente corrigidos imediatamente e ndo ha
abordagem junto aos funcionarios.
Checklists Verificagdo de equipamentos, ferramentas e veiculos. Diéria/mensal?
Analise Preliminar de Risco | Andlise da tarefa a ser realizada e riscos envolvidos, 3
Diaria
(APR) para controle dos mesmos.
Avaliacdo dos encarregados em campo com relagdo a
Avaliacdo de encarregados | itens de organizacdo, limpeza, coleta seletiva, Quinzenal
seguranga, dentre outros.
Avaliacdo dos supervisores em campo com relacdo a
Inspecdo de Campo itens de organizacdo, limpeza, coleta seletiva, Quinzenal
seguranga, dentre outros.
Formulario para verificagdo das condi¢des de uma Diaria

Liberac&o de trabalhos em ) o )
area e profissionais envolvidos para trabalhos em

2 Um checklist é aplicado diariamente pelo profissional envolvido na atividade e outro é aplicado mensalmente
pelos profissionais de SMS.

® A APR é um documento de porte obrigatério na frente de servico. Sua impressdo depende das atividades que
serdo desenvolvidas diariamente.
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altura altura.
Relatorio Diério de Relatorio de tarefas realizadas pelos profissionais de Didri
iaria
Atividades SMS.
Inspecdo de Central de Verificacdo da conformidade das centrais de produtos )
o . Quinzenal
Produto Quimico quimicos.
Inspecéo de Area de
Disposicdo Temporéaria de Verificacdo da conformidade das areas de disposicao Quinzenal
Residuos temporaria de residuos.
Monitoramento de fumaga Monitoramento da emissdo de fumaca de M |
ensal
preta equipamentos movidos a diesel.
. ) Monitoramento do ruido ao qual os funcionarios e
Monitoramento de ruido o ) Mensal
vizinhanca estdo submetidos.
Inspecdo de banheiros Verificagdo das condigdes fisicas e de higiene de .
o ) o Quinzenal
quimicos banheiros quimicos em campo.

E interessante notar que das 14 ferramentas descritas, apenas a APR necessariamente precisa ser impressa, pois
constitui um documento de consulta e divulgacdo para os funcionarios de campo. Todas as outras ferramentas
poderiam ser aplicadas através de formularios eletronicos.

Apesar da quantidade de papel utilizada na aplicacdo de cada ferramenta seja variavel, estima-se que haveria
uma diminuicdo de mais de 90% no consumo deste recurso, baseando-se em sua periodicidade de aplicacéo.

O LANCAMENTO DOS DADOS

Os formulérios aplicados em campo séo encaminhados ao setor administrativo, onde séo langados em planilhas
por equipes especificas. Desta maneira, sdo gerados graficos estatisticos que direcionam as acOes preventivas
ou corretivas.

As equipes que executam esta atividade sdo compostas por profissionais de SMS. Usualmente, sdo empregados
estagiarios ou auxiliares de SMS (técnicos ou engenheiros em processo de formacao e/ou sem experiéncia de
trabalho), os quais ndo participam da andlise dos dados per se, mas apenas realizam o trabalho de digitalizac&o.

No caso do empreendimento analisado, a equipe é composta por quatro auxiliares. O custo mensal de cada
funcionério para a empresa é de R$3.300,00*.

* Foram considerados os custos totais legais que a empresa tem com o funcionério (ndo apenas o salario bruto),
de acordo com os modificadores fornecidos pelo setor de RH.
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Espera-se que um profissional em atividade de estagiario ou auxiliar execute tarefas que o capacitem para sua
atuacdo como futuro técnico ou engenheiro, conferindo-lhe experiéncia para o desempenho de suas fungdes.

Neste caso, a empresa emprega funcionarios em uma atividade que ndo exige o conhecimento técnico que o
mesmo esta adquirindo em seu curso de formagdo. Caso haja interesse da empresa em promover 0 mesmo,
havera um periodo de aprendizado de tarefas que ele deveria ter realizado como estagiario ou auxiliar. Ou seja,
a empresa possui um custo intangivel ao proceder desta forma.

O CONSUMO DE PAPEL, AS IMPRESSOES E SEU CUSTO

A média obtida do consumo de papel pelo setor de SMS foi de aproximadamente trés caixas com dez resmas a
cada dois dias de trabalho. O valor médio pago pela caixa com dez resmas no periodo foi de R$110,00.
Analisando os dados, obtém-se a Tabela 2.

Tabela 2 — Consumo e custos com folhas de papel de impresséo.

PERIODO FOLHAS DE PAPEL VALOR EM REAIS
Dia 7.500 R$165,00
Més 225.000 R$4.950,00
Ano 2.737.500 R$60.225,00
4 anos® 10.950.000 R$240.900,00

Na empresa, as impressoras sao fornecidas por uma empresa em regime de leasing. O custo mensal de cada
impressora é de R$700,00, acrescido de R$0,03 por impressdo preto e branco e R$0,07 por impressdo
colorida. O custo de manutencdes e abastecimento de téneres esta incluso no valor mensal.

As impressoras fornecem o nimero total de impressdes desde o inicio de uso. A impressora fornecida nunca
havia sido utilizada antes de sua instalagdo no setor, ou seja, 0 contador estava zerado. Na Tabela 3 sdo
considerados o0s custos através do marcador da impressora em abril de 2014.

Tabela 3 — Quantidade de impressdes pelo setor de SMS e custos.

IMPRESSOES QUANTIDADE ICI\';IJPSI;QFISSZ,%)\(F; TOTAL
Preto 351.975 R$0,03 R$10.559,25
Colorido 1.197.185 R$0,07 R$83.802,95
Total 1.549.160 - R$94.362,20

Somando-se o custo total do aluguel da impressora com os custos de impressdo, chega-se ao custo de
R$127.963,20, aproximadamente R$32.000,00 por ano.

No geral, o custo do setor de SMS (novamente, a area de salde ndo foi inclusa) nos 4 anos de obra com
aluguel de impressora, impressdes e papel totaliza R$402.463,20, ou R$100.615,80 por ano.

> Perfodo considerado desde o inicio do empreendimento até a publicacio deste trabalho.
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E importante ressaltar que o consumo de papel é, também, resultado de imprevistos. Foi verificado junto ao
setor de SMS que ha grande incidéncia de erros e burocracias que aumentam o consumo do papel. Dentre eles,
citam-se:

. Erros no preenchimento de formulérios: os erros durante preenchimento de formularios sdo comuns.
Quando se trata de documentos que necessitam arquivamento fisico, ndo sao aceitos erros ou rasuras;

. Erros de impressdo: problemas de digitacdo, mau posicionamento do papel na impressora, falta de
tinta, problemas na impressora, dentre outros, podem levar a falhas durante a impressdo de formulérios;

. Revisdo de procedimentos: a revisdo de um procedimento escrito que possui um formulario associado
a ele leva este formulédrio a se tornar obsoleto. Ou seja, todos os formularios impressos e ndo aplicados
referentes a revisdo antiga sdo impraticaveis.

A ALTERNATIVA DIGITAL

A proposta deste trabalho é utilizar tablets como instrumento de aplicacdo de ferramentas de gestdo em SMS
para a redugéo do consumo de papel.

Porém, é interessante notar que o tablet possui vérias fungdes que poderiam ser utilizadas no trabalho em
campo. A principal aplicavel a este trabalho ¢ a digitalizagdo imediata dos documentos, diminuindo o consumo
de papel e facilitando a aplicagdo e o registro de evidéncias.

Além disso, o equipamento pode ser utilizado para comunicagao via mensagens; envio imediato de fotos para o
setor administrativo (que normalmente constituem evidéncias de acdes desenvolvidas), armazenamento de
documentos de pesquisa, como leis, procedimentos, e quaisquer materiais de consulta que seriam Uteis durante
o trabalho.

Documentos que exijam assinaturas podem ser validados por meio de assinaturas digitais, ou cddigos de
barras. No empreendimento ja sdo utilizados cddigos de barras no cracha dos funcionarios para o controle de
frequéncia.

A utilizacdo da tecnologia da informagdo em construcdo civil ja é uma realidade. No empreendimento
estudado, ha um setor de TI responsavel pela manutengdo de computadores, incluindo hardware e software.

De acordo com o setor de Tl do empreendimento, concluiu-se que o servico proposto neste trabalho poderia
ser realizado pela prdpria equipe, ndo sendo necessaria a contratagdo de uma empresa especifica para
desenvolvé-lo. De acordo com os funcionarios, a contratagdo de mais um membro para a equipe facilitaria o
trabalho. Assim sendo, o custo de manutengdo do servigo seria praticamente nulo, uma vez que a empresa ja
conta com a equipe.

O valor de um tablet com os requisitos bésicos para a aplicacéo do trabalho é aproximadamente R$300,00°.
Considerando o nimero maximo de profissionais de SMS em campo dentro do empreendimento que aplicam
as ferramentas de gestdo e que possuiriam o equipamento, seriam necessarios aproximadamente 150 tablets.

Desta forma, seriam investidos R$45.000,00 iniciais com equipamentos. E importante ressaltar que se deve
contar com: custos de energia para carregar 0s equipamentos diariamente; defeitos de software, hardware;
defeitos por mau uso; quebras; dentre outros, o que contribuiria para 0 aumento no investimento e que
certamente ocorrem. Também é importante considerar que os equipamentos podem ser utilizados pela empresa
em outros empreendimentos, no caso de aquisic¢éo.

® Valor médio considerado para compra por pessoa fisica. Normalmente, grandes aquisicBes por pessoas
juridicas incorrem em menores custos. O servico também poderia ser prestado em regime de leasing, como
ocorre no caso das impressoras, 0 que possivelmente seria menos oneroso.
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COMPARACAO DE CUSTOS

A definicdo de uma porcentagem de reducdo de custos € complicada, pois muitos destes valores séo
intangiveis. Por exemplo, verifica-se que no setor a maioria das impressées sdo coloridas, apesar de ndo ser
necessario (0 que recai sobre o comportamento dos funcionarios); a experiéncia que os profissionais adquirem
ao trabalhar com o equipamento, principalmente os que se dedicavam apenas a digitalizacdo de documentos (e
poderiam atuar em campo) é um ganho para a empresa que normalmente ndo é computado em valores; a sala
de arquivos, atualmente sobrecarregada, seria menor e o controle dos documentos nela armazenados seria
facilitado. Estes e outros fatores s6 podem ser mensurados durante a implantacdo do sistema, e apds uma
avaliacdo critica.

Uma andlise do que foi exposto mostra que atualmente, a empresa possui um gasto mensal de
aproximadamente R$22.000,00. Considera-se que o investimento inicial de R$45.000,00 em equipamentos,
somado a fatores como treinamentos e adaptacdo a tecnologia, compensaria 0s custos e se mostraria viavel
poucos meses apos sua implementacéo.

Ressalta-se que, mesmo que 0s custos fossem equivalentes, ou o custo do proposto neste trabalho ainda fosse
maior do que o atual (dentro de um limite aceitavel), seria interessante avaliar como o trabalho poderia ser
otimizado (conforme observado por Souza, 2004) e o0 consumo de papel drasticamente reduzido.

PROGRAMAS COMPLEMENTARES

A adocdo de equipamentos eletrénicos é uma alternativa para a redugdo do consumo de papel. Porém, ainda
podem ser adotadas praticas complementares para a otimizacao da gestdo dos recursos.

Um exemplo é a utilizagdo de papel reciclado para as impressdes que devem ser realizadas. E importante
procurar papéis de empresas com certificacdo, o que demonstra o compromisso ambiental.

As folhas impressas que ndo possuem mais utilidade (erros de impressdo, erros de preenchimento, formularios
obsoletos, etc.) podem ser reutilizadas para a confeccdo de blocos de rascunho. As folhas sdo armazenadas em
local especifico e identificado. Este material é enviado a uma gréfica (normalmente uma grafica que jé presta
servicos & empresa) que corta as folhas e as compila em um bloco, que podera ser redistribuido aos
funcionérios para rascunho. Este procedimento exige certo cuidado no sigilo das informagdes das folhas que
serdo reutilizadas. Recomenda-se um treinamento com as pessoas envolvidas no programa para que problemas
desta natureza sejam evitados.

Outro programa recomendado € a doacdo de equipamentos eletrdnicos avariados a projetos sociais de cunho
educativo. Os equipamentos sdo consertados e utilizados como forma de inclusdo digital. Desta forma,
aumenta-se a vida Gtil do produto, evitando-se a geracdo de residuos e contribuindo com a questéo social. E
importante que a empresa acompanhe o projeto e a para garantir que a destinagdo do residuo gerado sera
legalmente correta, uma vez que o gerador tem responsabilidade pelo residuo até sua disposicdo final, de
acordo com a Lei 12.305/10, Politica Nacional de Residuos Sélidos.

QUESTIONARIOS

Os resultados de cada questdo aplicada sdo apresentados nas Figuras de 1 a 8.

A primeira questdo insere os participantes em um contexto de idades. Os dados da Figura 1 mostram que
89,19% dos participantes tém entre 18 e 41 anos. Espera-se que profissionais nesta faixa etaria tenham maior
facilidade em trabalhar com equipamentos eletronicos, por possuirem maior contato com este tipo de
tecnologia.

8 ABES — Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
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mais de 51 anos
1,35% (1)
.—-"'"F'Fﬂ_\‘\

41 a 50 anos
9.46% (7}

31 a 40 anos
20,27% (15)

~~

18 a 30 anos
63,92% (51)

Figura 1. Grafico de respostas a pergunta: “Qual a sua idade?”.

A segunda questdo apresenta o problema do consumo de papel no setor (Figura 2). Do total de profissionais
entrevistados, 94,6% considera o consumo de papel na aplicacéo das ferramentas de gestéo alto ou muito alto,
0 que d& suporte ao tema deste trabalho. Muitos afirmam achar desnecessaria a quantidade de documentos
fisicos, quando a maioria poderia ser arquivada em meio digital, o que seria perfeitamente possivel, conforme
Assumpcéo (2010). Profissionais que trabalham diretamente no arquivamento de documentos afirmam que a
sala de arquivos é sobrecarregada. De fato, os documentos ja foram relocados por duas vezes para salas
maiores, e a sala atual ja sofreu reforma para ampliacéo.

Muite baixo
Baixo

Moderado 541%

Hutte =l _ ?8,38x

0% 10% 20% 20% 40% 50% 80% T0% 80% 20% 100%

Figura 2. Graéfico de respostas a pergunta: “O que vocé acha do consumo de papel na aplicacdo das
ferramentas de gestdo em SMS?”.

A terceira questdo tem o objetivo de avaliar o impacto da quantidade de papéis que o funcionario porta no
desempenho de suas atividades (Figura 3). Em relacdo a quantidade de papel que os profissionais precisam
portar para a aplicacdo das ferramentas de gestdo, 71,62% afirmam que tém seu trabalho prejudicado de
alguma maneira. Os motivos mais citados foram problemas ergonémicos e perda de tempo no preenchimento
de formularios, que leva a falta de atencéo nas atividades desempenhadas em campo.

ABES — Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 9
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Facilita meu

trabalho. 1,35%

E uma

quantidade. .. 27,03%

Atrapalha meu

trabalho. 71,62%

0% 10% 20% 0% 40% B0% 80% 0% B0% 20% 100%

Figura 3. Gréfico de respostas a pergunta: “Qual a sua opinido sobre a quantidade de papéis que
vocé leva para campo para a aplicacdo de ferramentas de gestdo em SMS?”.

Frente & exposigdo destas dificuldades, as questfes 4 e 5 do questionario apresentam a proposta da utilizagéo
de tablets aos participantes. A mencdo da utilizacdo de tablets pareceu animar a grande maioria dos
entrevistados. Todos consideraram que o consumo de papel seria drasticamente reduzido (Figura 4), uma vez
que os formularios ndo seriam mais impressos, e 95,95% considerou que o equipamento facilitaria o trabalho
do setor de SMS como um todo (Figura 5). Os trés profissionais que pensam de maneira contraria alegam que
alguns profissionais podem apresentar dificuldades no manuseio do equipamento e ser prejudicados em seu
trabalho. Porém, estes trés profissionais afirmam ndo se enquadrar nesta hipdtese.

Muitos ainda opinaram sobre beneficios que o sistema traria ao cotidiano de trabalho e estas opiniGes foram

consideradas mais adiante. Da mesma maneira, foram levadas em consideracdo opinides sobre as limitacGes
que a proposta apresenta.

Sim 100,00%

Hio

0% 10% 20% 0% 40% 5% 80% 0% 20% 80% 100%

Figura 4. Grafico de respostas a pergunta: “Vocé acredita que o uso de tablets para a aplicagéo de
ferramentas de gestdo em SMS diminuiria o consumo de papel pelo setor?”.
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Sim 95,95%

Nio 4,05%

0% 10% 20% 0% 40% B0% B0% 70% B0% 20% 100%

Figura 5. Gréfico de respostas a pergunta: “Vocé acredita que o uso de tablets para a aplicacéo de
ferramentas de gestdo em SMS facilitaria seu trabalho?”.

A questdo 6 procura avaliar o nivel de acuracia no preenchimento dos formulérios. E importante notar pela
Figura 6 que 100% dos funcionarios ja cometeram erros de preenchimento de formularios, o que inutiliza o
documento, uma vez que se trata de uma evidéncia que ndo permite rasuras. Além disso, este erro no
preenchimento de formularios causa retrabalho, o que prejudica ainda mais o desempenho dos profissionais. A
utilizacdo de tablets permitiria a correcéo de erros antes do envio dos documentos ao setor administrativo.

Sim 100,00%

ET

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% 80% B0% 100%

Figura 6. Grafico de respostas a pergunta: “Durante a aplicagdo de uma ferramenta de gestdo em
SMS, vocé ja cometeu erros que o obrigaram a refazer o trabalho?”.

A questdo seguinte tem o objetivo de avaliar a postura dos profissionais com relagdo ao residuo gerado ao
inutilizar um documento. Quando questionados sobre a destinagdo do papel, apenas 19,18% responderam
reutilizar sempre (Figura 7). Os 35,62% que afirmam nunca reutilizarem alegam que o formulario apresenta
ambos os lados da folha impressos, sendo dificil utiliza-lo para rascunho ou outras aplicagdes. Muitas vezes,
devido ao excesso de responsabilidades e formularios para preenchimento, os profissionais ndo consideram a
possibilidade de reutilizagdo, simplesmente descartando o papel.

ABES — Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 11
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Sim 19,18%

Hao 35,62%

As vezes 4521%

0% 10% 20% 20% 40% 5% B0% 0% 80% 20% 100%

Figura 7. Gréfico de respostas a pergunta: “Caso a resposta anterior seja afirmativa, vocé
reutilizou o papel?”.

A questdo final procura avaliar as habilidades dos participantes com a utilizagdo de equipamentos eletrdnicos.
E esperado que, para a aplicacdo do tablet, os funcionarios tenham alguma facilidade para manusea-lo. Caso
contrario, o equipamento se tornaria um problema.

Pessima
{possui muit...

Intermediaria

[sabe realiz... 77,03%

Avangada.
{possui...

22,97%

0% 10% 20% 20% 40% 0% 20% 0% E0% 20% 100%

Figura 8. Gréfico de respostas a pergunta: “Como vocé classificaria sua habilidade em trabalhar
com tablets ou outros equipamentos eletronicos?”.

A Figura 8 mostra que nenhum dos entrevistados alegou ter dificuldades em lidar com este tipo de
equipamento e todos disseram que conseguiriam se adaptar ao trabalho aqui proposto, corroborando o exposto
por Souza (2004), que afirma que é crescente a exigéncia em conhecimentos em TI. Muitas pessoas possuem
diferentes percepgdes sobre os niveis de habilidades apresentados, se seus conhecimentos seriam realmente
considerados avancados. Independente desta percepgdo, a proposta deste trabalho é a utilizagdo de um
equipamento que pode ser manuseado por individuos com conhecimentos basicos exigidos pela tecnologia
cotidiana. Porém, apesar de 22,97% afirmarem que ndo precisariam de nenhum tipo de treinamento, ainda é
imprescindivel a aplicagdo do mesmo, como forma de elucidar quaisquer tipos de ddvidas que possam surgir.
O treinamento dos profissionais para aplicagdo de ferramentas de gestdo ja é praticado normalmente. Com a
aplicacéo desta proposta, o treinamento seria voltado para a aplicagdo da ferramenta no tablet. Ou seja, o custo
esperado com o treinamento de pessoas seria equivalente ao atual.

12 ABES — Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
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CONCLUSOES

Apresentando os dados de consumo de papel no sistema de gestdo integrado do consércio, assim como 0s
custos e investimentos necessarios para a implementacdo de um sistema de tecnologia de informacéo, pode-se
verificar que a proposta do trabalho é viavel tanto na questdo de melhoria de condi¢des de trabalho quanto nas
questdes econdmicas e ambientais.

A aplicacdo de programas complementares contribui para os resultados que podem ser mais bem estudados
com a implantacdo efetiva da proposta.

Aplicando o proposto neste trabalho, uma empresa pode enquadrar sua aplicacdo de ferramentas de gestdo em
um contexto sustentavel, em harmonia com seu sistema de gestao integrado.
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