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RESUMO

O objetivo geral desta pesquisa é apresentar proposta de utilizagdo da ferramenta 5S da Qualidade Total no
processo produtivo de uma empresa do ramo da Construgéo Civil em Aguas Lindas/Goias. Visando a redugéo
dos residuos sélidos tdo prejudiciais ao meio ambiente. A questdo ambiental se refere a uma realidade global
e, sendo assim, ela ndo pode ser encarada como um viés seja qual for a disciplina. O tratamento dos assuntos
mencionados decorre, em Ultima analise, da condicdo do meio ambiente como bem publico para uso geral de
todos os cidadaos, bem este a ser necessariamente protegido. E uma empresa, consciente dos riscos ambientais
e de seguranca do trabalho, que utiliza como método de limpeza como um dos elementos do programa 5S,
prova por meio de resultados a eficacia das acdes nessa direcdo. Neste sentido, 0s 5S sdo sensos que podem
contribuir para a sobrevida da empresa, e essa filosofia s6 é completa quando todos os cinco sensos se fazem
presentes na cultura da empresa. A falta de um ou de outro pode se tornar menos eficaz e atrapalhar o processo
de melhoria. Todavia, deve-se comecar por alguma agédo. Para empresas como as do ramo da Construgéo Civil,
comecar pelo senso de limpeza mostrou-se adequado. Limpar para ndo sujar. Eis a tentativa da empresa
pesquisada.

PALAVRAS-CHAVE: Residuos s6lidos, Qualidade Total, 5S.

INTRODUGAO

As estimativas de precipitacdo pluvial em uma dada regido fornecem subsidios para tomadas de decisdes ao
que permeiam o planejamento e gerenciamento de recursos hidricos, como também, sdo objetos de estudos
hidroldgicos para o dimensionamento hidraulico de projetos na engenharia, tais: vertedouros, pontes, canais,
galerias de aguas pluviais, sistemas de abastecimento de agua, controle qualitativo e quantitativo de agua de
um corpo hidrico, sistema de abastecimento de agua, irrigagdo, geracao de energia elétrica, dentre outros.
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A realidade brasileira mostra inimeras situacdes de descaso referente as obras de grande porte. Estudos
relatam construgdes irregulares, em areas de Protecdo Permanentes as quais causam danos significativos ao
ambiente socioambiental (CONSTRUBUSINESS, 2001).

O fato é que, cada vez mais, as empresas observam seus custos operacionais a fim de reduzi-los, sem, no
entanto, influenciar em critérios competitivos como qualidade, seguranga, confiabilidade e rapidez no
atendimento dos clientes. A reducdo de custos por meio da redugdo e/ou eliminagdo de desperdicios passou a
ser uma meta das principais empresas no ramo industrial (LIKER & MEIER, 2007).

Sendo assim, os custos podem ser reduzidos no tocante ha desperdicios que eventualmente ocorram dentro da
producdo, como superprodugéo, excesso de estoques e retrabalho. Uma filosofia para atacar e diminuir os
desperdicios chama-se 5S criado no Japéo, que ajuda a aumentar a produtividade das empresas por meio da
reducdo de desperdicios (ALMEIDA, 2007).

Nesse contexto, o 5S é uma filosofia que pode ser utilizada para aperfeicoar, ensinar técnicas para o
crescimento profissional e também para o crescimento humano. Uma vez que ao iniciar a utilizagdo dos
ensinamentos do 5S, esses passam a tornarem-se habitos e se inserem dentro da cultura da empresa.

O 5S é a base para a melhoria continua, ou seja, é uma das ferramentas dentro da cultura da manufatura enxuta
que prega o aumento da produtividade pela redugdo dos custos associados aos desperdicios de producao
(COSTA, REIS E ANDRADE, 2005).

Nesse contexto, o objetivo geral desse trabalho é apresentar modelo de utilizacdo da ferramenta 5S da
Qualidade Total no processo produtivo de uma empresa do ramo da Construcéo Civil em Aguas Lindas/Goiés.
Demonstrar através dessa ferramenta, os pontos negativos que podem contribuir significamente com a reducéo
da sobrevida da empresa. Conscientizar 0s operarios da mesma a por em préatica essa ferramenta, tornando a
uma empresa mais competitiva e ambientalmente correta.

MATERIAIS E METODOS

A metodologia realizada para o estudo de caso desta pesquisa € detalhada na figura 1.

METODOLOGIA: implantacdo da técnica 5S em uma empresa da Construcéo Civil de aguas
Lindas de Goias

OBJETO Técnica e instrumento | Proposta de acéo Planejamento
de Avaliacdo

Caracterizacdo do

objeto

Problematica do Ficha de Utilizagao da técnica Implantacéo do

objeto avaliagdo > S\W1H programa 5S na
empresa

Figura 1. Desenho da metodologia do estudo de caso

O Objeto de pesquisa € uma empresa, localizada no distrito federal que vem atuando no mercado de
Construcédo Civil ha mais de 10 anos, com foco voltado para a construcdo de pequenas obras.

O principal problema apresentado pela empresa é o acimulo de residuos provenientes da produgdo, ou seja,
restos de pregos, entulhos, madeiras, tijolos etc. Esse material acaba por se acumular no chao da obra, levando
a um ambiente de aparéncia desagradavel e insalubre e até mesmo um ambiente inseguro para 0s
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trabalhadores. Ndo obstante, tudo a sujeira esconde todos os desperdicios do processo produtivo, incluindo o
préprio preparo dos colaboradores em separar e arrumar o ambiente de trabalho. Ndo ha um método aparente
para remover esse material em tempo habil. Apenas em periodos em periodos esses residuos sdo removidos.
Nessa etapa foi realizada a avaliagdo preliminar do 5S com os colaboradores ligados diretamente ao sistema de
produgdo da empresa, para que, em conjunto, fosse possivel identificar de forma observacional os pontos mais
criticos da empresa em termos de organizacéo e limpeza.

A avaliacdo consistiu em um questionario aplicado no horario de trabalho, em que dois colaboradores
utilizaram das suas percepcdes perante o desenvolvimento do processo produtivo de forma integral para a
avaliacdo. A aplicacdo do questionério foi realizada na empresa em um tempo médio de 15 minutos.

Além do direcionamento para o Senso de Limpeza, puderam-se avaliar outros sensos do 5S, que poderiam
interferir de forma direta e indireta no processo produtivo da organiza¢cdo. Em suma, outros Sensos como
Selecdo e Organizacdo, Conservacdo, Seguranga e Disciplina foram avaliados e receberam o respectivo
respaldo.

No que concerne aos canteiros de obras, a empresa, gera uma grande quantidade de residuos sélidos
provenientes do trabalho nas obras.

Para auxiliar no planejamento das a¢des, dentro da obra, utilizou-se um quadro chamado SW1H, que permite
considerar todas as propostas estabelecidas de forma clara e objetiva, exibindo os pontos principais de um
plano de acéo.

Wat
O gque
Where Who
Onde Quem
L
Why
When
Porgqué

Quando

Figura 2. Técnica do 5W1H
Fonte: Martins e Toleto (1998)

Essa técnica, de acordo com Baggio e Lampert (2010): (What: o que; Why: porque; How: como; Who: quem;
Where: onde e When: quando) é uma ferramenta considerada de facil elaboragdo e eficiente para projetar o
processo de planejamento e de execugdo as atividades nas organizagdes.

RESULTADOS DA PRIMEIRA ETAPA
PROPOSTA DE UM PROGRAMA 55 EM UMA EMPRESA DA CONSTRUCAO CIVIL

Para a realizagdo desse estudo, fez-se uso de técnicas como: observacao in loco, e andlise do ambiente por
meio de fichas de avaliacdo baseado na cultura dos 5 S.

A figura 2, 3 e 4 apresentam o local onde foram realizadas a coleta sobre o0 senso de selecéo e organizacdo da
ficha de avaliacéo.
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Figura 3. Residuos da construgéo.

Verifica-se acumulo de material de constru¢éo nos canteiros da obra. Isso pode se constatado nas figuras 3 e 4.

Figura 4. Equipamentos e materiais colocados em local inapropriado

Né&o existe local adequado para guardar os materiais que sdo utilizados na construcdo, verifica-se na figura 3
escada, canos e outros equipamentos que deveriam estd em locais destinados para este tipo de material.
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Figura 5. Equipamentos e materiais de trabalhos

A figura 5 apresenta alguns sacos de pregos, largados no chéo da obra.

A ficha de avaliacdo apresenta baixa pontuacdo em todos os quesitos avaliados. As médias séo: Otimo (4 &
5,0). Muito Bom (3 a 3,9 Funciona bem). Bom (2 a 2,9 Funciona mas pode ser melhorado) Regular( 1 a 1,9
Existe e funciona precariamente ) N&o existe (0a0,9).

MODELO DE IMPLANTACAO DA FERRAMENTA 5S

Segundo o Instituto Brasilia Ambiental (IBRAM), o Distrito Federal possui uma éarea de 5.814 km® e uma
populacdo de aproximadamente 2.000.000 de habitantes, este se situa numa regido alta a qual serve como
dispersor das drenagens que fluem para trés importantes bacias fluviais do Brasil: Prata, Araguaia-Tocantins e
Sdo Francisco, quanto as bacias presentes tem-se a bacia do Sdo Bartolomeu, do Descoberto, Rio Preto,
Maranhdo, Corumbd, Paranod e Rio S&o Marcos. Ainda sobre sua localizagdo este estd inserido no Bioma
Cerrado, o qual ¢ dividido segundo a vegetacao na seguinte maneira: cerraddo, cerrado, campo cerrado, campo
sujo, campo limpo e mata de galeria (BARBOSA et al, 2009).

Mais do que saber o conceito de cada senso e identificar a sua importancia, faz-se primordial elaborar um
modelo de implantacdo dessa ferramenta para a utilizagdo, seja em uma area ou na empresa como um todo
fornecedor de bens e/ou produtos ou prestadora de servigos. Sabe-se que € dificil implantar mudangas em
qualquer organizagdo, porém ha de se ter claro os beneficios que serdo alcangados com essa mudanca. No
entanto, as melhorias advindas sé poderéo ser alcangadas se todos trabalharem comprometidos e em equipe.

O comprometimento necessario para a implantacdo da ferramenta refletira na melhoria da qualidade de vida,
tanto a nivel pessoal ou organizacional, uma vez que, colocando em prética 0s conceitos ja apresentados da
ferramenta, o resultado é reducdo de desperdicios, maior motivagdo do colaborador, reducdo de estresse no
trabalho, satisfacdo e realizagdo pessoal e por consequéncia aumento da produtividade.

Diante o exposto, segue abaixo um modelo de roteiro adaptado ao proposto por Osada (2004) dividido em seis
etapas para proposicédo de implantacdo do programa 5S na empresa estudada nesse projeto.

Etapa 1: equipe de implantacéo

A equipe poderd ser formada por trés pessoas sendo uma da administragdo e as outras duas de setores
diferentes da empresa. A equipe tem que ter disponibilidade para a conducdo do processo, orientacdo e
esclarecimento de ddvidas bem como realizar visitas de acompanhamento. Poderd nesse momento, a equipe
buscar a sensibilizagdo dos colaboradores para com a ferramenta espalhando cartazes e comunicados pela
empresa sobre a ferramenta, os beneficios, etc.

Etapa 2: planejamento

A equipe de implantagdo poderd elaborar um cronograma, um plano de orientagdo, bem como determinar as
ferramentas que serdo utilizadas e dividir e distribuir as atividades. As tarefas e as responsabilidades devem
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ser distribuidas e todos devem se comprometer com 0s prazos de cumprimento ora estabelecidos. Nesse
momento os colaboradores participam de treinamentos sobre a ferramenta 5S. Havera a elaboracdo e
distribuicdo de cartilha (presente no anexo A)sobre a ferramenta para todos os colaboradores da empresa.
Etapa 3: fotos e registros
E necessario registrar a situacéo atual da empresa em todas as areas envolvidas com a implantago. Posterior
ao registro, a equipe deve se reunir e discutir agdes corretivas, dar sugestdes de melhorias com base nas fotos.
Nesse momento, & importante ouvir a opinido de cada colaborador, principalmente por que pertencem a
setores diferentes da area estudada.
Etapa 4: reunido
A equipe de implantacdo pode convidar os colaboradores para as reunides a fim de que possam compartilhar
0s dados e mostrar 0 compromisso e a disposicdo para com a implantacdo da ferramenta. Nesse momento é
importante que a equipe de implantacdo apresente os beneficios e vantagens da utilizacdo da ferramenta 5S.
Etapa 5: implantacéo
Realizada a reunido de apresentacdo dos beneficios e vantagens da utilizacdo da ferramenta, o programa
comegard a ser implantado. Nesse momento as responsabilidades comegam a ser divididas de acordo com as
&reas de trabalho, bem como os mapas de acompanhamento desse trabalho.
Em cada fase o pessoal envolvido deve se reunir para definir atividades, esclarecer possiveis duvidas, colocar
exemplos e etc. A interacdo da equipe com o pessoal envolvido é primordial para que ndo haja ddvidas a cerca
do programa e para que tudo ocorra conforme o esperado na proxima fase.
Etapa 6: acompanhamento
A equipe responsavel elaborara planejamento de visitas nos setores onde houve a implantagdo da ferramenta,
estabelecendo uma supervisdo. Nessa visita serdo abordados 0s pontos positivos e negativos, forma essa de
manter os colaboradores motivados a seguirem as orientagOes. Essa verificagdo sera realizada por meio de
mapas de acompanhamento (anexo B).
E necessario que a equipe de implantagéo, elabore um mapa de acompanhamento mensal para verificacdo dos
beneficios e resultados bem como a visualizacdo das mudancas. E vital para o funcionamento da ferramenta,
que todos os colaboradores participem do programa.

PROPOSTA DE ACAO
Para a implantacdo do sistema 5S, serd necessario 0 uso da tabela abaixo que ira definir quem serdo os

responsaveis por essa implantagdo, o cronograma de inicio e execucdo, 0os motivos de cada agdo tomada e a
maneira de aplicacdo das metas propostas. A tabela é elaborada através da técnica 5wilh

O que? (agbes) |Quem? Quando? |Onde? Por qué? Como?
Montagem da Administrador e | Junho Setor de Para iniciar o processo | Por meio de
equipe de dois producéo da de implantag&o das cartazes e quadros
implantacdo para | colaboradores obra ferramentas 5S. de aviso
sensibilizacéo (gestéo visual)
dos
colaboradores.
Planejamento da | Equipe de Junho Setor de Para ter controle da Por meio de
execucdo da implantacdo producéo da execucdo das etapas. treinamento aos
ferramenta obra colaboradores e
distribuicédo de
cartilha sobre 0 5S.
Registrar os Equipe de Julho Setor de Para realizar Por meio de fotos e
pontos de implantacédo producao da comparativo antes e depoimentos.
possiveis obra depois da utilizagéo da
melhorias de ferramenta 5S.
producéo da
obra.
Iniciar a Equipe de Julho Setor de O objetivo é desenvolver | Por meio da
implantacao da implantacédo producao da uma conscientizagdo de | diviséo de
ferramenta 5S obra gue quanto mais limpo, | responsabilidades
organizado e e atividades por
padronizado o ambiente | areas do setor de
de trabalho se torna, producao.
maior a produtividade da
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empresa e aumento da
qualidade de vida.
Implantacdo dol° | Equipe de Julho Setor de Identificar o necessario | Por meio da
senso implantacédo producao da do desnecessario, divisdo das
(organizacao). obra otimizar o espacgo e atividades em cada
reduzir desperdicio de area do setor.
tempo.
Implantagéo do Equipe de Julho Setor de Colocar cada coisa em | Por meio da
2° senso implantacdo producéo da seu devido lugar, de divisdo das
(arrumacao) obra modo que seja atividades em cada
encontrado facilmente. | 4rea do setor.
Implantagéo do3° | Equipe de Agosto Setor de Para melhorar a Por meio da
senso (limpeza) |implantacédo producao da qualidade devida no divisdo das
obra trabalho, aumentar a atividades em cada
produtividade e area do setor.
aumentar a vida util dos
equipamentos.
Inspecéo Equipe de Agosto Setor de Verificar se o conceito Por meio do mapa
implantacédo producao da do senso foi colocado de
obra em pratica e se houve acompanhamento.
comprometimento dos
colaboradores.
Implantagéo do Equipe de Agosto Setor de Para melhorar a Por meio da
4° senso implantacdo producéo da visualizacdo de objetos | divisdo das
(padronizacao) obra e ferramentas do setor, | atividades em cada
identificacéo dos area do setor
funcionérios e
prevencgédo do risco de
acidentes.
Implantagéo do Equipe de Set Setor de Para que todos sigam Por meio da
5° senso implantacdo producéo da as regras ja criadas divisdo das
(disciplina) obra dando continuidade ao | atividades em cada
bom funcionamento e area do setor
bem estar dos
colaboradores e da
organizacao.
Inspecao Equipe de Out Setor de Verificar se o conceito Por meio do mapa
implantacdo producéo da do senso foi colocado de
obra em pratica e se houve acompanhamento.
comprometimento
dos colaboradores

Plano de acéo para a implantacéo da ferramenta 5S
Fonte: Adaptado de Osada, (2004).

CONCLUSAO

Diante de um mercado onde a concorréncia esta cada vez mais acirrada, as empresas precisam buscar posicao
de lideranca no mercado, Sendo uma das formas de obter vantagem sobre os concorrentes é aumentar sua
produtividade e atender as expectativas dos clientes.

E uma empresa, consciente dos riscos ambientais e de seguranca do trabalho, que utiliza como método de
limpeza como um dos elementos do programa 5S, prova por meio de resultados a eficacia das a¢des nessa

direcdo.

Por isso, para o presente trabalho, elaborou-se uma técnica embasada em uma parte do programa de 5S*s, a
qual visa a limpeza do ambiente de trabalho em uma empresa da Construcdo Civil de Brasilia que apresenta
acumulo de residuos sdlidos em sua producdo, que além de manter o ambiente de trabalho em condicGes
precdrias, trazia outros prejuizos como movimentagdo em excesso, entre outros.
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Desta forma, a aplicagdo do senso de limpeza pode trazer beneficios financeiros para a empresa, uma vez que
as manutencGes das maquinas, e do local da obra estdo sendo feitas em um maior intervalo de tempo, pois o
acumulo de residuos danificava as maquinas com maior frequéncia e apresentava desperdicio de materiais.
Contudo, ndo basta inserir o programa de limpeza no ambiente de trabalho. Este deve ser mantido e renovado,
para que cada vez mais a empresa aumente sua produtividade e possa ser considerado um exemplo dentro do
ramo que estd inserida.

Neste sentido, Considera-se que os 5S sdo fundamentais para a sobrevida da empresa, e essa filosofia s6 é
completa quando todos os cinco sensos se fazem presentes na cultura da empresa. A falta de um ou de outro
pode levar a descrenca de todo o processo de melhoria. Todavia, deve-se comecar por alguma acdo. Para
empresas como as do ramo da Construgdo Civil, comecar pelo senso de limpeza mostrou-se adequado. Limpar
para ndo sujar. Eis a tentativa da empresa pesquisada.

Por fim, alguns pontos fundamentais na realizacdo dessa pesquisa puderam ser percebidos:

a) mesmo sem a introducdo oficial de uma politica de 5S, a utilizacdo de uma ferramenta de avaliacdo
(questionério de avaliacdo) foi um critério chave para se identificar os pontos mais criticos da empresa;

b) para introduzir todos os sensos é necessario mais do que tecnologia. S0 necessérios treinamentos dos
colaboradores;

c¢) num ambiente da Construcdo Civil, a introdugdo dos 5S ndo precisa comecar, necessariamente, pelo senso
de utilizacdo. Essa pesquisa mostrou que 0 ponto critico era a limpeza e organizacdo, e como tal, foi o
primeiro senso a ser desenvolvido.

No desenvolvimento do trabalho percebeu-se resisténcia a mudangas por parte dos funcionérios. Para entender
melhor esse fendmeno, sugere-se que se faca um estudo direcionado a gestdo de recursos humanos, para
melhor compreensdo comportamental dos trabalhadores deste setor. Devido & auto rotatividade de empregados
na construcdo civil observa-se uma dificuldade de manutencdo do sistema aplicado.
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