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RESUMO

Para tornar possivel a participacéo efetiva da sociedade nas politicas publicas indica-se que 0s agentes sociais
sejam mobilizados em torno de um interesse coletivo. As diretrizes nacionais para 0 saneamento basico
estabelecem como um dos seus principios a universalizagdo do acesso aos servigos publicos de saneamento
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos e manejo de aguas pluviais), da
mesma forma que a sua integralidade, preconizando que 0 acesso aos servigos esteja em conformidade com
suas necessidades. Partindo deste principio e tendo em vista a identificacdo das necessidades reais da
populacdo, busca-se, na democratizacdo do processo de decisdo, a participacdo social. Neste contexto, o
objetivo deste trabalho consiste em apresentar a metodologia utilizada como estratégia para o0 processo
socioparticipativo, desenvolvido visando a elaboragdo do Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos de um municipio da Regido Metropolitana da Serra Gadcha.

PALAVRAS-CHAVE: Participacdo Cidada, Planejamento participativo, Gestdo de Residuos Sélidos,
Mobilizacéo e participacéo social.

INTRODUCAO

A participagdo social também entendida como participacao cidadd, encontra-se ideologicamente enraizada nos
principios da democracia, devendo ser compreendida como uma grande conquista no Brasil. De acordo com
Reali e Neder (2014), a parceria entre a sociedade civil e 0s governos ndo apenas contribuiu para a
consolidacdo da democracia, como possibilitou a construgdo de marcos histéricos para os brasileiros, como por
exemplo, a implantacio do SUS (Sistema Unico de Salde); os conselhos regionais e 0 orgamento participativo.
A participacdo e o controle social, que propiciam a contribui¢do cidadd no planejamento, na fiscalizacéo e no
monitoramento da gestdo pulblica, constituem elementos fundamentais de politicas pablicas, desde a década de
80.

Para tornar possivel a participacéo efetiva da sociedade nas politicas publicas indica-se que 0s agentes sociais
sejam mobilizados em torno de um interesse coletivo. Ndo ha um conceito especifico para mobilizagéo social,
no entanto, é considerada como um processo permanente de animagdo e promogao do envolvimento de pessoas
por meio do fornecimento de informagdes e constituicdo de espacos de participacdo e dialogo relacionados ao
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que se pretende promover (ASSOCIACAO AMAZONENSE DE MUNICIPIOS, 2012). A funcio
mobilizadora, de acordo com a Controladoria Geral da Unido (2012), refere-se ao estimulo a participagdo
popular na gestdo publica e as contribuigdes para a formulagdo e disseminacdo de informacéo para a sociedade
sobre as politicas pablicas.

Para o entendimento desse processo, considera-se ainda, o conceito sugerido por Antonio Lino (2008),
fundador da ONG Aracati (Agéncia de Mobilizagdo Social), de que a mobilizagdo social € um processo
educativo que promove a participacdo de muitas e diferentes pessoas, em torno de um propdésito comum. Cabe
evidenciar que o processo socioparticipativo se torna produtivo quando combinadas a¢des de mobilizacéo e
educacédo. Nesses casos, a coletividade passa a estar apta a colaborar de forma efetiva para a gestdo publica.

Dentre os instrumentos legais que estabelecem diretrizes para a participacéo social para a gestdo municipal,
constam: o Estatuto das Cidades (Lei Federal n°® 10.257/2001); a Lei do Saneamento (Lei Federal n°
11.445/2007); o Decreto n° 7.037/2009, que aprova o Programa Nacional de Direitos Humanos; e a Politica
Nacional de Residuos Sélidos - PNRS, Lei Federal n® 12.305/2010; e o Decreto Federal n° 8.243/2014, o qual
institui a Politica Nacional de Participacdo Social, com o objetivo de fortalecer e articular os mecanismos e as
instdncias democréticas de didlogo e a atuagdo conjunta entre a administracdo publica federal e a sociedade
civil.

A Lei do Saneamento, que define as diretrizes nacionais para o saneamento bésico, estabelece como um dos
seus principios a universalizacdo do acesso aos servigcos publicos de saneamento (abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos e manejo de &guas pluviais), da mesma forma que a sua
integralidade, preconizando que 0 acesso aos servi¢os esteja em conformidade com suas necessidades.
Partindo deste principio e tendo em vista a identificacdo das necessidades reais da populagdo, busca-se, na
democratizacdo do processo de decisdo, a participacdo social. Reforcando a necessidade da participagéo
cidadd no eixo dos residuos sélidos, a PNRS disp0s que deve ser garantida a participacdo da populacdo nos
processos de formulagdo, implementacdo e avaliagdo das politicas publicas antes e ap6s o processo de
planejamento, havendo, para tanto, a necessidade de mobilizar atores sociais.

O objetivo deste trabalho consiste em apresentar a metodologia utilizada como estratégia para o processo
socioparticipativo, desenvolvido visando a elaboracdo do Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos de um municipio da Regido Metropolitana da Serra Gaucha. O referido Plano corresponde a uma
condicdo estabelecida pela PNRS (BRASIL, 2010), para 0 acesso aos recursos da Unido destinados a agdes e
programas relacionados aos residuos sélidos.

MATERIAIS E METODOS

A metodologia utilizada para o planejamento e desenvolvimento das a¢Bes em mobilizacdo fundamentou-se
nas propostas do “Caderno Metodoldgico para Ag¢des de Educacdo Ambiental e Mobilizagdo Social em
Saneamento”, do Ministério das Cidades (BRASIL, 2009), as quais contemplam as diretrizes do Programa
Nacional de Educagdo Ambiental e Mobilizacdo Social em Saneamento (PEAMMS). As acdes também foram
baseadas nos procedimentos do manual de orientagGes para a elaboracdo de Plano de Mobilizacdo Social,
publicado pela Associagdo Amazonense de Municipios — AAM (AAM, 2013).

A estratégia de mobilizacdo da sociedade civil iniciou com a definigdo dos atores sociais envolvidos
diretamente com a geragdo e o gerenciamento de residuos, sendo essencial sua presenga no processo
participativo. Dentre os atores, priorizou-se 0 convite aos titulares e prestadores dos servigos publicos
relacionados aos residuos solidos; aos representantes do 6rgdo publico; aos usuarios de servicos de residuos;
entidades técnicas; organizacOes da sociedade civil; e demais grupos interessados, conforme orientagfes da
AAM (2013).

A partir de informagdes obtidas com a equipe técnica municipal, identificou-se a representatividade de cada
setor, da mesma forma que a respectiva situagdo do gerenciamento dos residuos, possibilitando a escolha dos
segmentos para a mobilizacdo, através de reunifes tematicas. Os segmentos convidados foram os seguintes:
construcéo civil; servigos de saude; industrias; catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis; farméacias e
drogarias; e educacdo. Para a opcédo por estes segmentos também foi considerada a possibilidade de posterior
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disseminacdo das informacfes e conhecimento, por parte dos participantes, para demais estabelecimentos
integrantes do setor ou demais segmentos.

As acoes em mobilizagdo consistiram na realizacdo de quatro audiéncias publicas, seis reunides tematicas e o
desenvolvimento de um curso na modalidade de educagdo a distancia (EaD). Nas reunides tematicas foram
apresentados conceitos e diretrizes legais vigentes, relacionados aos diferentes tipos de residuos, com
abordagem direcionada ao cenario atual dos residuos sélidos no pais, e aspectos relevantes ao planejamento da
gestdo municipal. Em todas as reunides tematicas, apés uma breve contextualizagdo do tema, foi promovido o
didlogo entre os participantes, para incentiva-los na exposicdo de dificuldades e necessidades peculiares a cada
setor.

De forma concomitante ao periodo de elaboragdo do PMGIRS, também foram realizadas audiéncias publicas,
visando a apresentacdo dos resultados parciais e possibilitar a aprovagéo e/ou a manifestacdo de sugestdes por
parte dos participantes. Das quatro audiéncias realizadas, a primeira, denominada de Pré-Audiéncia Pablica
ocorreu no inicio do processo de elaboragéo do Plano, com o intuito de apresentar o método de conducéo das
acBes de mobilizacdo e esclarecer eventuais davidas com relagdo as responsabilidades e competéncias dos
diferentes atores sociais. As demais audiéncias priorizaram a apresentacdo dos resultados preliminares e a
promocéao do didlogo para que através das contribuigdes fosse possivel identificar informages relevantes ao
diagndstico e a proposi¢do de projetos e programas.

Como ferramenta de registros da participacdo nas reunifes e audiéncias publicas utilizou-se a gravacdo de
videos e audio, com acordo verbal prévio com os participantes; e ainda, instrumentos de coleta de dados, 0s
quais continham questdes a serem preenchidas pelos préprios participantes. As questdes que compuseram o
instrumento abordaram a percepcdo da importancia da participacdo na elaboragdo do PMGIRS; os aspectos
positivos e negativos das reunides promovidas; a pretensdo de participacdo nas préximas reunides e aduiéncias
e as sugestbes para programas e projetos a serem incorporados na gestdo de residuos. Visto que os
questionarios ndo exigiram a identificacdo do participante que o preencheu, para o registro da presenga, foi
solicitado o preenchimento de uma lista de presenca.

Partindo da importancia em mobilizar técnicos e gestores publicos, 0s quais permeiam a tematica dos residuos
solidos em suas atividades diarias, foi ofertado um curso na modalidade EaD para os diferentes departamentos
e secretarias da Prefeitura, com o intuito de propiciar, aos técnicos de diferentes areas, o entendimento sobre
residuos s6lidos, visto que se trata de um tema interdisciplinar. Para a participagdo no curso foi disponibilizado
0 acesso a um Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, no qual foram inseridos materiais didaticos de apoio
e propostas atividades para a interacdo dos capacitandos ao tema.

O conteldo foi distribuido entre os seguintes mddulos: a situagdo dos residuos sdlidos no Brasil; os aspectos
legais, resolutivos e normativos; a educacdo ambiental; mobilizacdo social; diagnéstico de residuos sélidos;
residuos da construgdo civil (RCC); residuos de servicos de salde (RSS); residuos rurais; logistica reversa;
etapas do gerenciamento de residuos; entre outros.

RESULTADOS

A primeira acdo para mobilizacdo dos agentes sociais referiu-se a Pré-Audiéncia Publica, que reuniu trinta e
sete representantes das principais entidades, instituicdes e organizagdes do municipio, tanto de carater privado
como publico. Dentre os participantes, 27% representaram a estrutura administrativa municipal, enquanto o
restante (73%) representou a sociedade civil organizada, setor privado, escolas, universidades, centros de
pesquisa e escolas técnicas, movimentos sociais e a equipe técnica responsavel pelo registro das contribuicdes
dos participantes.

Dos vinte e oito participantes, dez preencheram o instrumento de coleta de dados. A partir da analise das
contribuicOes dos dez questionarios preenchidos, foi possivel identificar como pontos fortes da audiéncia, a
abordagem da legislacéo dos residuos sélidos e das melhorias no setor de coleta e reciclagem, da mesma forma
que as orientaces quanto a segregacdo adequada e as responsabilidades do municipio nos processos de
reciclagem e de mobilizagdo social. Na questdo sobre a importancia da participagdo da populagio nas
audiéncias e reunides, cerca de 70% dos participantes afirmou que é de grande importancia a inclusao de todos
no processo de construcao do Plano. Na Figura 1 apresenta-se um dos registros fotograficos desta agéo.
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Figura 1: Pré-audiéncia publica no municipio.
Fonte: Autores (2013).

Na sequéncia cronolégica das acdes, promoveu-se a reunido tematica para o segmento da construcéo civil, na
qual participaram vinte e oito pessoas. Destas, dezoito (64,3%) representaram estabelecimentos comerciais de
materiais de construcdo e construtoras, e o restante, o poder publico municipal.

Nesta ocasido ndo foram aplicados questionarios aos participantes, no entanto, identificou-se, entre as
contribuicdes expostas pelos menos, dificuldades na logistica reversa de residuos como as lampadas e tintas.
Foi manifestada ainda, grande necessidade de regularizacéo e orientacdes especificas ao setor de transporte e
destinacdo final de residuos da construcdo civil. Os participantes expuseram as dificuldades em implementar as
definices da PNRS, devido a auséncia de normativas especificas, por parte do municipio, e falta de
envolvimento de todos os atores envolvidos nesta tematica.

Considerando os aspectos a serem melhorados e as sugestfes para as proximas audiéncias, foram destacados 0s
seguintes aspectos: pouca participagdo publica; e a necessidade de integracdo entre 0s municipes, poder
publico e os empresérios. Com relacdo a importancia da participacdo da populacdo nas audiéncias, a maioria
dos participantes afirmou que este é de grande relevancia, devido a consciéncia ambiental e as melhorias ao
municipio, a partir do Plano e do conhecimento sobre as a¢des a serem realizadas. Quando questionados se 0s
participantes se sentem incluidos no processo de elaboracdo do PMGIRS Farroupilha, a maioria respondeu que
sim, sendo que apenas 2, dos 10 formularios preenchidos, responderam que ndo se sentem incluidos neste
processo.

Na reunido destinada aos atores do setor de servigos de salide, participaram vinte e uma pessoas, das quais 11
representavam estabelecimentos de assisténcia a saide humana e animal, como por exemplo, o hospital,
clinicas odontologicas, estudio de tatuagens, laboratdrios de analises, clinicas veterinarias e resgate voluntario,
enguanto o restante (10 participantes) representou o poder publico municipal.

As informagdes obtidas nos questionarios demonstraram como pontos fortes da reunido: a clareza das
informagdes nos tdpicos abordados; a importancia do assunto; as explicagdes sobre responsabilidade
compartilhada e logistica reversa. Com relagdo as sugestfes para as proximas acdes, ou ainda, aspectos
levantados como dificuldades encontradas no segmento, os participantes citaram a falta de material
informativo sobre o tema; a quantidade pequena de entidades envolvidas; e a falta de divulgagdo entre as
empresas do setor e representantes de medicamentos. Como sugestdes, 0s participantes indicaram o convite a
comerciantes e distribuidores de medicamentos, e o desenvolvimento de acdes de educacdo ambiental no que
se referente ao uso de medicamentos em domicilios. A totalidade dos participantes afirmou que tem interesse
em participar das proximas reunides.

Dentre as acBes, foi desenvolvida uma Audiéncia Mirim, que ocorreu em uma das escolas de ensino
fundamental do municipio. Cinquenta e um alunos e dois professores participaram desta audiéncia, onde foram
apresentados conceitos e diretrizes da legislacdo ambiental relacionada aos residuos sélidos, de forma acessivel
aos alunos, incentivando sua manifestagao quanto a percepgdo dos residuos solidos no municipio e as possiveis
soluces para os problemas identificados (Figura 2).
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Figura 2: Audiéncia Mirim na Escola de Ensino Fundamental do municipio em estudo.
Fonte: Autores (2014).

Com os resultados obtidos nas reunides tematicas e outras agdes de mobilizagdo realizadas até o més de
dezembro de 2013, foi realizada a 1* Audiéncia Publica referente ao PMGIRS, com o intuito de apresentar os
resultados preliminares. Estiveram presentes quatorze participantes, os quais responderam aos questionarios e
contribuiram com propostas de programas, projetos e agOes para a elaboracdo do prognostico.

O curso de capacitacédo teve inicio com uma aula presencial, na qual os participantes foram orientados para o
acesso a plataforma digital, na qual foram desenvolvidas as atividades a distancia do curso. Também foram
esclarecidas ddvidas quanto a estrutura e ao conteldo abordado. A carga horaria do curso totalizou 120 horas,
distribuidas em 18 mddulos teméticos. Como resultado do curso de capacitacéo, 19 participantes ingressaram
no curso, sendo que apenas um concluiu o total de atividades propostas para a emisséo de certificado.

Na sequéncia cronoldgica das a¢bes foram mobilizados os catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis
atuantes no municipio. Esta reunido foi denominada ‘I Encontro Municipal de Catadores’, demonstrando o
interesse por parte do poder publico municipal na continuidade da promoc¢éo destes encontros. Nesta ocasido
participaram vinte e quatro coletores de materiais reciclaveis (Figura 3), 0s quais, apds as explanagdes gerais
sobre o Plano e os esclarecimentos sobre sua integragéo social, através das exigéncias da PNRS (Lei Federal n°
12.305/2010), foram convidados a responder a um formulério, composto por questdes relacionadas a
informacdes gerais e aspectos da atividade de coleta de residuos, como por exemplo, as dificuldades
encontradas nesse setor, a renda obtida com a venda dos materiais e a area prioritaria de atuagdo. Com as
respostas obtidas nestes formularios o poder publico municipal pretende iniciar um cadastro de catadores no
municipio, e identificar possiveis liderangas neste segmento, para que seja possivel prever auxilios e
capacitacdes para que a categoria se organize em associagdes ou cooperativas.

Dentre os resultados obtidos com as informacGes contidas nos formularios, constatou-se que a média de idade
da maioria dos catadores participantes do encontro (42%), encontra-se entre 31 e 40 anos. Com relagdo aos
motivos pelos quais realizam a atividade de coleta de materiais reciclaveis, identificou-se que 37% dos
participantes do encontro gostam da pratica desta atividade, enquanto 30% praticam para aumentar sua renda
mensal. No que se refere a renda mensal proveniente da comercializagdo dos materiais, 50% dos entrevistados
recebe até R$ 500,00. Como principais dificuldades relatadas pelos entrevistados, identificou-se que
aproximadamente 26% apontam a falta de reconhecimento da atividade por parte do poder publico e
populacéo, e 23% indicam a baixa remuneragéo.
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Figura 3: 1 Encontro Municipal e Catadores.
Fonte: Autores (2014).

Também foi realizada uma reunido tematica direcionada para o setor das farmacias e drogarias, na qual
compareceram dezoito pessoas, das quais, seis representaram os estabelecimentos comerciais, enquanto o
restante, o poder publico. A partir do didlogo e contribuicbes dos participantes definiu-se que, entre as
propostas de programas, projetos e agdes do Plano, deveria ser contemplada a implementa¢do de um acordo
setorial local para a logistica reversa de residuos farmacéuticos, utilizando como ferramenta, uma unidade de
recebimento para esse tipo de residuo.

Em seguida, foi promovida uma reunido tematica direcionada aos representantes do segmento industrial.
Quarenta e sete pessoas participaram desta reunido, dentre as quais, vinte e quatro (51%) pessoas
representaram industrias, consultorias e escritérios de contabilidade e advocacia; 17 (36%) representaram a
Prefeitura Municipal. Os pontos fortes citados pelos participantes no instrumento de coleta de informac6es
consistiram na explanacdo didatica das responsabilidades em todos os niveis da destinagdo dos residuos
solidos; e os esclarecimentos necessarios relativos a legislacdo vigente. Os aspectos a serem melhorados, de
acordo com a percepcdo dos participantes desta reunido foram: o horario disponibilizado para a realizacdo da
reunido e o periodo curto da reunido que ndo possibilitou a abordagem de alguns pontos.

A totalidade dos participantes que responderam aos questionarios afirmara que pretendem participar das
préximas reunides, para conhecer as Politicas Publicas.

Com os resultados obtidos no diagndstico participativo realizado ap6s a 12 Audiéncia e as reuniGes tematicas
subsequentes, foi realizada a 22 Audiéncia Publica, da qual participaram trinta e sete pessoas. Nesta ocasido,
foram expostos os resultados do diagndstico e esclarecidas duvidas sobre as proximas etapas para a conclusdo
do Plano.

Considerando as informagfes obtidas com a aplicagdo dos questionérios, os participantes desta Audiéncia
Puablica destacaram como pontos fortes, a coeréncia e clareza da apresentacdo dos resultados preliminares,
ressaltando o desenvolvimento do projeto a partir de pesquisa in loco, a objetividade e oportunidade de
debates sobre o tema, e o didlogo aberto sobre os pontos fracos da coleta municipal de residuos, identificados
pelos municipes. Evidenciou-se ainda como aspecto positivo, a busca conjunta por solugdes para a gestdo
publica de residuos sélidos. Com relacdo aos pontos a serem melhorados, os participantes citaram a auséncia
de representantes de alguns setores, a falta de definigdes claras, e a manifestacdo de interesses pessoais.

Os atores sociais do setor educacional se reuniram em uma acao direcionada aos professores e diretores de
escolas do municipio. Participaram desta reunido quarenta e uma pessoas, dentre as quais, professores,
diretores e alunos das escolas da rede municipal de ensino. Como resultado, acordou-se com os participantes
que o tema motivador das atividades escolares para 0 ano de 2015 serd “Residuos Sélidos”. Definiu-se ainda
que os professores participardo de cursos de capacitacao sobre este tema.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Mobilizar a sociedade é imprescindivel para que os planos municipais de gestdo integrada de residuos sélidos
sejam elaborados de forma adequada e condizente com a real situacdo do municipio, atendendo aos
pressupostos legais vigentes. As acdes de mobilizagdo social sdo o principio para que préaticas de educacdo
ambiental, de participacdo e controle social ocorram, proporcionando contribuicBes efetivas ao processo de
planejamento participativo.

As estratégias de mobilizacdo desenvolvidas no processo socioparticipativo do municipio proporcionaram a
identificacdo das necessidades dos diferentes segmentos sociais, 0s quais possuem, de fato, diferentes
dificuldades e necessidades relacionadas aos residuos quando comparados entre si. As informacdes obtidas nas
contribuicdes dos participantes foram fundamentais para a construcdo da proposta dos programas, projetos e
acles, vislumbrando a implementacdo efetiva do Plano no municipio, visto que a sociedade e seus agentes
estdo diretamente relacionados a geracdo e ao gerenciamento dos residuos, sendo os atores 0s responsaveis
pela eficiéncia da segregacdo e destinacdo adequada dos residuos.

Ainda que os resultados tenham subsidiado a elaboracdo do Plano Municipal de Gestéo Integrada do municipio
em questdo, cabe ressaltar que fragilidade e dificuldades no processo socioparticipativos foram encontradas,
principalmente no que se refere a compatibilidade de horarios por parte dos representantes, disponibilidade de
certo periodo para a participacdo e, principalmente, identificou-se certa dificuldade na convic¢do de
manifestacdo por parte de alguns participantes, o que pode ser um indicio da necessidade de preparacdo prévia
para tanto, ou seja, a necessidade do desenvolvimento de acdes em educacdo ambiental para tornar a
populacéo apta a participar de forma efetiva em processos de planejamento participativo.

A participagdo subsidia uma gestdo articulada, pautada na realidade local e nos reais comprometimentos do
poder publico e da sociedade, com isso, evidencia-se a importancia do desenvolvimento das estratégias aqui
apresentadas, para que possam contribuir com o processo de planejamento participativo também em outros
municipios e regides.
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