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RESUMO

A é&rea da salde tem se desenvolvido muito ao longo dos anos. Essa contribuicdo vem dos avangos
tecnoldgicos e biotecnolégicos, devido ao aprimoramento dos equipamentos médico-hospitalares bem como,
devido a utilizacdo de novos materiais, medicamentos, descoberta de novas vacinas, transplante de 6rgaos,
dentre outros. O desenvolvimento nessa area € notério quando se analisa a quantidade de estabelecimentos do
ramo. Apesar de tantas vantagens, o aumento do nimero de instituicbes de salde, bem como a demanda
crescente por estes servicos, tem refletido diretamente na geracdo de Residuos de Servicos de Saude (RSS).
Tanto os beneficios, quanto a producdo de residuos vém aumentando a medida que os atendimentos
ultrapassam as barreiras dos estabelecimentos de saulde, chegando ao domicilio por meio da assisténcia de
profissionais capacitados e de profissionais da Estratégia de Saude da Familia (ESF). Este trabalho objetivou
guantificar os RSS gerados em unidades publicas de salde de um municipio do interior brasileiro, qualificar
sua segregacdo e desenvolver uma ferramenta para avaliacdo dos impactos causados pelo seu gerenciamento.
Em trés meses de pesagem dos RSS gerados obtivemos 403,85kg de nas unidades, totalizando 563 amostras
coletadas, que foram devidamente caracterizadas. Destas, a média de peso foi de 0,72kg/amostra, sendo que
63,6% dos residuos ndo estavam devidamente segregados. A eficacia do gerenciamento dos RSS foi
averiguada a partir da ferramenta criada com uma adaptacdo da Matriz original de Leopold e assim identificar
as atividades de maior impacto ambiental do gerenciamento de RSS do municipio estudado. As acles
impactantes foram determinadas quanto aos aspectos magnitude e importancia. A multiplicacdo dos valores
destes dois aspectos resultou na identificacdo das fases de gerenciamento mais impactantes. A ferramenta
utilizada e os indices obtidos atestaram servir como motivadores para tomada de decisdo. Para implementar o
manejo seguro do Plano de Gerenciamento de RSS é fundamental considerar que haja o planejamento das
acOes e a promogdo de melhorias para que o gerenciamento destes residuos seja eficaz, desde a geracéo até a
destinagdo dos mesmos.

PALAVRAS-CHAVE: Residuos Solidos de Servicos de Salde, Avaliacdo de impactos, Gerenciamento,
Segregacao.

INTRODUCAO

Os servicos de saude geram residuos sélidos que representam pequena parcela do total produzido em uma
cidade: de 1 a 3%." Contudo, requerem cuidados especiais, especialmente, em funcio de parte deles serem
constituidos de materiais com grande concentragao de organismos patogénicos, concebendo riscos a sadde e ao
meio ambiente, quando gerenciados de forma incorreta.? Estabelecimentos prestadores de cuidados em saide,
tais como hospitais, clinicas médicas e odontoldgicas, laboratérios de analises clinicas e postos de coletas,
clinicas veterinarias, ambulatérios médicos, farmacias e drogarias sdo geradores dos Residuos de Servigos de
Satde (RSS).?

Os residuos provindos dos diferentes servigos de sadde sdo classificados em grupos, de acordo com suas
caracteristicas: A (residuos potencialmente infectantes); B (residuos quimicos); C (residuos radioativos); D
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(residuos comuns) e E (residuos perfurocortantes).* Independente do grupo nos quais se enquadram, os RSS
devem ser gerenciado de acordo com as seguintes as etapas: segregacdo, acondicionamento, identificacéo,

transporte interno, armazenamento temporario, tratamento, armazenamento externo, coleta e transporte
externos e disposi¢éo final como apresentado na Figura 1.

SEGREGACAQ ACONDICIONAMENTO IDENTIFICACAO

RSS A1 E A2 PASSAM POR TRATAMENTO INTERNO ANTES DAS PROXIMAS ETAPAS, OS DEMAIS
NAO PRECISAM DE TRATAMENTO PREVIO

ARMAZENAMENTO ARMAZENAMENTO COLETA E TRANSPORTE
EXTERNO TEMPORARIO INTERNO

COLETA E TRANSPORTE
EXTERNO

TRATAMENTO

EXTERNO DESTINO FINAL

Figura 1: Etapas do gerenciamento de RSS.

A falta de informagdes quanto a geracdo de residuos por unidade/semana certamente contribui para um
gerenciamento inadequado de RSS, o qual pode cotizar-se com riscos ao trabalhador, a salde publica e ao
meio ambiente.> Nesse contexto, dado & caréncia de dados qualitativos e quantitativos sobre os Residuos de
Servicos de Saide no municipio de pesquisa, observa-se a importancia uma avaliagdo do seu gerenciamento.

Assim sendo, o presente trabalho teve como objetivo averiguar o gerenciamento dos RSS nas unidades
publicas de saide de um determinado municipio gaicho e criar uma ferramenta para avaliagdo de seus
impactos. Estudar as caracteristicas qualitativas e quantitativas dos RSS do municipio em questdo é um dos
primeiros passos que facilitardo a criagdo do seu Plano de Gerenciamento, além de adequar o sistema
estabelecido pelas normas a realidade existente.

Este trabalho deu-se em trés etapas distintas. A primeira etapa constou de um estudo da bibliografia disponivel
e da legislagdo existente no pais, sobre os RSS, em termos de terminologia, de classificacdo e de gestdo. A
segunda etapa refere-se a constatacdo in loco do gerenciamento dos residuos de servigo de salde, nas Unidades
Bésicas de Salde e Unidades de Estratégia da Familia do municipio, sendo apontada como diagnéstico. A
terceira etapa foi a criacdo e aplicacdo de uma ferramenta para andlise de impactos causados pelo
gerenciamento de RSS.

Devido a heterogeneidade dos residuos de servigos de sadde, varios instrumentos tém sido criados para auxiliar
em sua classificagdo e, consequentemente, no seu gerenciamento adequado.® A partir do conhecimento de
alguns tipos de matrizes utilizadas em processos de avaliacdo de impactos ambientais, procurou-se desenvolver
uma matriz que apresentasse, de forma mais direta, uma interacéo entre a determinada acdo e seus impactos.

Baseada na matriz proposta por Leopold, a ferramenta possibilita o cruzamento de informac6es entre fases do
gerenciamento de RSS e seus aspectos, para, em seguida, ponderar a magnitude e a importancia de cada
impacto. O resultado deste cruzamento de informagdes reproduzira um indice de impacto, o qual permitira
rapida identificaco, ainda que preliminar, dos problemas de gerenciamento.

A ferramenta permitird a Secretaria Municipal de Salde verificar os impactos oriundos do gerenciamento de
RSS, conferindo-lhe a visualizacdo de quais sdo as fases mais sensibilizadas desta administracdo. Trata-se de
uma matriz eficiente que admite, além de uma estimativa de cada estabelecimento de salde individualmente,
uma estimativa geral, favoravel para a autoavaliagdo da propria Secretaria de Sadde, auxiliando o
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direcionamento de suas atuagdes para o controle da qualidade ambiental referente ao gerenciamento de RSS e
da seguranca de profissionais de salde, pacientes e comunidade.

MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho utilizou a combinacdo de metodologia quantitativa e qualitativa, tendo intuito de
proporcionar uma base contextual mais rica para interpretacdo e validacdo dos resultados. O meio de
investigacédo escolhido foi a pesquisa de campo com objetivo de procurar informac8es empiricas nas Unidades
Basicas de Saude (UBS), nas Unidades de Estratégia de Saude da Familia (ESF) e nas demais fontes geradoras
de RSS de responsabilidade de um municipio do interior do estado do Rio Grande do Sul. Foram envolvidas
técnicas padronizadas para a coleta de dados: questionarios, observacéao sistematica e pesagem dos RSS.

Para tal, foram pesados todos os RSS gerados nas unidades supramencionadas (seis em sua totalidade) durante
trés meses ( inicio das atividades no dia 07/02/2014 e término no dia 24/04/2014), fazendo o uso de uma
balanca portatil, devidamente auferida. Também foram caracterizados os residuos como segregados ou nao
segregados, por meio na andlise visual, apds a abertura das embalagens, para qualificar sua separacao.

Todas as Unidades de Salde foram visitadas para aplicacéo de questionario e a fim de perceber suas principais
demandas, dificuldades e facilidades. Para a coleta de dados foi elaborado um check list, respondido com o
auxilio dos profissionais responsaveis pelas unidades, com questdes abertas e fechadas, construido com base
na resolucdo n® 306 de 2004 da ANVISA’. As visitas foram realizadas no periodo de fevereiro de 2014,
contando com relatdrios e levantamento fotografico. Também foi utilizado um diario de campo para registro de
dados relacionados a geracdo e manejo de residuos que ndo estivessem contemplados no check list. Os dados
foram processados no programa Statistical Package for Social Science for Windows (SPSS) versdo 208,
analisados por meio de estatistica descritiva (medidas de frequéncia simples) e agrupados em forma de tabelas.

A ferramenta para avaliacdo de impactos do gerenciamento de RSS constitui-se de uma Matriz de Interacéo,
aplicada através do software Microsoft Excel’. A opcdo pelo método de Matriz de Interacdo foi escolhida
considerando ser ideal para obtencdo das informacdes e resultados esperados e adequada aos dados existentes.
Outro fator decisivo para escolha do software é seu facil acesso pela municipalidade.

Nesta ferramenta foram feitas adaptag®es a partir da Matriz de Leopold®, permitindo a aplicacdo do processo
para 0s RSS. A matriz de interacdo foi organizada em linhas e colunas, onde, no eixo das colunas sdo
elencadas fases do gerenciamento de RSS e, nas linhas, estdo dispostas as fases do gerenciamento dos RSS.
Sdo aspectos elencados: economia, sensibilizacdo, seguranca ocupacional, vetores, contaminacdo e danos ao
meio ambiente. Sdo fases do gerenciamento elencadas: segregacdo, acondicionamento, identificacdo,
transporte interno, armazenamento temporario conforme apresentado na Figura 2.
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Figura 2: Ferramenta proposta adaptada de Leopold.*

E importante salientar que o resultado da ponderacéo de atributos ndo é uma medida do impacto, no sentido
fisico de uma grandeza que possa servir de padrdo para avaliar outras do mesmo género, mas uma apreciagéo
qualitativa da importancia do Impacto.™*

Posteriormente, cada cruzamento da matriz foi calculado quanto a magnitude e importancia. Para a magnitude
considerou-se a soma dos pesos determinados para os atributos extensdo, periodicidade e intensidade. J& a
importancia deu-se a partir o resultado da soma dos valores dos atributos de acdo, ignicao e criticidade.

Os atributos de impacto, com suas escalas numerais (valores que sdo referidos a cada atributo), possibilitaram
melhor andlise quantitativa. Cada atributo possui 3 a 4 opcdes que o identificam conforme exemplo
apresentado na Figura 3.

Magnitude M I Importincia

Extensido Acdo
.‘__
(1a4pontos) ——» (1 a 4 pontos)
Periodicidade [gnigdo
(1a3pontos) — ™ *7— (1 a3 pontos)
Intensidade Criticidade
(1a3pontos) ~— | * <+ (1 a3 pontos)
Soma da magnitude Soma da importincia
—» —

Figura 3: Atributos de Magnitude e Importancia.*
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Para calcular a magnitude dos impactos foram levados em conta os atributos:
e Extensdo — Tamanho da acdo ambiental ou area influenciada. Pode ser pequena, média, grande ou muito
grande.
e Periodicidade — é a duracéo do efeito da agdo. Pode ser permanente, variavel e temporaria.
e Intensidade — alta, média e baixa; definidas pela dimensdo da acdo impactante.
Para calcular a importancia dos impactos foram levados em conta os seguintes atributos:
e Acdo - é dada pelo nimero de efeitos que a acdo causa.

e Ignicdo- Tempo que a acdo leva para ser percebida. Ou seja, tempo entre a acdo e o efeito.
e Criticidade - nivel de interatividade entre os fatores de agéo e efeito.

Apds o preenchimento de todos os cruzamentos da matriz, calculou-se o valor médio de magnitude e
importancia de cada linha. Quando os impactos eram nulos optou-se por preencher a célula com a sigla de NI
(Nao Impactante) sendo que, nestes casos, ndo se incluiu os mesmos nas médias finais. Para obter o indice final
foram multiplicadas as médias de magnitude por importancia, de modo a gerar um indice de impactos do
gerenciamento de RSS para cada fase do gerenciamento.

RESULTADOS

O municipio estudado possui um sistema de gerenciamento de RSS baseado em procedimentos implantados,
ndo havendo um Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude implementado a partir de bases
cientificas e legais. A operacionalizacdo apenas cumpre o papel de controlar os riscos eminentes,
impossibilitando a minimizagdo dos residuos com seguranga e economia em todas as etapas de manejo.

De maneira geral as seis unidades de comportam de forma similar. Possuem dificuldades em comum e
dependem da gestdo municipal para realizar uma politica educacional que abranja os RSS.

De todas as unidades visitadas, apenas uma delas trabalhava com colaborados confiantes quanto ao seu
conhecimento sobre do assunto abordado. Nas demais unidades percebeu-se uma inseguranga dos funcionarios
e sentimento de descaso dos gestores. Uma deficiéncia notavel em todas unidades é a falta de treinamento do
guadro pessoal para lidar com RSS. Poucos colaboradores estdo habituados com os métodos necessarios para a
gestdo adequada de residuos.

Além disso, as coletas de RSS normalmente sdo de competéncia dos trabalhadores encarregados pelos servigos
gerais, com baixa escolaridade, que executam a maior parte das atividades sem a devida orientacdo ou com
protecdo insuficiente. Desse modo, educacdo e treinamento adequados devem ser oferecidos a todos os
trabalhadores. E importante que esses ensinamentos instruam como se proteger dos riscos intrinsecos da
atividade, como gerenciar residuos e, em especial, como minimizar os residuos e realizar a segregacéo
corretamente.

A instrucdo dos funciondrios para a adequada segregag¢do dos RSS nas Unidades de Saide é de suma
importancia, pois resulta no encaminhamento para coleta, tratamento e disposi¢ao final caracteristica apenas os
residuos que realmente necessitam desses procedimentos, reduzindo as despesas com o tratamento. Deste
modo, seria necessario realizar treinamentos de rotina e processos de educagdo continuada.

O montante de residuos coletados nos trés meses de pesquisa é de 403,85kg, tendo uma média mensal de
134,6kg. Se considerarmos um ano, o valor gerado tem a projecdo de 1615,4 kg. Deste valor, a média de peso
por amostra € de 0,72kg, sendo o valor maximo encontrado em cada unidade 4,3kg e o minimo de zero,
guando ndo havia produgéo.

O presente diagnostico apontou que, das 569 amostras analisadas, 369 ndo estavam devidamente segregadas,
representando um percentual de 63,6%. As frequéncias observadas demonstram que a maioria dos casos
contém residuos de Classe D, devendo ser destinados como residuos domésticos. Isso representa graves
problemas de segregacdo, além de gastos desnecessarios para destinar os residuos indevidamente misturados.
Destes casos, 15,1% das observacdes apresentam embalagens de materiais, ressaltando a importancia de
realizar a sensibilizacdo de funcionarios no que diz respeito a segregacdo dos residuos. Outro problema
encontrado em 3,3% das observagdes foi a mistura de algoddo infectado aos residuos perfurocortantes.
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A ferramenta proposta foi aplicada em todas as Unidades a fim de verificar a eficiéncia do gerenciamento de
RSS em cada uma delas. Esta aplicacdo, em um primeiro momento, permite perceber os pontos a serem
melhorados a partir da implantagdo do PGRSS. Posteriormente, a aplicacdo dar-se-a com intuito de melhoria
continua do gerenciamento de RSS. Ela possibilitou identificar as falhas de gerenciamento de cada unidade e
quais séo suas fases mais carentes.

Os resultados obtidos foram sintetizados em um quadro com os indices finais de todas as unidades estudadas e
as fases do gerenciamento. A partir do quadro explanado é possivel afirmar que a unidade que tem o
gerenciamento menos impactante é a unidade 1. Posteriormente tem-se a unidade 2 e 4. Ja as unidades que
mais geram impactos sdo 3, 5 e 6.

Tabela 1: indices de impactos do gerenciamento de RSS.

Bairro Segregacdo | Acondicionamento | Identificagdo Transporte Armazenamento indice final
Unidade interno temporario
1 21,1 9 24,65 9 21,3 17,01
2 19,8 10,5 20,2 30 21,8 20,46
3 40,8 12,9 35,8 22,5 43,5 311
4 24 22,5 29,1 14,8 14 20,88
5 20,2 12,9 39,2 25 22 23,86
6 26,5 15,5 36 16 18,4 22,48

A partir do quadro percebe-se que, no quesito segregacdo, a unidade 3 obteve a maior pontuacdo no indice de
impactos. Na fase de gerenciamento, observou-se maior indice de impactos na unidade 4. Identificacdo tem
maior indice na unidade 5, mas com pouca diferenca numérica com as demais. No quesito transporte interno, o
indice de maior impacto fica com a unidade 2 e, por ltimo, o maior indice de impacto para armazenamento
temporario fica com a unidade 3.

O cuidado com os RSS representa uma das atribuicbes dos profissionais de salde. Para se alcancar o
gerenciamento efetivo desses residuos faz-se necessario ndo apenas a organizacdo e sistematizacdo dessas
fontes geradoras, mas, fundamentalmente, o despertar de uma consciéncia humana e coletiva dos profissionais
que atuam nesses ambientes™®

CONCLUSOES

A eficécia do Gerenciamento dos Residuos de Saude foi averiguada a partir da ferramenta proposta. O modelo
oferece condicdes para que cada Unidade Municipal de Salde reconheca claramente os aspectos falhos em seu
gerenciamento de RSS e tenha diretrizes para seu aprimoramento. Também permite que a Secretaria de Saude
controle do gerenciamento dos RSS sob sua responsabilidade, mantendo um monitoramento eficiente.

A aplicacdo do modelo pelas Unidades de Sadde é de grande viabilidade, sendo o software necessario para
processar a ferramenta de analise amplamente disseminada e de facil acesso, de modo a permitir uma avaliagdo
equilibrada do gerenciamento de RSS, favorecendo um padréo de qualidade, uma vez que utiliza 0s mesmos
critérios para todos os estabelecimentos de salide. O modelo também facilita o trabalho de Vigilancia Sanitaria,
tanto no que diz respeito ao gerenciamento de RSS, quanto do reconhecimento da condi¢do de capacitagdo
(para elaboragdo, implantacdo e manutencdo do gerenciamento de residuos de servicos de salde) dos gestores
das entidades sob sua responsabilidade.

Por fim, conclui-se que ferramentas autoavaliativas sdo de grande relevancia para instrumentalizar
profissionais e gestores da sadde no que concerne a Gestdo dos RSS. Dessa forma, as evidéncias vistas a partir
da aplicacdo da ferramenta podem dar efetividade as intervengdes previstas na legislacéo brasileira, de modo a
concretizar acfes coerentes e planejadas.
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