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RESUMO

A cidade de Belém (PA) convive com o paradoxo da abundancia e da escassez de agua para o suprimento de
atividades basicas, além da oferta de 4gua com intermiténcia e de ma qualidade gerando a ndo aceitacao
publica. Esses fatores trazem reflexos no abastecimento, ocasionando a busca por alternativas como a compra
de &gua envasada. Dada a problematica vivida em Belém, este trabalho busca avaliar como vem ocorrendo o
uso da agua distribuida pelo sistema publico (adgua superficial) e a alternativa particular de abastecimento
(compra da &gua envasada), por meio das analises dos tipos de consumidores, das alternativas adotadas para
abastecimento, da quantificacdo do volume utilizado, da percepc¢do dos usuarios sobre a qualidade da agua
servida pelo sistema publico e do estudo econémico do consumo da &gua na categoria residencial. O
abastecimento urbano, como objeto deste estudo, inclui o uso doméstico, industrial, comercial e pablico. Para
realizacdo da pesquisa, foram coletados dados junto ao sistema pUblico de abastecimento de Belém e
entrevistou-se usuarios. Da analise, conclui-se que, de um total estimado em 8.522 categorias de consumo do
sistema publico, 7.984 séo do tipo residencial, utilizando 92,07% do total de 143.646 m3/més fornecidos pelo
sistema de abastecimento. Os outros 7,93% sdao utilizados para fins comerciais, industriais e publicos. Quanto
ao uso da 4gua mineral, a categoria comercial € a que mais consome agua mineral/més/imével, sendo a média
de 12 garrafdes/més. No entanto, a categoria residencial, por ser majoritaria na area, utiliza o maior volume
mensal, podendo chegar, em média, a 34.944 garrafSes de 20 litros/més. Constatou-se que a maioria dos
consumidores residenciais é de baixa renda, porém gastam até duas vezes a mais com a compra de agua
mineral, se relacionada a taxa cobrada pela agua proveniente do abastecimento publico. A percepgdo do
usuario em relacdo ao atendimento do servico prestado pela companhia de abastecimento influencia no
consumo da &gua engarrafada, alternativa onerosa para os consumidores residenciais de baixa renda. Assim, o
consumo da &gua no meio urbano de Belém é regido em funcdo da ocupacdo do espaco, das condicGes
socioecondmicas e da percep¢do dos usuérios sobre a agua.

PALAVRAS-CHAVE: Abastecimento Urbano, Categorias de Consumo, Usos da Agua.

INTRODUCAO

O Brasil detém um volume de agua doce que varia entre 12% e 16% do total do planeta, valor este que
representa 53% da concentracdo hidrica no continente sul-americano (CLARKE; KING, 2005; MACEDO,
2007). Nesse contexto, a regido Amazonica possui a maior concentracdo de aguas, porém o abastecimento da
populacdo urbana tem restricbes. Como exemplo, tem-se a Regido Metropolitana de Belém (RMB), que é um
dos centros urbanos mais populosos da Amazdnia, onde a capital concentra 1.405.871 pessoas (IBGE, 2007),
todavia se estima que o deficit de abastecimento publico de agua potavel seja de aproximadamente 235.871
habitantes, o equivalente a 16,78% da populagdo total do municipio - estimativa 2005 - (PREFEITURA
MUNICIPAL DE BELEM, 2010).

ABES — Associac¢ao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 1


mailto:viviane@ufpa.br

# 26°
Comgresso Brasileln de
“ Eosaharta Smnjiria 26° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental
A grande concentra¢do demogréafica em Belém inibe a manutencdo de um equilibrio dindmico entre a oferta e
a demanda de recursos hidricos (MENDES, 2005). Isso pdde ser sentido no periodo compreendido entre 1991
e 2000, onde ndo houve equilibrio entre o aumento populacional e os investimentos em expansdo do sistema
de abastecimento, 0 que fez a populacdo buscar alternativas. Como consequéncia, nesse intervalo de tempo,

houve um decréscimo de domicilios ligados a rede geral de abastecimento em 1% e um aumento de 19% para
23% no ntmero de escavagdes de pogos e exploragdo de nascentes (Censos/IBGE).

Todo ser humano tem direito & agua para uso doméstico de forma suficiente, segura, aceitavel, fisicamente
acessivel e a um bom prego, porém o que se verifica em Belém, € a intermiténcia no fornecimento e a ndo
aceitacdo publica quanto a qualidade da agua. O que trazem reflexos no abastecimento, como a compra de
agua envasada - alternativa onerosa para as familias menos favorecidas economicamente.

Dada a problematica vivida em Belém, este trabalho buscou avaliar como vem ocorrendo o0 uso da agua
distribuida pelo sistema publico (dgua superficial) e a alternativa particular de abastecimento (compra da agua
envasada), por meio das analises dos tipos de consumidores, das alternativas adotadas para abastecimento, da
quantificacdo do volume utilizado, da percepcéo dos usuarios sobre a qualidade da &gua servida pelo sistema
publico e do estudo econdmico do consumo da &gua na categoria residencial. O abastecimento urbano, como
objeto deste estudo, inclui o uso doméstico, industrial, comercial e publico.

Dessa forma, espera-se criar subsidios para auxiliar o poder publico nas tomadas de decisdes relacionadas ao
uso da agua, visto que existe uma lacuna no que diz respeito a dados consolidados sobre os recursos hidricos
na regido.

CLASSIFICACAO DOS CONSUMIDORES DE AGUA EM MEIO URBANO

Em meio urbano, a classificacdo dos consumidores por categoria de consumo é uma pratica comum entre as
prestadoras de servicos de saneamento. No geral, os usuarios sdo distribuidos em residencial, comercial,
industrial e publico (TSUTIYA, 2006).

Tomaz (2001) divide o uso da agua para consumo em: residencial (residéncias unifamiliares e edificios
multifamiliares); comercial (restaurantes, hospitais, servicos de saulde, hotéis, lavanderias, auto-posto, lava-
rapidos, clubes esportivos, bares, lanchonetes e lojas) e; publico (edificios publicos, escolas, parque infantil,
prédios de unidades de salde publica, cadeia publica e todos os edificios municipais, estaduais e federais).

O consumo residencial e nao residencial (comércio, pablico e industria de pequeno porte) varia na medida em
que ocorre alteracdo populacional acompanhada da expansdo urbana. Por outro lado, os grandes consumidores
industriais ndo possuem relagcdo com o crescimento demogréfico ou crescimento urbano, pois o seu dispéndio
é ligado ao processo industrial (GONCALVES; JORDAO, 2006).

CATEGORIAS DE ECONOMIA E PRECO DA AGUA POR FAIXA DE CONSUMO EM BELEM

De acordo com a Resolucdo da Diretoria da COSANPA RD n. 010/2005, a conceituagdo vigente para as
economias residenciais, comerciais, publicas e industriais praticadas pela empresa, estdo divididas em
categorias e subcategorias de consumo em funcdo da utilizacdo do imével. A Figura 1 ilustra as categorias e
suas respectivas subcategorias.
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Figura 1: Categorias e subcategorias de economias.
As definicdes aplicadas as subcategorias estdo descritas a seguir:

e R1-Imovel tipo barraco, em madeira de 2%, enchimento ou alvenaria sem reboco, de construgdo simples,
dotado com até 3 pontos de utilizagdo de agua e com até 3 cdmodos. O consumo de &gua estimado é de 10
m3/més;

e R2 - Imbvel de construcdo simples em madeira de lei, enchimento ou alvenaria com reboco, dotado com
até cinco pontos de utilizacdo de agua e mais de 3 comodos. Nesta subcategoria, incluem-se apartamentos
residenciais tipo “kit net” de prédios em condominio. O consumo de agua estimado € de 20 m3/més;

e R3 - Imovel de bom acabamento, em madeira de lei ou alvenaria, térreo ou com até 2 banheiros ou com
até 10 pontos de utilizagdo de agua. Nesta subcategoria, incluem-se apartamentos residenciais de prédios
em condominio. O consumo de agua estimado € de 30 m3/més;

o R4 - Imdvel de fino acabamento, em alvenaria, térreo ou com até 2 pavimentos, dotado de 2 ou mais
banheiros ou com 10 ou mais pontos de utilizagdo de agua. Nesta subcategoria, incluem-se apartamentos
residenciais de luxo de prédios em condominio e piscinas residenciais. O consumo de agua estimado é de
40 mé/més;

e C1 - Sala de escritorio, consultorio, livraria, quitanda, barbearia, loja, locadora de video, boutique,
mercearia farmécia, acougue, pequenas oficinas e demais comércios de pequenos porte ou similares com 2
pontos de 4gua. O consumo de &gua estimado é de 10 m3/més;

e (C2 - Sala de escritério, consultério, livraria, quitanda, barbearia, loja, locadora de video, boutique,
mercearia, farméacia, saldo de beleza, lanchonete, venda de frango abatido, venda de acai, agougue,
pequenas oficinas e demais comércios de pequenos porte ou similares com 4 pontos de agua. O consumo
de &gua estimado é de 25 m3/més;

e (3 - Bar, restaurante, hotel, pensdo, motel, hospedaria, cinema, teatro, casa de show, supermercado, posto
de gasolina, lava-jato, laboratério, academia de ginastica, estacionamento, revenda de veiculos, hospital,
clinica, maternidade, casas de saude particulares, colégio, escola, creche, faculdade particulares ou
conveniadas, banco, instituicdo financeira e demais comércios similares com 6 pontos de agua. O
consumo de agua estimado € de 50 m3/més;

e C4 - Bar, restaurante, hotel, pensdo, motel, hospedaria, cinema, teatro, casa de show, supermercado, posto
de gasolina, lava-jato, laborat6rio, academia de ginastica, estacionamento, revenda de veiculos, hospital,
clinica, maternidade, casas de salde particulares, colégio, escola, creche e faculdade particulares ou
conveniadas, banco, instituicdo financeira e demais comércios similares com mais de 6 pontos de agua. O
consumo de agua estimado é de 75 m¥/més;

e |1 - Fabrica de mdveis ou de grades, confec¢des, toldo, e outras industrias de pequeno porte ou similares
com até 2 pontos de agua. O consumo de agua estimado é de 10 m¥més;

e 12 - Fabrica de mdveis ou de grades, confec¢des, toldo, sorveteria, padaria e outras industrias de pequeno
porte ou similares com até 4 pontos de agua. O consumo de agua estimado é de 25 m3/més;

e 13 - Fabrica de mdveis ou de grades, confecgdes, toldo, sorveteria, padaria, fabrica de gelo, frigorifico,
matadouro particular, serraria, fabricas de bebidas em geral e outras indUstrias similares com até 6 pontos
de agua. O consumo de agua estimado é de 50 m3/més;
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e 14 — Fabrica de moveis ou de grades, confecgdes, toldo, sorveteria, padaria, fabrica de gelo, frigorifico,
matadouro particular, serraria, fabricas de bebidas em geral e outras indUstrias similares com mais de 6
pontos de dgua. O consumo de agua é de 75 m3/més;

e P1 - Pequenas unidades dos governos municipal, estadual ou federal, centro de associa¢do comunitaria,
instituigcdes religiosas e outras unidades pUblicas similares com até 3 pontos de agua. O consumo de agua
estimado é de 10 m3/més;

e P2 - Pequenas unidades dos governos municipal, estadual ou federal, centro de associacdo comunitéria,
instituigcdes religiosas e outras unidades publicas similares com até 6 pontos de 4gua. O consumo de agua
estimado € de 25 m3/més;

e P3 - Orgdos da administragio publica direta e indireta dos governos municipal, estadual ou federal, escola,
colégio e faculdades publicas, hospital, clinica, asilo, maternidades publicas, unidades militares e quartéis
publicos, praca, parque e cemitérios publicos, biblioteca publica, matadouro publico, instituicfes
religiosas, associacdes de classe ou politica, cooperativas, fundacGes e outras unidades publicas similares,
com até 9 pontos de dgua. O consumo de agua estimado é de 50 m3/més;

e P4 - Orgdos da administracio publica direta e indireta dos governos municipal, estadual ou federal, escola,
colégio e faculdades publicas, hospital, clinica, asilo, maternidades publicas, unidades militares e quartéis
publicos, praca, parque e cemitérios publicos, biblioteca publica, matadouro publico, instituicbes
religiosas, associa¢des de classe ou politica, cooperativas, fundagdes e outras unidades publicas similares,
com mais de 9 pontos de agua. O consumo de agua estimado é de 75 m3/més.

Conforme a Resolugdo da Diretoria da COSANPA RD n. 011/2005, as tarifas vigentes aplicadas para o
Servigo de Abastecimento de Agua, por faixa de consumo e economias, estdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1: Tarifa cobrada por faixa de consumo de 4gua e economia.

Categoria Faixa consumo (m3) Valor da &gua (R$)

0-10 1,25

11-20 1,79

o 21-30 2,40
Residencial

31-40 2,70

41 - 50 3,74

> 50 4,86

. 0-10 3,74
Comercial

> 10 4,67

Industrial 0-10 4,67

ndustria > 10 5,98

L 0-10 3,74

Publica > 10 4,67

Fonte: RD n. 011/2005 da COSANPA.

MATERIAIS E METODOS
AREA DE ESTUDO

A érea de estudo compreende o bairro da Sacramenta (Figura 2) delimitada de acordo com a Lei n. 7.806 de 30
de julho de 1996 (Belém, 1996), com 2.264,042 ha (ANUARIO..., 2006). Conforme o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em 2000 a populacdo residente no bairro era de 44.407 habitantes, o que
correspondia a 3,47% da populagdo de Belém, contando com 9.928 domicilios particulares permanentes e uma
média de 4,46 moradores por residéncia.

A escolha da area se justifica pelo fato que foi um dos bairros de Belém que mais se urbanizou nos ultimos
anos. Entre 1950 e 1960 alcancou um indice de 210,69% de crescimento em relagdo aos demais bairros e

4 ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



¥ 26°

- - . ez e . («wuwllnﬂ_:uu&
26° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental w

e Ambiental

10,45% em relagdo a Belém na época (CRUZ, 1994).

A area € abastecida pela Companhia de Saneamento do Para (COSANPA,) cuja agua é de origem superficial,
proveniente do Rio Guamd, que abastece os lagos Bolonha e Agua Preta, os quais formam o manancial do
Utinga (FERNANDES, 2005).

O abastecimento urbano, como objeto deste estudo, inclui todos os usos desenvolvidos na area: uso doméstico,
industrial, comercial e publico.
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Figura 2: Georeferenciamento do Bairro da Sacramenta.
Fonte: Elaborado a partir da base de dados do IBGE (2000).

COLETA E ANALISE DOS DADOS

Na primeira etapa da pesquisa, foram coletados dados junto ao Sistema Publico de Abastecimento de Belém
com o objetivo de caracterizar os tipos de consumidores de agua superficial e quantificar o volume de agua
utilizado por categoria de consumo. O volume de agua superficial foi quantificado através do volume
hidrometrado e faturado por categoria, tomando como referéncia o0 més de agosto de 2008.

Na segunda etapa, foram levantados dados junto aos usuarios, tendo como instrumento de coleta um
questionario. Nessa fase, a pesquisa teve carater descritivo e natureza quantitativa.

A escolha dos consumidores foi ao acaso, pautando-se na localizacdo dos iméveis dentro da area de estudo, na
distribuicdo espacial adequada e na disposicdo do consumidor em participar da entrevista.

A coleta dos dados ocorreu entre janeiro e marco de 2009, onde foram entrevistados 703 consumidores e de
mar¢o a junho de 2010 com 112 entrevistas. Assim, totalizou-se uma amostra de 815 unidades de consumo,
sendo elas residenciais, comerciais, publicas ou mistas (Tabela 2).
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Tabela 2: Amostragem coletada ao acaso por categoria de economia.

Categorias de consumo Amostra
Residencial 723
Comercial 40

Plblico 2

Residencial e Comercial 47

Residencial e Publico 3
Total 815

O consumo de &gua mineral foi quantificado a partir da avaliacdo do uso da agua envasada em garrafas de 20
litros. Assim, buscou-se avaliar se, nos iméveis consultados, havia este tipo de consumo e, caso houvesse, 0
tempo de duracdo da agua engarrafada.

Quanto as condicBes socioecondmicas, considerou-se a soma da renda mensal dos responsaveis pelos
domicilios, tomando-se por referéncia o salario minimo de R$ 510,00 (ref. 2010).

No que se refere a percepcdo dos usuarios do sistema publico sobre a qualidade da agua, a mesma foi
classificada em Péssima, Ruim, Regular, Boa ou Excelente.

RESULTADOS
USOS E CONSUMO DA AGUA SUPERFICIAL DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO PUBLICO

Conforme a utilizagdo dos imdveis, a COSANPA classifica os consumidores de agua em categorias
(residencial, comercial, industrial e publica) e subcategorias de economias. Segundo a RD n. 011 de 2005, os
imoveis enquadrados como categoria residencial (R), subcategorias “R1” e “R2”, sdo reconhecidos como de
baixa renda e correspondem, respectivamente, a 70% e 48% do nimero total de clientes em Belém.

No bairro da Sacramenta, o volume faturado e os tipos de consumidores, em fungdo da utilizagdo dos imdveis,
estdo discriminados na Tabela 3, onde se pode observar que as subcategorias de economia “R1” e “R2” sdo
majoritarias. Logo, representam classes para as quais é destinado o maior volume de agua. Esses dados
correspondem ao més de agosto de 2008. Todavia, segundo a COSANPA, ndo houve expansdes significativas
até o ano 2010.

Tabela 3: Consumidores do bairro da Sacramenta em func¢éo do tipo de economia.

Quant Subcategoria de | Vol. Quant Subcategoria de | Vol. Quant Subcategoria de Vol.
' consumo (md) i consumo (m?3) ‘ consumo (m3)
3.063 R1 38.4371 2 P2 53 54 C1R3 1.426
3.402 R2 59.858 1 P3 10 1 Cl1R4 20
1.272 R3 26.113] 1 P4 20 1 C2R1 65
81 R4 1.844] 4 P1P2 20 8 C2R2 185
129 R1R2 4411 15 11 164 1 C2R2R3 40
3 R1R2R3 170 2 12 35 5 C2R3 127
11 R1R3 320 1 14 42 1 C2R4 20
2 R1R4 50 1 C1I1R3 110 2 C3R2 70
20 R2R3 919 1 C1I2 35 2 C3R3 160
1 R2R3R4 130 | 28 CiR1 750 2 11R1 40
195 C1 2.285| 4 C1R1R2 210 3 11R2 90
45 Cc2 1.117] 1 C1R1R2R3 60 3 P1R1 60
16 C3 554 1 C1R1R3 130 2 P1R2 50
5 C4 196 | 86 C1R2 2.702 1 P1R3 40
42 P1 478 1 C1R2R3 30

Fonte: Adaptado COSANPA (2008).
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De um total estimado em 8.522 categorias de consumo, 7.984 sdo do tipo residencial, correspondendo a 94%
do total de consumidores na area, seguida por comercial (5,15%), publica (0,60%) e industrial (0,26%), estes
resultados estdo ilustrados na Figura 3.

Comercial
5,15%

Publico

0,60% — Industrial

0,26%

Figura 3: Categorias de economias do sistema publico, bairro da Sacramenta.
Fonte: COSANPA (2008).

O consumo total estimado de agua por essas subcategorias é de 143.646 m3/més, onde a categoria residencial
utiliza 92,07% (132.252 m¥més), a comercial 2,90% (4.152 m¥més), a industrial 0,17% (241 m3/més), a
publica 0,40% (581 m3/més) e a mista 4,46% (6.420 m3/més), conforme representado na Figura 4.

6.420 241 4152
581

EINDUSTRIA BCOMERCIO MRESIDENCIA mPUBLICO EMISTO

Figura 4: Consumo de agua superficial faturado por categorias de economia em ma,
Fonte: COSANPA (2008).

USOS E CONSUMO DA AGUA MINERAL: ABASTECIMENTO POR MEIO DA COMPRA DE
AGUA ENVASADA

Do total de 815 unidades de consumo, em 426 (52,3%) é utilizada &4gua mineral, da quais 44% sdo
residenciais, 4% sdo comerciais, 0,1% é publico e 4,2% séo categorias mistas (Figura 5).
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52,3% DAS 815 UNIDADES DE CONSUMO

MISTO
4,2%

PUBLICO

RESIDENCIAL
44%

Figura 5 — Distribuicao das categorias consumidoras de agua mineral.

Na Figura 6, nota-se que a categoria comercial consome mais 4gua mineral/imdvel/més, onde 50% utilizam de
6 a 10 garrafGes e 28%, mais de 10 garrafGes. No caso dos usuarios residenciais, 80% consomem na faixa 1 a
10 garrafdes/més e 20% acima de 10 garrafes/més. O emprego do uso é voltado, principalmente, para a
ingestdo e/ou preparo de alimentos. No geral, o consumidor residencial que utiliza 1 garrafdo/més, ndo tem
condi¢des de custear mais e a compra se faz apenas para consumo dos bebés ou pessoas doentes.

53%

50%

RESIDENCIAL COMERCIAL MISTO

1 a5 garrafdes/més 6 a 10 garrafdes/més W acima de 10 garrafées/més

Figura 6 - Consumo de agua mineral por categoria de economia.

A média do consumo pela categoria comercial é da ordem de 12 garrafdes/més e a residencial e mista, de 8
garrafdes/més (Figura 7).
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Figura 7 - Consumo médio de &gua mineral por categoria de economia.
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Projetando-se 0 uso da agua mineral para os 9.928 domicilios, considerando que haja este tipo de consumo em
44% deles (ver Figura 5) e estimando que sejam utilizados 8 garrafoes de 20 litros/més (ver Figura 7), o
consumo médio mensal na area, pela categoria residencial, pode chegar a 34.944 garrafdes.

Assim, o consumo de agua mineral pode estar relacionado as seguintes variaveis:

e Condicbes socioecondmicas;
e Tipo de categoria de consumo;
e Fins de consumo (ingestéo e/ou preparo de alimentos).

RELAGCAO ENTRE O SISTEMA DE ABASTECIMENTO E A AGUA ENVASADA: CONSUMO
VESUS CUSTO

A renda total de 53% das 723 familias é de 1 a 2 salarios minimos, conforme a Figura 8, para uma média de 5
moradores por residéncia. Dessas familias, 26,5% consomem tanto agua servida pelo Sistema Publico quanto
agua mineral.

Mais de 5 .
ari Menos de 1
4 a 5 Saldrios Salarios s
3% alario

6% 29%

3 a 4 Salérios
6%

2 a 3 Salarios
30%

1a 2 Salarios
53%

Figura 8 - Caracteristicas socioecondmicas das familias.

As subcategorias de consumo “R1” e “R2” (baixa renda) sdo a maioria dos consumidores de agua na area e
pagam, respectivamente, R$ 14,00 e R$ 40,00 para a prestadora de saneamento e, ainda, acrescentam ao seu
orcamento um custo médio de R$ 32,00 com a compra da agua mineral. Nota-se que a subcategoria de
consumo “R1” gasta o dobro com agua mineral se relacionada a 4gua proveniente do abastecimento publico e
na subcategoria “R2”, esse gasto representa 80% do valor pago pela agua do sistema de abastecimento.

A Figura 9 mostra o gasto médio mensal com a aquisicdo de 4gua mineral por faixa de renda mensal. Quem
compra, em média, quatro garrafoes e ganha até 1 salario minimo, gasta até 3,14% da renda com agua mineral.
Sendo que a despesa maxima que uma familia deve ter com agua é de 3% do seu rendimento, segundo o
Relatério de Desenvolvimento Humano da ONU (PNUD, 2006).

13,33%
o 8,63%

7,06% o R$68,00

3,14% R$36,00 R540,00 3,820 R544,00
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Consumo médio de dgua mineral (garrafées/renda familiar)

Figura 9 - Consumo e custo mensal com dgua mineral por faixa de renda.
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Por conseguinte, para média total estimada do consumo residencial de agua mineral de 34.944 garrafes/més é
custeado o valor de R$ 139.776,00.

Se a 4gua fornecida pelo sistema publico é mais barata, por que as categoriais residenciais buscam uma
alternativa mais onerosa? A percepcdo que o consumidor tem sobre a qualidade da agua do sistema de
abastecimento influencia diretamente o consumo e as formas de uso da dgua. As consequéncias sdo diversas,
desde a troca de fonte de abastecimento (compra da agua engarrafada) até grande inadimpléncia dos
consumidores do sistema publico.

PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES SOBRE A QUALIDADE DA AGUA DO SISTEMA
PUBLICO

A percepcéo dos usudrios do sistema publico esta relacionada, no geral, as questdes fisicas da 4gua como a alta
concentracdo de Ferro, odor/sabor de Cloro e material s6lido em suspensdo. Assim, avaliaram a dgua como
Péssima (23,2%), Ruim (16,1%), Regular (35,1%), Boa (23,6%) ou Excelente (2%). Dessa forma, 74,4%
consideram a qualidade de Péssima a Regular e, apenas, 25,6%, de Regular a Excelente (Figura 10).

98% 100%

74,4%
39,3%

’ 35,1%

23,2% 23,6%
ye 16,1%
- 2%
Péssima Ruim Regular Boa Excelente

Qualidade da Agua (Percep¢do dos Usudrios)

Frequéncia relativa das percepg¢des
Frequéncia relativa acumulada das percepgGes

Figura 10 — Percepcéo dos usuarios quanto a qualidade da 4gua do Sistema Publico de abastecimento.

A forma como o usuario percebe a agua coloca em risco a salde da populacdo, posto que, buscam-se
diferentes formas de agua para beber como uso de filtros, de tecidos amarrados na torneira (quando se entende
a dgua como imprépria) ou consumo direto da torneira (quando a julga boa para este fim).

Os usuérios de filtros tém consciéncia da importancia da manutencdo desse equipamento, no entanto, ndo
detém o conhecimento dos procedimentos necessérios a essa pratica, colocando em risco a salde familiar
(Silva et al., 2009). O uso de filtros e demais recursos supracitados, condicionam aspectos higiénicos e
sanitarios dos usuarios e, consequentemente, sua qualidade de vida.

CONCLUSOES

Na Sacramenta, de um total estimado em 8.522 categorias de consumo do sistema publico, 7.984 sdo do tipo
residencial, utilizando 92,07% do total fornecido pelo sistema de abastecimento. Os outros 7,93% sdo
utilizados para fins comerciais, industriais e publicos. Dessa forma, € utilizado um total de 143.646 m3/més.

Quanto ao uso da &gua mineral, a categoria comercial é a que mais consome adgua mineral/més/imével, sendo a
média de 12 garrafes/més. No entanto, a categoria residencial, por ser majoritaria na area, utiliza o maior
volume/més, podendo chegar, em média, a 34.944 garrafdes de 20 litros/més.
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No referente aos consumidores residenciais, a maioria é de baixa renda, conforme a classificacdo da
COSANPA.

A renda mensal total de 53% das familias entrevistadas € de 1 a 2 saldrios minimos, porém gastam até duas
vezes a mais com a compra de &gua mineral, se relacionada a taxa cobrada pela &gua proveniente do
abastecimento publico, representando, em média, 3,14% do orcamento familiar para quem ganha até um
salario minimo, valor acima do limite estabelecido pela Organizacdo das Nagdes Unidas.

74,4% dos usuarios percebem a qualidade da agua do sistema publico de Péssima a Regular e 25,6%, de
Regular a Excelente.

A forma como o usudrio percebe a agua coloca em risco a salde da populacdo, posto que, buscam-se
diferentes formas de agua para beber, condicionando os aspectos higiénicos e sanitarios dos usuarios e sua
qualidade de vida. Além disso, tem influenciado o consumo da agua engarrafada, alternativa onerosa para o0s
consumidores residenciais de baixa renda.

Portanto, o consumo da agua no meio urbano de Belém é regido em fun¢do da ocupacdo do espaco, condicbes
socioecondmicas e pela percepcdo dos usuarios sobre a agua.
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