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RESUMO

As bases da avaliagdo de sustentabilidade tém sido utilizadas em muitos setores, de diferentes formas. No
entanto, percebe-se que as particularidades envolvidas em cada caso exigem uma fundamentacdo em critérios
mais sistémicos e agregadores, que foquem no entendimento da situacdo geral do caso e numa busca por
solugdes menos parciais. A avaliagdo de sustentabilidade baseada nos critérios de Gibson é uma ferramenta
que propde este desafio. A partir desse olhar, o objetivo deste estudo foi avaliar os resultados da gestdo da
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (SABESP) no ano 2011 com base nos principios
de Gibson, a partir de uma aplicacdo para o Relatério Anual de Sustentabilidade (RS) 2011 da empresa, o qual
é baseado no modelo Global Reporting Initiative (GRI). O método utilizado para o desenvolvimento deste
estudo foi divido em duas etapas. A primeira foi uma leitura dos principios de sustentabilidade de Gibson com
lentes para o setor de saneamento, e a segunda, o desenvolvimento de um questionario aplicado ao estudo de
caso, com perguntas fundamentadas nestes principios, o qual foi respondido por meio de indicadores, fatos e
descricdes apresentados. Os resultados mostraram que o Relatério de Sustentabilidade 2011 publicado pela
SABESP ndo apresenta fatos que demonstrem atencéo integral aos principios de sustentabilidade definidos por
Gibson. Isto pode ter ocorrido porque a estrutura do relatério esta baseada no modelo GRI, o qual apesar de ser
uma iniciativa de extremamente relevante para a incorporacdo da sustentabilidade nas empresas, este ndo
contempla a integracdo das dimensdes (econ6mica, social e ambiental) descritas por Gibson, as quais sdo
fatores fundamentais na avaliagdo de sustentabilidade. Porém vale destacar que no relatério ha evidéncias de
que a SABESP se preocupa em incluir dentro de sua gestdo programas que promovam a sustentabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade, Principios de Gibson, Saneamento, Sabesp, Relatério de
Sustentabilidade.

INTRODUCAO

As bases da avaliacdo da sustentabilidade tém sido introduzidas de varias formas e em muitos setores ao redor
do mundo. No entanto, apesar do enfoque das boas praticas ainda ndo ter um modelo robusto e ao mesmo
tempo de ampla aceitacdo, as caracteristicas essenciais de uma avaliagdo efetiva da sustentabilidade sdo
evidentes. N&o é dificil identificar os requisitos gerais da sustentabilidade, bem como seus critérios, principios
trade-off de decisdo e as implicagdes dos processos associados para a maioria das aplica¢des. A dificuldade
esta no fato de que as necessidades da sustentabilidade e as opgBes sempre dependem fortemente das
circunstancias particulares envolvidas. Os requisitos gerais de sustentabilidade, critérios e principios fornecem
um fundamento valioso, e por isso devem ser especificos e elaborados de forma a reconhecer e respeitar o
contexto particular do caso (condi¢des, problemas, expectativas, prioridades, etc.) (GIBSON, 2006 b).
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A Sabesp, Companhia de Saneamento Béasico do Estado de S&o Paulo, apresentou em 2007 seu primeiro
relatorio de Sustentabilidade, que foi classificado como o sétimo melhor entre os 76 brasileiros analisados pela
Fundacdo Brasileira para o Desenvolvimento Sustentivel, com base em critérios usados pela consultoria
inglesa SustainAbility. Em 2008, a Sabesp lan¢ou o Relatério preliminar de Sustentabilidade, com objetivo de
melhorar e adequar os indicadores aos critérios universalmente aceitos, determinados pelo Global Reporting
Initiatives, incluindo matriz de materialidade e sugestdes dos stakeholders. Em janeiro de 2009, na 142
Audiéncia de Sustentabilidade, foi promovido o 1° Painel de Engajamento com os stakeholders para
construcdo do relatério de sustentabilidade de 2008. Em 2010 a Sabesp foi classificada entre as dez melhores
préaticas em relatorios de sustentabilidade, que se deu a partir de um universo de 275 documentos que se
basearam em dez fontes pablicas, como o GRI e o ISE — indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa.
Em 2011 a companhia iniciou uma série de dialogos com Universidades, ONGs e outras partes interessadas
para inserir melhorias no Relatério Anual de Sustentabilidade.

Dentre as sugestdes, passou a publica-lo juntamente com o Balanco Anual da Sabesp, conferindo aos
investidores e stakeholders uma sinalizagdo das mudangas organizacionais frente aos principios da
sustentabilidade. Neste sentido, esta pratica da empresa vem criando maturidade, e mesmo se tornando
Benchmarking com relagdo aos relatérios de sustentabilidade para o setor de saneamento (em especial 0s
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario). Desta forma, 0 momento é bastante propicio para
uma avaliacdo critica e construtiva sobre o alinhamento das agBes da empresa aos principios do
desenvolvimento sustentavel, bem como da capacidade dos relatérios de sustentabilidade da empresa em
comunicarem de forma adequada toda a complexidade inerente ao tema em questdo. E para tanto, optou-se
pela utilizacdo dos principios de sustentabilidade propostos por Gibson, os quais sdo pautados numa visdo
sistémica e de interdependéncia entre os fatores ambientais, sociais e econdmicos. Portanto, o objetivo deste
artigo é aplicar os principios de sustentabilidade de Gibson para analisar os resultados da gestdo da SABESP,
apresentados no Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2011, o qual é baseado no modelo Global Reporting
Initiative (GRI).

MATERIAIS E METODOS

Partiu-se da revisdo bibliografica dos principios de sustentabilidade de Gibson. Posteriormente, foi
desenvolvido um questionario no estudo de caso, a SABESP, com perguntas fundamentadas nestes principios,
o qual foi respondido por meio de indicadores, fatos e descrigdes apresentados no Relatorio Anual de
Sustentabilidade 2011. As respostas obtidas foram qualificadas com base no atendimento aos principios, numa
escala de 0 a 1 (1 = atende; 0,5 = atende parcialmente; 0 = ndo atende). O estudo limitou-se a avaliar as
atividades descritas no Relatdrio enquanto respostas ao questionario proposto, sem a checagem da execugao
das mesmas dentro da empresa. Ou seja, destaca-se entdo como limitagdo da andlise realizada, que
eventualmente podera haver projetos e agfes encaminhadas, mas que por ndo terem sido adequadamente
relatadas, acabaram recebendo nota baixa.

OS PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE SEGUNDO GIBSON

Em qualquer exercicio de avaliacdo baseado em sustentabilidade, a especificacdo dos critérios fundamentais
para avaliacbes e decisbes desempenha um papel importante. A “contribuigdo da sustentabilidade” é um
proposito agradavel, mas demasiado vago para fornecer a orientacdo necessaria. Assim, apos algumas décadas
de deliberacdo e experimentacdo, hd um amplo consenso sobre 0s requisitos essenciais para 0 progresso rumo
a sustentabilidade (GIBSON, 2006 b). Estes principios sdo o fundamento da presente pesquisa e se definem
sob os seguintes titulos:

1. Integridade do Sistema Sdcio-Ec6logico.

Para Gibson (2006a) a integridade do sistema socio-ecoldgico significa construir relagdes sociedade-ambiente
para estabelecer e manter a integridade dos sistemas socioambientais em longo prazo, e proteger as fungdes
ecologicas que sdo insubstituiveis e das quais dependem a vida humana e a qualidade ambiental. Neste sentido
James J. Kay (1999) afirma que para manter a integridade € preciso mitigar as ameacas conhecidas (mudancas
contextuais que promovem estados indesejaveis do sistema fisico), promover influéncias positivas (por
exemplo, subsidios para tecnologias limpas) e monitorar o ecossistema de forma a detectar alteracbes
decorrentes das influéncias externas anteriormente ndo identificadas.
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Para tanto, é preciso entender melhor as complexas implicagdes sistémicas de nossas proprias atividades,
assim como reduzir as ameacas humanas especificas diretas, indiretas e globais para a integridade dos sistemas
e a viabilidade de suporte da vida (GIBSON, 2006 b). Neste sentido, Gibson levanta as questbes mais
evidentes a serem consideradas e alguns temas associados, tais como:

v’ Estabelecer se as atividades diretas ou induzidas do setor de saneamento garantem a integridade dos
sistemas examinando se elas afetam ou ndo a resiliéncia dos ecossistemas e se permitem a
continuagdo das atividades tradicionais das pessoas e comunidades nas localidades de atuagdo. Além
disso, analisar se outras atividades na regido podem combinar-se com os efeitos dos projetos do setor
de saneamento sobre 0s ecossistemas e as atividades tradicionais.

v' Estudar se as continuas mudangas climaticas podem afetar as atividades do setor e atividades
correlatas, bem como seus efeitos sobre a ecologia e as comunidades da regido.

v’ Estabelecer como serdo removidos os componentes residuais, equipamentos e residuos dos projetos
quando as atividades terminarem, e como serdo totalmente corrigidos os efeitos negativos, seja por
reabilitacdo local ou por outras iniciativas.

v' Analisar se as perspectivas seriam diferentes sem algum projeto ou atividade do setor ou se fosse
desenvolvida alguma alternativa em vez do projeto ou atividades propostos.

2. Qualidade de Vida e Oportunidades.

O objetivo desse critério é garantir que todos tenham o suficiente para uma vida decente e que possam buscar
melhorias, de maneira a ndo comprometer as possibilidades de suficiéncia e oportunidades das geracdes
futuras. Esse principio estd diretamente relacionado ao conceito de liberdades substantivas. Ou seja, as
oportunidades bésicas para o desenvolvimento de qualquer individuo e, consequentemente, de qualquer
sociedade. Neste sentido, Sen (2008) afirma que o desenvolvimento pode ser visto como um processo de
expansdo das liberdades substantivas. A auséncia destas relaciona-se diretamente com a pobreza econdmica
(privacdo dos individuos de saciar a fome, de obter nutricdo satisfatéria ou remédios para doencas trataveis, ter
acesso a agua tratada e saneamento basico, bem como de vestir-se € morar de modo apropriado) e caréncia de
servicos e assisténcia pessoal (auséncia de programas epidemioldgicos, de sistemas bem planejados de
assisténcia médica e educacdo, ou de instituicdes eficazes para a manuten¢do da paz e da ordem locais). Além
disso, configura-se como a negagdo de liberdades politicas e civis por regimes autoritarios e de restrices
impostas a liberdade de participar da vida social, politica e econémica das comunidades (SEN, 2008). Sendo
assim, para que se integre esse principio as praticas de busca da sustentabilidade é necessario garantir a
provisdo de pré-requisitos chave para uma vida decente (acesso aos recursos e servigos basicos essenciais).
Adicionalmente, é preciso apreciar a diversidade e garantir o envolvimento daqueles cujas necessidades estdo
em pauta (GIBSON, 2006c). Portanto, esse principio esta diretamente ligado a questdes como direito a salde
de qualidade (acesso a hospitais, direito a vacinagdo, acesso a saneamento béasico), direitos trabalhistas
garantidos por legislacdo (salde e seguranga do trabalho), direito a transporte, ao acesso a educacdo e
oportunidades de melhorias na carreira/formacéo profissional.

3. Equidade Intrageracional.

Este critério faz parte dos principios constitucionais do direito ambiental: acesso equitativo aos recursos
naturais. Busca garantir oportunidades suficientes para todos, de modo a reduzir as lacunas entre os ricos e
pobres garantindo o acesso igualitario aos servigos de salde e seguranca, o reconhecimento social, a influéncia
politica, entre outros (GIBSON, 2006 a).

As desigualdades muitas vezes atingem grupos especificos, seja de género, raga ou local de nascimento, e 0s
mesmos enfrentam sistematicamente situagdes desfavordveis. Assim, conservar o bem-estar da(s)
comunidade(s) sem provocar a degradacdo de outra(s) e promover a equidade na tomada de decisdo também
sdo objetivos contemplados no critério de Equidade Intrageracional.

Além disso, Sampaio (2003) aponta que ““As presentes geraces ndo podem deixar para as futuras geracdes
uma heranca de déficits ambientais ou um estoque de recursos e beneficios inferiores aos que receberam das
geracdes passadas”. Ou seja, cada geracdo deve manter 0s recursos naturais e a heranca humana pelo menos
na mesma situacdo em que recebeu da geragéo anterior.
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Portanto, o critério Equidade Intrageracional esta totalmente interligado com o principio do Desenvolvimento
Sustentavel. Em 1983, na Assembleia das Nagdes Unidas, através do Relatério Brundtland, salientou-se que a
esséncia deste principio a época era “o atendimento das necessidades e crescimento da sociedade sem o
comprometimento dos recursos que atenderiam as geragdes futuras” (PASOLD, 2007 apud DANI, et al.,
2010). Recentemente o critério passou a considerar o desenvolvimento sustentdvel como uma forma de
assegurar a igualdade entre as geracBes futuras (Principio 4: Equidade intergeracional, Gibson 2006a) e
garantir 0 acesso aos recursos naturais (Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento, 2011).

Visto que 0 meio ambiente ndo pode sucumbir sob o pretexto de desenvolvimento, uma vez que 0s recursos
ambientais ndo sao inesgotaveis, deve-se buscar a coexisténcia harmdnica entre a economia e 0 meio ambiente
para que se permita o desenvolvimento de forma sustentavel, planejada e onde os recursos hoje existentes ndo
se esgotem ou tornem-se indcuos (FIORILLO, 2002).

De modo sintético, é possivel solucionar os problemas relacionados as diferencas entre ricos e pobres
utilizando novas tecnologias ou redistribuindo os recursos ja existentes. A primeira alternativa tem grande
possibilidade de agravar os problemas relacionados a degradacdo ambiental, enquanto a segunda envolve
desafios substanciais aos privilégios e poderes das elites na sociedade (Programa das NagGes Unidas para o
Desenvolvimento, 2011).

4. Equidade Intergeracional.

O critério da Equidade Intergeracional também esta diretamente ligado ao desenvolvimento sustentavel. Sua
origem se da com o surgimento da Declaracdo de Estocolmo sobre o Meio Ambiente Humano, em que a
preocupacdo com a finitude dos recursos naturais passa a ser reconhecida, e onde se estabeleceu que estes
devem ser preservados em beneficio das geraces atuais e futuras, mediante cuidadoso planejamento
(FIGUEIRA, 2010).

Edith Weiss é considerada a autora do conceito. Para ela, a espécie humana deve manter o ambiente natural do
nosso planeta em comum com todos 0s membros da nossa espécie: as geragdes passadas, a geracdo atual e
geracOes futuras. A autora salienta que a espécie humana esta integralmente ligada com outras partes do
sistema natural; que afeta e é afetada pelo que acontece no sistema. Assim, a teoria da equidade intergeracional
estipula que todas as geragdes tém um lugar igual em relagdo ao sistema natural (WEISS, 1992). Para Gibson
(2006a), equidade intergeracional se trata de “favorecer as opgfes do presente e acfes que tém maior
probabilidade de preservar ou melhorar as oportunidades e as capacidades das geragdes futuras para viver
de forma sustentavel”.

5. Manutencéo de Recursos e Eficiéncia.

Este critério faz parte dos principios constitucionais, pautado no artigo 225 da Constituicdo da Republica do
Brasil, em que se declara sobre a manutencdo dos processos vitais e 0 uso sustentavel dos recursos naturais
(SAMPAIO, 2003). E um dois principios precursores do direito ambiental, focalizado principalmente no
acesso equitativo aos recursos naturais. Portanto, fornece uma base maior para garantir meios de subsisténcia
sustentaveis para todos, de modo a reduzir as ameacgas ao longo prazo para a integridade dos sistemas sécio-
ecoldgicos (GIBSON, 2006 a).

Num contexto global, o principio de Manutencéo de recursos e eficiéncia preocupa-se com a preservacdo da
floresta amazodnica, controle das mudancgas climéticas (especialmente a diminui¢do da emissdo dos Gases de
Efeito Estufa - GEE), a reducdo da geracdo de residuos e o consumo de matéria e energia. O principio do
desenvolvimento sustentavel incluia manutencdo do meio ambiente para as geragdes futuras como uma das
bases vitais da producdo e reproducéo do homem e de suas atividades, e deve estar garantida por uma relacéo
satisfatdria entre os homens e seu ambiente (FIORILLO, 2002).

6. Cidadania Socio - ecolégica e Governanga Democratica.

Este critério é pautado pela participacdo, responsabilidade com o coletivo e processos decisdrios mais
integrados. Exercer a cidadania sdcio - ecoldgica e participar de uma governanca democratica promove nossa
capacidade de aplicar os principios de sustentabilidade através de um conjunto de préticas de tomadas de
decisdo melhor esclarecidas e integradas no ambito administrativo, de mercado e individual (nivel
pessoal/habitual) (GIBSON, 2001). Ou seja, € necessario integrar cidadania e governanca.
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A cidadania s6cio-ecolégica tem suas bases na responsabilizacdo pelo coletivo, de forma que cada um,
individualmente, é responsavel pelo uso, manutencdo e preservagdo dos recursos naturais e pelas relacfes
sociais em que se inserem. Sem cidadania sécio-ecoldgica ndo ha como existir uma governanga democrética
plena, que é um requisito fundamental para o desenvolvimento sustentavel, pois incorpora ao crescimento
econdmico a equidade social e os direitos humanos (SANTOS,1997). Além disso, a questdo dos
procedimentos e préticas governamentais na execucdo de suas metas adquire relevancia, incluindo aspectos
como o formato institucional do processo decisorio, a articulagdo publico-privada na formulacdo de politicas
ou ainda a abertura maior ou menor para a participacdo dos setores interessados ou de distintas esferas de
poder (BANCO MUNDIAL, 1992).

Exercer a cidadania sdcio-ecoldgica é crucial para que haja governanca democrética e para que se consiga
preservar 0s ganhos da sustentabilidade. Educacdo e empoderamento da comunidade, respeitando o
conhecimento local e outros bens, foram meios comprovadamente eficazes de reforco individual e bem-estar
coletivo. Isso sugere uma consequente necessidade de fortalecer individual e coletivamente o conhecimento
sobre ecologia e comunidade para promover cidadania e responsabilidade ecoldgica, e assim, construir
capacidade civil para um envolvimento efetivo e integrado nas tomadas de decisdo (GIBSON, 2001). Portanto,
este principio estd diretamente relacionado ao direito de participagdo nas tomadas de decisdo, como a
regulacdo tariféria, direito do consumidor, estabelecimento e direito a tarifa social, bem como tudo que diz
respeito a participacéo coletiva dos diversos setores da sociedade.

7. Precaucdo e Adaptacao.

Na iminéncia de perigo ou dano grave/irreversivel, a falta de certeza cientifica absoluta ndo dever ser utilizada
como razdo para que seja adiada a adocdo de medidas eficazes em funcdo dos custos para impedir a
degradacdo ambiental. Ou seja, a auséncia da certeza cientifica absoluta ou a existéncia de um risco de um
dano sério ou irreversivel requer a implementacdo de medidas que possam impedir este dano, sem importar 0s
custos. No entanto, esta definicdo ainda esta em discussdo. Segundo Goldim (2001) alguns pontos desta
definicdo mereceriam ser melhor debatidos ou até mesmo reformulados, como por exemplo, a caracterizacdo
do que é certeza cientifica absoluta.

Neste contexto, a Constituicdo Federal de 1988, no art. 225, define o meio ambiente ecologicamente
equilibrado como direito de todos e Ihe da a natureza de bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo para as geracoes
presentes e futuras. Os incisos IV e V, do § 1°, para assegurar a efetividade desse direito, delegam ao Poder
Publico a competéncia de “(...) exigir, na forma da lei, para instalacdo de obra ou atividade potencialmente
causadora de significativa degradacdo do meio ambiente, estudo prévio de impacto ambiental, a que se dara
publicidade” e “(...) controlar a produ¢do, a comercializacéo e o emprego de técnicas, métodos e substancias
que comportem risco para a vida, a qualidade de vida e 0 meio ambiente...", incorporando assim o principio
da precaucdo expressamente ao ordenamento juridico.

O Estudo Prévio de Impacto Ambiental, regulamentado pela Resolucdo 1/86-CONAMA, estabelece que se
deve avaliar todas as obras e atividades que possam causar impactos significativos ao meio ambiente. Tem
também como objetivo avaliar o grau de reversibilidade do impacto ou sua irreversibilidade. Este Estudo é o
instrumento que permite a aplicacdo do principio da precaucédo, pois implica um procedimento de prévia
avaliacdo, face a incerteza do dano.

Além disso, a Constituicdo Federal no artigo 170, inciso VI, estabelece como principio da ordem econémica a
defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos
produtos e servicos e de seus processos de elaboracao e prestacdo, incluindo a atuacéo preventiva. Assim, para
a aplicacdo deste principio deve ser levado em conta o custo das medidas de prevencdo, devendo ser
compativeis com a capacidade econdmica do pais, da regido ou do local que serdo aplicadas. Neste sentido, a
Convencdo sobre a Mudanca do Clima (Na¢des Unidas, 1994), a luz do artigo terceiro, disse que "as politicas
e medidas adotadas para enfrentar a mudanca do clima devem ser eficazes em funcéo dos custos, de modo a
assegurar beneficios mundiais ao menor custo possivel”. Para esse fim, essas politicas e medidas devem levar
em conta os diferentes contextos socioecondmicos, serem abrangentes, e cobrirem todas as fontes, sumidouros
e reservatérios significativos de gases de efeito estufa, bem como devem abranger todos os setores
econdmicos.
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8. Integracdo de Curto e Longo Prazo.

A Avaliacdo de Sustentabilidade pode ser integrada em muitos aspectos. Deve ser concebida para promover
uma maior conscientizacdo das conexdes entre as preocupacdes globais e locais (GIBSON 2006a). Para
Hackinget al. (2007) a abordagem "integrada” é particularmente relevante onde a “dimensao ambiental assume
um significado para além dos aspectos biofisicos, considerando também aqueles mais intimamente ligados a
qualidade de vida e crescimento”.

Para Gibson (2006a) “a sustentabilidade, entre outros aspectos, liga 0 humano e o biofisico, o presente e o
futuro, o local e global, o ativo e a critica da precaucdo, a visdo alternativa, o conceito e a préatica, o
universal e o contexto especifico” - € um conceito multidimensional e integrador. O dominio da
sustentabilidade tem sido muitas vezes descrito como o cruzamento dos interesses e iniciativas sociais,
econdmicos e ecoldgicos, ao invés da integracdo dos mesmos. Por conseguinte, muitas abordagens comegaram
a ser consideradas separadamente. A integracdo deve ser uma abordagem para o planejamento, avaliagdo e
implementacédo, considerando as interconexdes e interdependéncias (GIBSON 2006a).

A compreensdo integradora do conceito de sustentabilidade reconhece também que os resultados globais
raramente serdo simplesmente a soma dos efeitos diretos esperados, devido as interconexdes, efeitos
secundarios e feedbacks multiplos, e ainda devido as previsGes calculadas separadamente nos distintos pilares.
(GIBSON 2006a). Para o autor ha, portanto, duas li¢bes: integrar o conjunto completo de consideracdes de
sustentabilidade através de todo o processo de planejamento, decisdo, deliberacdo e implementacédo, e ao
mesmo tempo dedicar ganhos matuos em todas as categorias. “N&o é equilibrar ou fazer trade-offs, mas sim
integrar evitando os trade-offs na medida do possivel”” (Gibson 2006a).

A busca de mdaltiplos ganhos de reforco na avaliacdo da sustentabilidade é mais conhecida como abordagem
win-win-win, em que se refere a simultdneos avangos ambientais, sociais e econdmicos. Ou seja, exigem mais
do que simplesmente "um equilibrio" entre critérios econdmicos, ambientais, sociais. Assim, um objetivo
central deve ser o de proporcionar ganhos liquidos que irdo fazer uma contribuigdo positiva para a
sustentabilidade e refletir a complexidade dos sistemas s6cio-ecolégicos (MORRISON et al., 2012).

Para a sustentabilidade global todos os fatores devem ser considerados e assegurados com a devida atengo.
Né&o sdo somente as preocupacdes ecoldgicas merecem mais atencdo do que costumam ter. Os efeitos sociais
de justica e equidade também sdo muitas vezes negligenciados (GIBSON 2006a).

A sustentabilidade também deve ser considerada no contexto de longos horizontes temporais. As préaticas
tradicionais consideram apenas o tempo de vida da acdo proposta.“Favorecer as geragdes atuais a custa das
partes interessadas no futuro e interesses é um tipo de trade-off que ndo pode ser resultado na avaliacdo da
sustentabilidade da tomada de decis@o”(MORRISON et al, 2012). Assim, alguns dos argumentos
apresentados por Morrison et al. (2006) a favor da integracdo sdo: melhoria da coeréncia e eficiéncia das
acOes, diminuicdo da “guerra” entre os trés pilares, ajuda na identificacdo de solugBes win-win-win,
favorecimento de uma melhor identificacdo e documentagdo dos efeitos indiretos e sinérgicos que resultam de
ligacOes entre impactos ecoldgico, social e econdmico.

ESTUDO DE CASO SABESP

A Sabesp é uma empresa de economia mista e tem como principal acionista 0 Governo do Estado de S&do
Paulo. Em 2002, a Companhia tornou-se a primeira empresa de economia mista a aderir ao Novo Mercado,
que concentra as empresas que se encontram no mais avancado nivel de governanga corporativa, segundo a
nomenclatura da BM&F Bovespa. Simultaneamente, passou a ter suas acdes listadas na Bolsa de Valores de
Nova lorque.

A visdo da empresa estabelece como objetivo para 2018, ““ser reconhecida como empresa que universalizou os
servigos de saneamento em sua area de atuacdo, com foco no cliente, de forma sustentavel e competitiva, com
exceléncia em solugGes ambientais™. Tem como estratégia universalizar os servigos de abastecimento de agua
e de afastamento e tratamento de esgotos até 2018 em todos 0s municipios onde atua como concessionaria no
estado de S&o Paulo, buscando exceléncia na qualidade dos produtos e servicos oferecidos.
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Dos 645 municipios do Estado de Sao Paulo, a empresa atua em 367 (Tabela 1), atendendo uma populacdo de
total de 27,6 milhGes de habitantes em abastecimento de agua, o que representa aproximadamente 70% da
populacdo urbana do Estado de S&o Paulo. No servigo de coleta de esgotos, atendem 20,5 milhdes de
habitantes. Segundo os resultados obtidos pela empresa no Relatério, atualmente 146 municipios atendidos j&
possuem 0s servicos de agua, coleta e tratamento de esgotos universalizados (Sabesp, 2012). Para este
cumprimento, em 2011, foram investidos cerca de R$ 2,4 bilhdes. (Sabesp, 2012)

Tabela 1: Municipios atendidos pela SABESP

Municipios Total municipios
Operados pela Sabesp com concesséo total (A/E) 363
Fornecimento de &gua por atacado e tratamento de esgoto 70
Participacéo em Sociedades de Propésito Especifica — SPE* 4

Fonte: Sabesp (2012)

O estudo de caso esta estruturado na analise do Relatério de Sustentabilidade da SABESP 2011. A analise foi
documental e possui cunho qualitativo, embasada no cumprimento dos critérios de Gibson.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A definicdo dos principios de sustentabilidade, anteriormente exposta, foi feita com base na revisdo
bibliografica, principalmente dos textos publicados por Gibson, os quais ajudaram a definir e ajustar forma
para medir a aderéncia do Relatério de Sustentabilidade 2011 da SABESP aos critérios por ele propostos.
Assim, este estudo da arte permitiu levantar um questionario com questdes particulares focadas no setor de
saneamento. Essas questdes foram respondidas através das informacdes e dos indicadores contidos no
Relatério da SABESP 2011. Nesse sentido, procuraram-se indicadores, fatos e descri¢cbes no relatério que
descrevessem a aplicacdo desses critérios como respostas as questBes inicialmente levantadas. Estes itens,
como se indicou na etapa de materiais e métodos, foram qualificados com base no atendimento aos critérios
numa escala de 0 a 1, sendo 0 (ndo atendimento ao critério) e 1 (maximo atendimento ao critério). Os
resultados se encontram na Tabela 2.

Tabela 2 - Qualificagdo do contetido do Relatorio de Sustentabilidade da SABESP
segundo os critérios de Gibson

Critério | N° Pergunta Resposta Qual. Média

Parcialmente. O relatério ndo apresenta
informagdo sobre um plano integral. Porém, as

A empresa Diretrizes Estratégicas contemplam aspectos
1 planeja sua como: sustentabilidade socioambiental, 05
gestdo universalizagdo e qualidade, e integragdo e '
integralmente? | inovagdo. Também possui como Valores Eticos:
Respeito a Sociedade e ao Cliente, Respeito ao
2 Meio Ambiente, Integridade.
o] T e = ~
S Sim. O relatdrio ndo apresenta agdes concretas L
S sobre a implementagdo dos planos, porém, Proxima
£ descreve a participagdo de cerca de 150 folha.
:i A empresa se empregados em comités de bacia estaduais e
P federais. Afirma que as deliberagbes no ambito
enquadra nos - N o
destes colegiados tém efeito direto nos processos
2 |Planos de 1

e nas atividades da empresa, notadamente no que
se refere aos instrumentos de gestdo previstos nas
Politicas Nacional e Estadual de Recursos
Hidricos. Participa de camaras técnicas do
Conselho Nacional de Recursos Hidricos, tanto
do Nacional como o Estadual.

Recursos
Hidricos?

! Cinco deles também utilizam o servigo de tratamento de esgoto.
2 A prestacéo dos servicos de 4gua e esgoto se realiza com: Aguas de Castilho S.A. e Aguas de Andradina S.A., em parceria com a CAB
Ambiental; e Saneaqua Mairinque S.A., em conjunto com a Foz do Brasil. Em Mogi Mirim, aliados 2 OHL Meio Ambiente e a Etep..

ABES — Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 7



3

ABES
Critério | N° Pergunta Resposta Qual®. Média
A empresa
possui x - x . ~
N&o. O relatério 2011 ndo apresenta informacdes
3 | programas de - 0
. sobre 0s programas de monitoramento.
monitoramento
do solo e 4gua?
N&o. Todos os indicadores de atendimento e
ambientais sdo medidos isoladamente sem
® considerar a capacidade dos sistemas ecologicos
A empresa L - )
g inCorpora o onde as atividades se inserem. Ex: EM8 Total de
=l P retirada de &gua por fonte (captacdo superficial)
5 4 | conceito de ~ . N . 0 05
8 capacidade dos ndo esta referida a capacidade das font(_as; Neste 00
c . caso, por exemplo, sabe-se que o critério de
= sistemas? x . X
5 vazdo minima adotado pelo sistema de outorga
ndo reflete exatamente o conceito de vazdo
ecoldgica.
Sim. Consta no site da Sabesp, a politica da
empresa: "Atuar na prevencdo da poluigdo
A empresatem | hidrica e gestdo dos residuos sélidos. Assegurar
5 |uma politica a conformidade com a legislacdo ambiental e 1
voltada para compromissos  subscritos. Fomentar o
sustentabilidade? | desenvolvimento de tecnologias voltadas &
protecdo, conservacdo e recuperacdo do meio
ambiente".
A Sabesp Sim. Na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, a
promove Sabesp mantém o |Instituto Crianca Cidada,
6 oportunidades & |voltado a formacdo de jovens oriundos de 1
educacéo para familias em situacdes de dificuldade econ6mica e
moradores de social. Em 2011, a empresa atendeu
2 baixa renda? gratuitamente a 7 mil criancas e adolescentes.
@«
-E A empresa Sim. Em 2011 a empresa formou a primeira
g 7 investe nos turma do Programa de Preparagdo para Sucessdo 1
S trabalhadores jA | e Carreira. Além disso, em 2011, o processo de
S contratados? capacitacdo contabilizou 112 mil participantes.
S Proxima
o . . . ~
> A empresa tem Sim. Possui o Sistema de Gestdo de Seguranca e folha
. treinamento . . e :
o 8 sobre seguranca Saude do Trabalho que estad certificado pela 1
[<5]
3 4o trabalho? norma OHSAS 18001.
©
T Sim. A empresa reserva 5% das vagas oferecidas
C:’y A empresa nos processos seletivos para pessoas portadoras
& promove de deficiéncias. Em 2011, tinha 63 empregados
programas para | que se encontram em condicfes de deficiéncia
9 | que pessoas fisica, auditiva ou visual. Além disso, desde 1

deficientes
participem de
uma vida social?

2005, a empresa tem convénio com a Associagéo
para Valorizacdo de Pessoas com Deficiéncia,
pelo qual, 100 pessoas com deficiéncia atuam em
postos de atendimento ao publico.

s Qualificacéo: Refere a qualificacdo dada aos critérios pelo grupo de pesquisa.
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Critério | N° | Pergunta Resposta Qual*. Média
3 A empresa Parcialmente. Devido a natureza dos servicos a
S promove Sabesp promove melhorias na salde da
3 -‘95 programas para | populagdo, porém como a universalizagdo ainda
3 = 10 |2 melhoriana | ndo foi Alcancada, a salde ndo é garantida para 05 0.9
_-‘-f *g qualidade da todos. Ja a promocéo da sadde dos funcionarios, e ' ==
Tg 2 salde segundo o apresentado no relatério, é garantida
Qo (populagdo e através do plano de salde assistencial, do plano de
N funcionarios)? | salde ocupacional e do SABESPREV.
A empresa Sim. Possui programas destinados a populagéo de
promove acdes | baixa renda como: Pré-Conexdo e Agua é Vida
11 . . A « . . 1
de atendimento |visando a expansdo do atendimento, além da
aos pobres? Tarifa social.
A empresa Sim. Possui parceiras com prefeituras de
desenvolve L
rojetos municipios, com a (_)NG The Nature Conserya_ncy
12 PO .. | (TNC), com o Instituto de Pesquisas Ecolégicas 1
socioambientais
(IPE), e com o Banco Cyan para o0
com outras . b LA
T desenvolvimento de programas socioambientais.
instituicbes?
Parcialmente. No relatério sdo mencionados dois
= programas previstos para 0s préximos anos,
S porém nao sdo abordadas acOes realizadas pela
S empresa no ano de vigéncia deste relatério. Além
= disto, estes programas ndo serdo liderados pela
g A empresa tem x
@ empresa, 80% dos custos serdo bancados pelo
= programas de Governo do Estado e 20% pela Sabesp. O papel
£ 13 |atendimento as . P p- © pap 0,5 0.875
o . da Sabesp sera fornecer o processo de
o comunidades . L )
S universalizacdo dos servicos. Os programas
o pobres? . \ x - e
= destinados a populacdo de baixa renda permitirdo:
g a expansdo dos sistemas de saneamento no Estado
& e o aumento da eficiéncia das agOes de
recuperacdo de rios e cdrregos, bem como a
seguranca no abastecimento de &gua.
A empresa
promove o Sim. A Sabesp atende ao Decreto n° 3.298 (1999)
reconhecimento | que determina a reserva de 5% das vagas
social oferecidas nos processos de concursos publicos
14 (contratacdo de | para pessoas com deficiéncia. Na empresa 80% 1

pessoas com
deficiéncias e
de diferentes
géneros e
etnias)?

sdo homens e 20% mulheres, e com relacdo a
distribuicdo por etnia, 83,5% sdo brancos, 14,3%
pardos/negros, 12% amarelos, 0,04% indigenas e
0,1 % ndo declarados.

4 Qualificacéo: Refere a qualificacdo dada aos critérios pelo grupo de pesquisa.
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Critério | N° | Pergunta Resposta Qual®. Média
Parcialmente. A empresa apresenta acdes para
A Sabesp se parte dos impactos, mas ndo contempla todos,
preocupaem |tampouco da mesma forma. Possui os seguintes
mitigar e programas: Programa Corporativo de Reducéo de
15 | compensar os Perdas, investimento em  projetos  de 05
impactos reflorestamento, Programa Corporativo de Gestao ’
negativosde |de Emissbes de Gases de Efeito Estufa;
suas substituicdo da frota de carros para uso de
atividades? biocombustivel, Projeto 1 Milhdo de Arvores no
Cantareira, Sabesp 3Rs.
Sim. Possui o Programa Corporativo de Educacéo
Ambiental (PEA), organiza as Ecomobiliza¢des
(coleta de lixo e plantio de mudas) e realiza
Audiéncias de  Sustentabilidade. = Também
desenvolve o programa "Meu Ambiente" para
producdo de audios sobre a sustentabilidade. O
A Sabesp i X " . -
~ programa "Pintou Limpeza" onde incentiva o
promove ages | .o d duos de pintura: e o "Agent
= 16 | de incentivo a | d€sPeio correto de residuos de pintura; e o "Agente 1
S da Gente" envolve de participacdo comunitaria
2 educacéo a participagao
) ambiental? como um canal de comunicagéo. Além desses, o
‘g ' Projeto socioambiental da ETE Jales; o Programa
= de Reciclagem de Oleo de Fritura (Prol);
€ Audiéncias de Sustentabilidade sobre divulgacéo 0,75
g de iniciativas e atividades de educacdo ambiental e
I treinamentos para uso racional da &gua; entre
'g outros.
w Sim. Fornece apoio institucional e financeiro para
~ projetos ambientais, socioculturais e esportivos
voltados & protecdo ambiental e alinhados aos
A Sabesp L - . i
romove acdes principios de responsabilidade social. Exemplos:
17 |Pro ¥ |criacdo do "Sabesp para quem tem sede de 1
de incentivo a " .
cultura? cultu_ra , Programa . de Fomento ao Clnema
' Paulista, Escola no Cinema, Cine Sabesp. Também
destinou 3 milhes na forma de incentivos fiscais
para beneficiarios do esporte.
Parcialmente. A empresa realiza projetos que
A Sabesp . A . - ;
visam a qualidade de vida para as comunidades
procura . . .
p atendidas, porém o horizonte de tempo trabalhado
ornecer uma ; x
. no planejamento ndo consegue contemplar todos
condicédo o x
18 0s aspectos ao longo prazo. No relatorio séo 0,5
futura melhor : )
ara as citadas metas para 2018/2019, porém somente para
P . poucas acbes pretendidas. Mesmo assim, o
comunidades . .
horizonte de tempo de seis ou sete anos pode ser
que atende? . . e
considerado curto para garantia deste principio.

° Qualificacéo: Refere a qualificacdo dada aos critérios pelo grupo de pesquisa.
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Critério | N° | Pergunta Resposta Qual. Média
Parcialmente. A plataforma de solugdes
ambientais promove 0 uso racional da agua e
investe no tratamento de esgotos. Possui 0s
A empresa o\ . .
rocura manter | Programas: Vida Nova, Corrego Limpo, Uso
P . Racional da  Agua (PURA), Esgotos
a qualidade, a ~ - :
Lantidade e a NaoDomésticos (END),_o Nossa Guaraplraqga
19 gficiéncia no (Novo), Aquapolo Ambiental (Novo). Também 0,5
possui Contratos de Fidelizacdo que promove a
uso dos x ; X
gestdo de consumo e dos custos; Medicdo
recursos o . " L
: Individualizada de Agua em Condominios; e a
naturais? o~ ; .
Telemedi¢do, o servico de monitoramento do
hidrémetro em tempo real via internet. Porém, as
acdes ndo contemplam todas as unidades.
Parcialmente. Possui o Programa para Perdas de
A empresa Agua e o Programa Vida Nova para Recuperacdo
realiza acBes de Represas, que atua em 43 favelas no entorno
20 | para reduzir da Guarapiranga e da Billings. Além de 0,5
ameacas sociais | programas de reuso nas ETEs ABC, Barueri,
o e ambientais? | Parque Novo Mundo e Sdo Miguel. Porém, estes
% ndo contemplam todas as unidades da empresa.
2
- A empresa
S procura Sim. Através da participacdo nos Colegiados de
.g promover Recursos Hidricos. Também possui: Programa de
S 21 | meios de Educacdo Ambiental — PEA Sabesp, Agente da 1
S subsisténcia Gente, Programa de uso racional da agua, e o 0.75
Y . . 1; ~ _—
o sustentaveis programa de Ecomobilizaces.
o para todos?
(T
g
2 Parcialmente. Possui o Programa 3Rs para
=} A empresa . L .
c . organizar iniciativas de coleta seletiva e
< realiza sua . . - :
S x reciclagem de residuos solidos em diferentes
gestdo de forma | " ,
o . unidades da empresa. Também desenvolve os
22 |areduzir, . p . 0,5
- programas Reciclagem de Oleo de Fritura,
reutilizar e L=
. Compras sustentaveis e Programa Estadual de
reciclar ~ - . .
. Contratacfes Publicas Sustentaveis. Apesar disto
residuos?
enfrenta problemas com lodos de esgoto.
Sim. Possui 0s seguintes programas: Abrago
A empresa visa | Verde, plantagdo de arvores nos entorno das
programas que | instalagGes e terrenos pertencentes a Sabesp. E os
23 |reduzam as programas: 1 Milhdo de Arvores no Cantareira, 1
ameacas ao Plantio de mudas, Privada ndo é Lixeira,
longo prazo? Ecopostos, Pintou Limpeza e o Programa Nossa
Guarapiranga.
Sim. Em 2011 realizou um inventario corporativo
A empresa de emissdes e possui 0 Programa Corporativo de
erenEia Gestdo de Emissdes de Gases de Efeito Estufa
24 gmissﬁes de (GEE). Em 2011 foram substituidos 1.66 veiculos 1
. com obrigatoriedade de abastecimento com
gases de efeito | ) - -
estufa? alcool. Também possui- Pro_Je_tos_ de
' Reflorestamento em mananciais e Iniciativas de
aproveitamento de biogas.
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Critério | N° | Pergunta Resposta Qual. Média
Sim. A empresa possui canais de atendimento ao
cliente, contratos de adesdo, técnico de
Aempre_sa atendimento ao cliente externo TACE, solucdes
possui sistema o o )
25 ; de débitos pendentes, agéncia  virtual, 1
de atendimento N A : p
. regularizagdo de ligacBes (projeto PARITA),
ao usuario? . e X : .
pesquisa de satisfacdo como cliente, projeto de
- prevencdo de incéndios.
8’-
«©
<
2
> A empresa Sim. Atende familias de renda mensal de até 3
o 26 | possui tarifa salarios minimos. Cerca de 8,6 mil domicilios 1 0,83
'g social? sdo contemplados pela tarifa social.
3
=
O - - -y
o Sim. Elabora relatorios de sustentabilidade desde
A empresa 2007, segundo os indicadores do GRI. E uma
elabora oportunidade da empresa demonstrar
27 relatérios de transparéncia e apresentar a sociedade o0s 05
sustentabilidade | resultados de suas atividades e esforgos rumo a '
da gestdo de sustentabilidade. Entretanto, o relatério ndo
toda a empresa? |deixa claras as diferencas de gestdo e de
desempenho entre as unidades da empresa.
Parcialmente. Possui o Programa Metropolitano
A empresa de Agua para enfrentar a situacdo de escassez da
P Regido Metropolitana de Sdo Paulo; também tem
previne 0s ; toral i
28 | eventos de 0 Programa Agua no Litoral com o mesmo fim 05
para a Regido Metropolitana de Santos. Possui 0 '
escassez de ; x
Agua? Programa Corporativo de Reducéo de Perdas).
' Apesar disto ndo apresenta programas integrais
de recuperagdo da capacidade hidrica das fontes.
A empresa faz
monitoramento
o a L . x
¥, 29 para préevencao. | o refatério ndo apresenta informagéo. 0
s mitigacéo e
[+ ~
S compensagao 0.25
& ambiental?
r~ A empresa tem
30 glan_os de gestdo O relatorio ndo apresenta informag&o. 0
e riscos
socioambientais?
Parcialmente. Em 2011 foi realizado
A empresa investimento médio de R$ 10 milhdes em
investe em prevengdo de acidentes. Também foi criado canal
31 | medidas de de comunicacdo para o publico externo para 0,5
prevencdo do questdes de seguranca e salde do trabalho.
risco? Entretanto o relatério apresenta este tema de
forma superficial.

Fonte: Elaborado pelos autores

Nota: A qualificacdo do critério Integracdo tempo ndo foi realizada pelo fato deste critério integrar todos os

demais. A discussdo sobre sua qualificagdo sera feita a seguir.
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A Figura 1 permite melhor visualizacdo dos resultados apresentados na Tabela 2.

1.Integridade

7.Precaucdoe . T ' i 2.Quglidade devida

adaptacdo e oportunidade

8 3.Equidade

intrageracional

6. Governancae |
Cidadania

038 0.2
5. Manutencdo T 4 Equidade

eficiéncia intergeracional

e Qualificacdo média do RS segundo os critérios

Figura 1: Atendimento do Relatério de Sustentabilidade da SABESP, 2011 aos critérios de
sustentabilidade de GIBSON.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Uma vez qualificados os critérios e sistematizados os dados, observa-se que:

O Relatorio de Sustentabilidade SABESP ndo apresenta informaces suficientes para avaliagdo do principio de
Integridade, o qual inclui perguntas sobre o planejamento integral da gestdo da empresa, o enquadramento da
empresa nos planos regionais, estaduais e nacionais, sobre 0 monitoramento do estado do solo e da agua, e
sobre a incorporacéo dos conceitos de capacidade dos sistemas, capacidade de recuperacdo e sustentabilidade,
0s quais sugerem a existéncia de limites para as atividades humanas.

A qualificacdo do atendimento ao principio de Qualidade de Vida e Oportunidade foi satisfatoria, atingindo
80% das respostas ao questionario positivamente. I1sso demonstra que a empresa esta empenhada em trabalhar
as questdes relativas a este principio, proporcionando condicfes para melhoria da qualidade de vida e para o
aumento das oportunidades basicas das pessoas, sejam funciondrios, clientes ou outros que possam ser
influenciados de alguma maneira pelas atividades da empresa.

Para o principio de Equidade Intrageracional, embora a empresa desenvolva muitos programas com
resultados positivos, o relatério ndo traz evidéncias sobre a¢bes voltadas as comunidades de baixa renda, e
como os projetos de forma geral estdo favorecendo a melhoria de sua qualidade de vida.

Por sua vez, o principio de Equidade Intergeracional contém uma boa pontuacdo. Isso ocorre devido a
avaliacdo de alguns programas que a SABESP realiza, demonstrados no Relatério de Sustentabilidade, que
apresentam acdes que visam a melhoria da qualidade de vida futura. Porém, o horizonte de tempo trabalhado
no relatério ainda ndo consegue contemplar todos os aspectos de longo prazo. Sao citadas metas para 2018 e
2019, porém ainda para poucas agdes pretendidas. Ainda assim, o horizonte de tempo de seis ou sete anos
pode ser considerado curto para garantia desse principio.

Sobre o principio de Manutencéo e Recursos, a empresa implementa diversos programas que procuram manter
a qualidade e quantidade dos recursos naturais, mas o relatorio néo reflete a efetividade dos resultados.

O principio de Cidadania Sécio-ecolégica e Governanga Democratica também obteve uma qualificacdo
positiva, ja que as respostas ao questionario atingiram 0,8 na qualificacdo. Isso significa que atende bem ao
principio, demonstrando que a empresa se preocupa em exercer uma governanga democrética e incentiva a
cidadania socioecoldgica, com transparéncia, participacdo e responsabilizacdo socioambiental, individuais e
coletivas. A prépria elaboracdo e publicacdo do relatério de sustentabilidade corrobora a busca da empresa por
ferramentas para desenvolver esse processo.
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Em relacdo ao principio de Precaucédo e Adaptacdo, ndo sdo apresentadas informacdes suficientes sobre o
monitoramento das acBes de prevengdo, mitigacdo e compensacdo decorrentes de licenciamento ambiental,
sobre os planos de gestdo dos riscos socioambientais, nem sobre o investimento em medidas de prevencdo do
risco. Isso ocorre, provavelmente, a falta de defini¢do do principio no modelo GRI.

Por fim, o relatério ndo permitiu avaliar o principio de Integracdo a Curto e Longo Prazo no que diz respeito a
aplicacdo dos sete principios simultaneamente, inclusive aspectos de integracdo de longo prazo, trade-offs,
entre outros. Para que se possa avaliar este principio, é preciso que o relatdrio tenha uma parte mais robusta na
discussdao de questBes chave do desenvolvimento sustentavel. Estas questfes, em geral, vdo muito além da
prépria gestdo da empresa, pois englobam outros atores politicos e ambitos de decisdo diferenciados. Além
disso, ndo possibilita verificar a integracdo no conjunto de consideragdes de sustentabilidade através de todo o
processo de planejamento, decisdo, deliberacdo e implementacdo, e a0 mesmo tempo dedicar ganhos mutuos
em todas as categorias, inclusive devido a questdo temporal do monitoramento dos resultados e desempenho.
Para tanto, também é necessario que esta avaliacdo (do critério 8) seja feita com ampla discusséo junto a
empresa estudada, porém esta etapa ndo estava dentro dos objetivos deste artigo .

Em outro estudo que avaliou o Relatério da Sabesp, ano 2009 foi demonstrado que a apresentacdo do
Relatério se adere as diretrizes estabelecidas no GRI atendendo de maneira significativa aos indicadores ali
estabelecidos. Mas, neste estudo também foi foi constatado que apesar do comprometimento da empresa nas
acdes ambientais e sociais, a empresa deve considerar nos proximos relatérios incluir com maior detalhe, as
acOes de universalizagdo, a relacdo entre a qualidade de vida e o servi¢o prestado, as responsabilidades
ambientais, 0 andamento dos programas mencionados, entre outras (MENEGASSO, 2009).

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Pode-se concluir que o Relatorio de Sustentabilidade 2011 publicado pela SABESP ndo apresenta fatos que
demonstrem a atencdo integral aos principios de sustentabilidade definidos por Gibson. Isto pode ter ocorrido
porque a estrutura do relatério esta baseada no modelo GRI, o qual apesar de ser uma iniciativa extremamente
relevante para a incorporagdo da sustentabilidade nas empresas, pois permite avaliar 0s programas e as a¢des
realizadas, além das metas para as dimensdes social, econdmica e ambiental, este modelo de relatorio ndo
contempla a integracdo destas dimensdes enfatizada por Gibson, fator fundamental na avaliacdo de
sustentabilidade. Deste modo, torna-se dificil avaliar a sustentabilidade da empresa segundo os principios de
Gibson. Além disso, 0 modelo GRI é focado nos resultados de um periodo de curto prazo e suas informacdes
ndo demonstram o rumo das atividades da empresa ao longo do tempo. O Relatdrio de Sustentabilidade
poderia comunicar mais estudos ou analises que incluam caracteristicas fisicas e bioldgicas dos ecossistemas
onde a empresa atua; por exemplo, apresentando acfes concretas sobre a implantacdo dos planos de bacias
hidrografica, isto com o propdsito de evidenciar o cumprimento do principio de Integridade. Outra fragilidade
encontrada no relatério, que ndo permite evidenciar o principio de Equidade Intergeracional é que este ndo
descreve como seus programas incorporam o planejamento de longo prazo, em especial, em ambiente politico
institucional bastante fragmentado e instavel. Por exemplo, com relagdo as mudancas nas politicas publicas
municipais e nos planos, programas e projetos associados, 0s quais sdo quase que uma regra nas mudangas dos
governantes. Porém ao mesmo tempo demonstram preocupacdo com a melhoria da equidade no uso dos
recursos naturais e também culturais para as comunidades atendidas.

O relatério também ndo apresenta informac6es suficientes quanto as a¢cdes da empresa para atender o principio
de Precaucdo e Adaptacdo. No entanto, destaca-se a criagdo em 2011 da Superintendéncia de Gestdo de
Riscos ligada a Presidéncia, que tem o papel de monitorar as a¢fes de prevengdo, mitigacdo e compensacao
decorrentes das atividades do saneamento.

Finalmente, no relatério ha evidéncias de que a SABESP se preocupa em incluir dentro de sua gestdo
programas que promovam a sustentabilidade. Sugere-se, porém, que para melhorar a comunicacdo dos
resultados, a empresa poderia conduzir a elaboracdo de seu relatério mais estruturado nos principios de
Gibson. Neste sentido, estes ajustes irdo fortalecer a comunicacdo do seu status de desempenho ambiental,
social e econdmico de forma integrada, bem como identificar melhorias necessérias na atuagéo socioambiental
da organizacéo.

Por fim, é certo de que a sustentabilidade depende de acdo coletiva e sinérgica dos diversos stakeholders
(governos, empresas, acionistas, fornecedores, sociedade civil, comunidades, clientes e empregados).
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Entretanto, vale ressaltar o papel central e fundamental na alavancagem de a¢Ges em sustentabilidade que uma
empresa com o porte da SABESP pode exercer neste contexto da universalizacdo do saneamento e promogao
da qualidade de vida e de um meio ambiente saudavel.
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