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RESUMO

Este trabalho se propde a analisar a importancia da atuacdo de entidades como, por exemplo, as agéncias
reguladoras de saneamento basico na mediacdo de desastres urbanos. Uma vez que a falta de articulacdo entre
6rgédos do poder publico resultam em ac¢des pontuais e emergenciais de carater paliativos e pouco abrangentes.
Mediante o episodio de grande impacto e diversos transtornos, ocorrido no bairro de Mae Luiza, Natal/RN
buscou-se discorrer sobre a importancia da atuacdo das agéncias reguladoras, para promocdo de condicGes
eficientes de gestdo urbano-territorial principalmente para auxilio de diligenciamentos coerentes as diferentes
interfaces que normalmente sdo atingidas nessas situacdes.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo, Agéncia Reguladora, Saneamento.

INTRODUCAO

A ocupacdo do solo e o ambiente urbano sdo interfaces da mesma moeda. O processo de urbanizacdo
deflagrado no Brasil, principalmente a partir da década de 1960, trouxe consigo diversos desafios as questdes
no tocante as politicas publicas, a gestdo e a configuracdo do territdrio municipal. O processo de urbanizacdo
brasileiro fez subir concomitantemente a demanda por moradia, por empregos e consequentemente por
servigos publicos nas cidades. O que é notdrio é que nos grandes centros urbanos, € visivel o retrato da miséria
social com grande percentual da populacéo residindo em areas ilegais, clandestinas, favelas e de risco.

De fato, é observada que essa realidade néo é restrita aos grandes centros ela tem se propagado também para as
cidades médias e pequenas. Assim, diante da crise urbana, o enfrentamento dos graves problemas que atingem
a populacdo é requerido solucBes articuladas de planejamento e gestdo urbana. Dentro desse ambito, a
formulacéo de politicas publicas urbanas adequadas sdo fundamentais, incluindo-se principalmente as relativas
ao uso e a ocupacdo do solo urbano, a habitacdo e a infraestrutura, nesse artigo destacando-se principalmente
as voltadas para o saneamento basico, enfatizando a vertente da drenagem urbana.

A geréncia inadequada e um planejamento praticamente ausente tornam as enchentes urbanas o principal vildo
das grandes, médias e pequenas cidades do Brasil. A filosofia errdnea se reflete nas ideias preconcebidas de
engenheiros que terminam por serem difundidas por toda a sociedade de que, a boa drenagem, é aquela que
permite escoar rapidamente a 4gua precipitada sobre a rea de intervengdo. As consequéncias dessas ideias tém
produzidos custos extremamente elevados para a sociedade como um todo. Porém, a melhor drenagem é
aquela que drena o escoamento sem produzir qualquer tipo de impactos no local nem a jusante (TUCCI, 1995).
Ainda, na concepcdo de Tucci (1995), com a ascensdo do desenvolvimento urbano, ocorre a
impermeabilizacdo do solo através de ruas, calgadas e patios, entre outros. Dessa forma, a parcela de dgua que
infiltrava passa a escoar pelos condutos, aumentando o escoamento superficial.
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Porto (2001) afirma que a urbanizagdo e seus impactos sobre os recursos hidricos e 0 meio ambiente, requerem
abordagem de maneira integrada, articulando-se no mesmo ambito de agdes aquelas relativas a quantidade e
qualidade da agua, os aspectos de planejamento urbano, as interacdes entre os diversos usos do solo urbano e,

ndo obstante aos aspectos institucionais e legais necessarios para o0 embasamento e a sustentabilidade das a¢des
de prevencéo e controle.

Dentre os aspectos relevantes, a serem abordados neste trabalho, serd discutido os servigos de saneamento
basico e seu ente regulador. A ampliagdo conceitual da prestacdo dos servigos de saneamento basico no Brasil,
teve seu advento através da lei 11.445 de 5 de janeiro de 2007, antes restrito aos servigos de esgotamento
sanitario e abastecimento de agua. A legitimacédo da regulacéo aconteceu pelo Decreto Federal n® 7.217, de 21
de junho de 2010, estabelecendo novas diretrizes assim como incluindo um novo ator no setor de saneamento
bésico: as agéncias reguladoras.

S&o objetivos das agéncias reguladora, nos termos do artigo 22 da Lei n® nos 11.445/07, estabelecer padrdes e
normas para a adequada prestagdo dos servicos e para a satisfacdo dos usuérios, garantir o cumprimento das
condicfes e metas estabelecidas nos contratos e planos de saneamento, prevenir e reprimir o abuso do poder
econdmico e definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos como a
modicidade tarifaria. O artigo 23 da Lei n. 11.445/07 ainda elenca uma série de competéncias normativas do
ente regulador, adentrando em matérias de ordem técnica, econdmica e social.

A regulacdo do setor do saneamento basico tem como horizonte os principios dispostos no artigo 3° da Lei do
Saneamento (universalizagdo do acesso aos servigos, a modicidade tarifaria, a qualidade dos servicos, entre
outros). O marco regulatério do saneamento, do qual emerge a regulagdo do setor, almeja reverter o cenério de
omissdo e descaso do Poder Publico a partir da extin¢gdo do Plano Nacional de Saneamento (PLANASA),
ainda na década de 80. Com a extincdo do PLANASA, ficou a cargo das préprias concessionarias estaduais o
diligenciamento das “politicas pablicas” no setor, em uma notdria inversdo a funcgéo inafastivel do ente titular
dos servigos.

Contudo, mostram-se de grande importancia as atividades a serem exercidas pelas agéncias de regulagdo,
especialmente no que toca ao efetivo cumprimento das metas estabelecidas pelos planos municipais de
saneamento, exigindo-se dos prestadores dos servi¢os o respeito ao cumprimento das disposi¢des ali fixadas,
que norteardo os planos de investimentos e a ampliacdo das atividades de abastecimento de dgua, esgotamento
sanitario, manejo de residuos solidos, limpeza urbana e drenagem pluvial.

Ainda no &mbito das atividades a serem reguladas, destaca-se na Lei 11.445, o art. 23 que trata da Regulacéo,
afirmando que: “A entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de
prestacdo dos servigos, que abrangerdo, pelo menos, os seguintes aspectos: (...) XI - medidas de contingéncias
e de emergéncias, inclusive racionamento”. Segundo Junior e Ximenes (2009), mesmo sem a existéncia do
marco regulatorio dos servigos de saneamento basico, alguns contratos de concesséo e de programa j& estavam
prevendo obrigagdes dos prestadores dos servicos com o intuito de elaborarem o Plano de Exploragdo de
Servigos, que deveriam ter um plano de agdes preventivas em prol das situagdes emergenciais, com o objetivo
de alcancar cada vez mais a eficiéncia e a eficacia na prestacdo dos servicos oferecidos pela concessionaria.

A propria literatura, justifica o posicionamento mediador das agéncias, assim como também reforca um carater
quase que hibrido, diante do seu aspecto ilegitimo frente ao seu posicionamento nas suas competéncias
afastada de suas residéncias. Enfim, a efetivacdo da atuacdo das agéncias reguladoras nessas situac@es além de,
dar visibilidade para as mesmas, colabora para unir interfaces do saneamento basico que muitas vezes
materializam-se de maneira desarticulada. Sob o carater mediador da agéncia reguladora ela pode resolver uma
controvérsia por meio de: mediacdo, conciliagdo ou arbitragem regulatéria. A mediacdo é a reunido das partes
interessadas e envolvidas, visando-se tentar chegar a um acordo por meio do intermédio da agéncia. A agéncia
reguladora se coloca como mediadora na tentativa de fazer tal articulagdo procurando manter-se neutra.
Segundo MOREIRA (2000), “a agéncia reguladora aproxima e auxilia as partes na investigacéo e solucdo
do conflito, podendo, ou ndo, chegar-se a um acordo, e a conciliacdo”, ela “estimula os agentes regulados
para um acordo, sugerindo alternativas e condicdes para a resolucao do conflito™. Assim, cada parte assume
seu papel e busca cumprir seus deveres para resolver os diferentes conflitos.
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A discussdo dessas tematicas é de extrema importancia para o desenvolvimento de um planejamento urbano
sustentavel, que leva em consideragdo a inter-relagdo entre os diversos aspectos e atores envolvidos na
tematica urbana. Dentre esses atores, assumisse nesse artigo a importancia das agéncias reguladoras de
saneamento na gestdo. Na Lei 11.445 no art. 22, essa inserida no capitulo V que trata sobre Regulagdo, Sdo
objetivos da regulagdo: | — estabelecer padrGes e normas para a adequada prestacdo dos servigos e para a
satisfacdo dos usuarios; Ou seja, a propria lei ja recorta o papel dessas entidades. A prestacdo de servigos
oferecidos pelas Concessionarias de dgua e esgoto, a fiscalizagao de servigos como drenagem urbana e coleta e
tratamento de residuo sdo fundamentais para que haja harmonia no meio urbano, no momento que existem
falhas em um deles é induzido a um cenario de caos e diversas problematicas.

ASPECTOS CONCEITUAIS DO ORDENAMENTO DO SOLO

O processo de planejamento urbano tem como objetivo ordenar, articular e equipar o espaco, de maneira
racional, direcionando a malha urbana, assim como suas areas ou zonas, a determinados usos e funcdes.

A Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), em uma abordagem sobre politica urbana, afirma que cada
municipio possui as funcdes de controle, de planejamento, de gestdo e de desenvolvimento urbano. Percebe-se
assim, a relacdo entre planejamento e politica urbana, pois o planejamento pode ser identificado como um
processo politico-administrativo de governo que apesar de dever estar embasado em conhecimentos teéricos,
precisa estar definido como politicas e diretrizes praticas (Ferrari, 1991).

Cabe aqui ressaltar a relacdo entre planejamento e gestdo. Segundo Souza (2002), planejamento e gestdo ndo
sdo termos intercambidveis por possuirem referenciais temporais distintos e, por tabela, por se referirem a
diferentes tipos de atividades. Até mesmo intuitivamente, planejar sempre remete ao futuro [...], tentar simular
os desdobramentos de um processo, com o objetivo de melhor precaver-se contra provaveis problemas. No
tocante a gestdo, remete ao presente: gerir significa administrar uma situacdo dentro dos marcos dos recursos
presentemente disponiveis e tendo em vista as necessidades imediatas.

Vale destacar também que embora ndo sin6nimos, o objetivo principal de ambos esta voltado ao ordenamento
do solo urbano que deve visar a melhoria da qualidade de vida de sua populacdo, conforme afirma a
Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), no artigo 225, para a qual todos tém direito a uma boa qualidade
de vida. O Estatuto da Cidade (Brasil, 2001) reforca essa visdo, como em seu artigo 1°, paragrafo Gnico, que
estabelece como objetivo o bem-estar dos cidaddos e o equilibrio ambiental, devendo constar no plano diretor
municipal a realizagdo da qualidade de vida da populagéo afetada.

A gestdo urbana, segundo Harvey (1996), esta atrelada a produtividade, competitividade, subordinagdo dos
fins a l6gica do mercado, vinculando-se diretamente ao empresariamento da gestdo urbana. Essa ultrapassa os
limites politicos. No entanto, ao ser materializada no espago ela necessita de vinculos e de analises
socioespaciais. A gestdo em si, quando restrita ao ambito politico burocratico torna-se incipiente, é necessario
buscar articulagcbes com os diferentes atores produtores do espago urbano. “As formas de gestdo devem
assegurar a agilidade e a transparéncia e responder a critérios de eficiéncia econdmica e eficacia social e ndo
apenas, de controle politico ou burocratico” (Castells & Borja, 1996, p. 159).

A gestdo urbana também dialoga com a discusséo sobre direito a cidade, abordada pelo autor Lefebvre (2008),
discorrendo sobre a constituicdo e reconstituicdo de uma unidade espago-temporal, assim como o legitimo
direito que cada cidaddo tem de usufruir as fungdes da cidade. Estipula-se o direito do encontro e de reunido.
Lugares e objetos devem responder a certas “necessidades” e todas devem oferecer uma fungdo social, ndo
excluindo, porém, reunindo os diferentes atores.

Né&o € algo novo, com efeito, que o espaco urbano foi e continua a serem apropriadas por diferentes formas,
estas totalmente as margens da regulagdo publica, dos planos diretores, das leis de uso e ocupagdo do solo
urbano, dos codigos de construcdo e de posturas. Um verdadeiro laissez faire impera em nossas cidades, o que
vem a produzir ndo apenas territorios da pobreza, mas também aqueles exclusivamente habitados por
segmentos sociais de alta renda.

Instrumento como plano diretor serve para respaldar o ordenamento do solo. O Ministério das Cidades € 0
Conselho Federal de Engenharia, Agricultura e Agronomia (Brasil, 2004) identificam questdes relevantes que
deveriam ser consideradas na execucdo dos planos diretores municipais, como a dimensdo econdmica, na
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criacdo de empregos, e a territorial, que deve ser aliada as propostas de planejamento e gestdo urbana,
aumentando o controle do espa¢o urbano, diminuindo segregacéo socioespacial e a expansdo desordenada da
malha urbana, e reabilitando areas urbanas consolidadas.

O CASO DE MAE LUIZA

Voltando-se para a perspectiva do trabalho, aborda-se a Agéncia Reguladora de Saneamento basico de Natal,
que dentre as suas atribuicdes regula as quatro vertentes do saneamento basico. Porém, na pratica sé atua em
carater direto sobre a concessionaria de agua e esgoto — CAERN. Os demais, como residuo e drenagem séo
inseridos em um contexto de mediacGes, em especial com o ministério publico e com a sociedade. As
mediacBes e articulagcGes tornam-se inerentes aos trabalhos dos técnicos da agéncia, afinal, a falta de um
instrumento de eficacia absoluta limita o poder da agéncia.

Como estudo de caso foi observado uma situacdo de desastre urbano. O deslizamento de terras ocorrido entre
os dias 13/06/2014 e 14/06/2014 na encosta que liga o bairro de Mée Luiza na cidade de Natal a praia de Areia
Preta. A falta de planejamento atrelado com a cultura “de dar um jeitinho” conduz a um cenario propicio ao
caos urbano e ambiental. As chuvas de junho de 2014, que atingiram o Bairro de Méae Luiza, sdo uma
demonstragdo inequivoca da fragilidade de nosso sistema de gestdo principalmente quando voltada para os
riscos de desastres, isso tudo refletindo em termos de falta de articulagdo e coordenagdo interinstitucional dos
orgdos publicos.

A chuva, casas localizadas em encostas e em fundo de bacias, ligagdes clandestinas de esgotos e acumulo de
lixo nas ruas comprometendo o sistema de drenagem sdo condicionantes que levam a situa¢fes que impde
perigo tanto a quem mora na localidade quanto em um raio préximo.

No ano de 2014 no més de maio, houve abertura de uma cratera na rua, que levou cerca de 270 familias
ficarem desabrigadas. (ver figura abaixo)

Fonte: Google, 2015.

No entanto, na realidade busca-se a responsabilizacdo do acontecimento para poder acontecer o ressarcimento
das vitimas. O ministério publico do Estado de Rio Grande do Norte estd buscando resolver tal situacédo.
Atualmente esta em curso a elaboracdo de laudos técnicos, para auxiliar nas tomadas de decisdes. De fato, o
que se configura no momento é que nenhum 6rgao quer assumir a responsabilidade. Em entrevista para um
jornal local, responsaveis pela Secretaria de Meio ambiente e Urbanismo da cidade de Natal - SEMURB
afirma que j4 era de conhecimento do poder publico local o risco iminente de tal situacéo.
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“O assentamento Aparecida abrange as ruas Guanabara e Atalaia e, segundo o estudo elaborado ha seis
anos, a area “esta sujeita a risco alto de deslizamento de solo e possiveis invasdes em area non aedificandi
(dunas, area de preservagdo permanente)”. Apesar das anotagdes, as possiveis solugdes para evitar riscos

ndo foram colocadas em pratica definitivamente. A remocdo de casas e deslocamento de familias sdo
exemplos de projetos que estdo engavetados”.

Na fala do responsavel, fica claro a morosidade das agdes por parte gestdo para evitar-se os desastres, tragédias
anunciadas tornam-se constantes no ambito gerencial. No tocante, ao conceito sobre desastres urbanos é
compreendido que ele é o resultado do impacto de um fendmeno natural extremo ou intenso sobre um sistema
social, causando sérios danos e prejuizos excedendo a capacidade dos afetados em conviver com o impacto.

Apobs passar alguns meses sobra cobranca da sociedade moradora do local, que perderam suas casas;
moradores proximos que sdo diariamente acometido de situagdes de risco e um meio ambiente local totalmente
comprometido com um cenario de insalubridade, afinal devido a demora das obras qualquer chuva com uma
média intensidade compromete todo o local. (ver figuras abaixo)

Fonte: Google, 2015
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Fonte: Google, 2015

Opinides divergentes povoam a imprensa, falta de posicionamento por parte dos responsaveis, todos esses
fatores sdo reflexo de uma gestdo fragil e individual. Nesse cenario, a agéncia reguladora propfe ao érgdo
central (Prefeitura de Natal) a formacdo de um nucleo, cujo seus integrantes seriam representantes de diversas
secretarias, assim como representantes da sociedade civil organizadas até mesmo pastorais e membros da
seguranga publica, defesa civil. De forma que, juntos reunindo-se semanalmente pudessem diligenciar a¢Ges
diretas para area atingida.

De forma que foi realizado um calendério e cronograma de agdes, assim poderiam ser ajustadas todas as
diligencias que iria desde embargar casas até mesmo colocar conten¢des no local para que a obra ocorre-se
sem maiores prejuizos. Nesse contexto, a seguranca era fundamental, pois havia moradores em abrigos e suas
casas estavam sendo saqueadas. Muitos se recusavam a sair, mesmo correndo risco de vida, pois temiam que
uma construgdo de uma vida toda pudesse desaparecer em pouco tempo. O papel das pastorais também era
relevante afinal, eles eram formadores de opinides e por muitas vezes continham o animo dos moradores.

Dentre as competéncias da agéncia reguladora, estd 11.445/2007 esta a elaboracdo de um plano de emergéncia
e contingéncia. Neste deverd est contido, diretrizes basicas que abarquem as mais diversas situagdes de perigo
iminente tanto para os moradores locais quanto para aqueles que se encontram no entorno imediato. A agéncia
elaborou o plano e implementou como resolugdo, de maneira a estabelecer uma diretriz para que a
concessionaria cumpra seus deveres junto a sociedade, e dessa forma tentar antecipar desastres futuros e
mitigar os principais danos inerentes.

Processo de mediagao — Agéncia e perspectivas futuras quanto a regulagdo do componentes

As tradicionais estruturas politicas e seus esquemas organizativos, muitas vezes pragmaticos ndo sdo mais
adequados para assumir as novas competéncias e funcBes que se colocam a frente da realidade das cidades
contemporéneas brasileiras. Buscam-se mudangas do posicionamento de governos locais, principalmente no
que tange a gestdo, uma vez que, indubitavelmente uma maior articulacdo dos 6rgdos locais promoveriam
acBes com maior abrangéncia e eficiéncia.

A regulacdo no setor de saneamento basico como instrumento de gestdo ainda busca legitimagdo para abarcar
as quatro vertentes: esgotamento sanitario, drenagem urbana, abastecimento de agua, residuo sélidos - No
Brasil, a préatica mais comum est4 restrita apenas aos dois primeiros itens, os demais sendo ainda muito
incipientes no ambito regulatério. (Lima, 2013)
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Os servigos publicos de saneamento basico passaram a ter o seu mais importante
marco regulatério contemporaneo a partir da lei federal n. 11.445/2007, por meio
da qual a Unido estabeleceu diretrizes nacionais para o setor, inclusive para
politica federal de saneamento, apresentando principios, conceitos e modelos,
impondo a necessidade de planejamento e regulagdo dos servicos de maneira a
garantir a sustentabilidade econdmico-financeira e amplitude social. (p. 02)

Instrumento de gestao, nesse trabalho é indicado como responsavel por articulagées como forma de conectar os
diferentes responsaveis pelas acles, uma vez que, a agéncia reguladora de saneamento basico tem
prerrogativas legais para atuar nos diferentes entes legais. A doutrina costuma dizer que as agéncias possuem
poderes quase-legislativos, executivos e quase-judiciais. Segundo, Jr, 2014:

Tem-se atribuido as agéncias setoriais, através da sua lei criadora, competéncia
para dirimir conflitos entre terceiros, o que a doutrina alega ser uma funcéo quase
judicial. As funcbes quase judiciais atribuidas as agéncias correspondem a
necessidade de, antes de atuar na forma impositiva, buscar a solu¢do conciliadora
de eventuais conflitos da atividade regulada. Nesse caso, a agéncia se posiciona
como mediador do litigio no sentido de buscar uma solu¢do amigavel, sendo
imprescindivel a competéncia técnica. ( p. 30)

A propria literatura, justifica o posicionamento mediador das agéncias, assim como também reforga um carater
quase que hibrido, diante do seu aspecto ilegitimo frente ao seu posicionamento nas suas competéncias
afastada de suas residéncias. Enfim, a efetivacdo da atuagdo das agéncias reguladoras nessas situagGes além de,
dar visibilidade para as mesmas, colabora para unir interfaces do saneamento basico que muitas vezes
materializam-se de maneira desarticulada. Agéncias reguladoras de saneamento basico desempenham um papel
fundamental nesse sentido, afinal, abarcam quatro vertentes; O esgotamento sanitario, abastecimento de agua,
drenagem e residuo solido, essas fundamentais como instrumentos de gestdo para base do planejamento urbano
das cidades.

A responsabilidade da tragédia, apds um ano ainda é uma incognita. De um lado estd a SEMOV (Secretaria de
Obras e Viacdo) e de outro a CAERN (Companhia de Agua e Esgoto da Cidade de Natal) uma cuida da
drenagem e outra da coleta de esgoto e abastecimento de agua respectivamente. Nesse contexto, insere-se a
importancia do papel da agéncia reguladora quanto elemento mediador como instrumento de gestéo, afinal, ela
perpassa entre ambos os 6rgdos tendo um poder de diligenciar agfes que ambos tenham o dever de cumprir.

A auséncia do poder de policia dificulta os tramites o que tende a reforgar o aspecto conciliador e tendéncia a
prépria agéncia a buscar sempre esse posicionamento na administracéo.

O “jogo de empurra” entre os drgédos dificulta o processo de gestdo principalmente a integrada, pois assumir
responsabilidade e responder a sociedade ndo esta na lista de prioridade do poder publico.

Um desastre urbano, ndo € previsto nem almejado por uma cidade. No entanto, o que fazer quando se é
acometido de tal situagdo? Existem procedimentos padrfes, porém, cada realidade é Unica. No caso de Natal,
foi uma situacdo inusitada, porém para alguns tidos como anunciada. A falta de manutencdo ou mesmo a
existéncia, porém precéria, a cultura popular de assentar suas casas, em terrenos que oferecem riscos todos séo
fatores que induzem a um cenario critico.

Foi possivel vislumbrar tais afirma¢des quando retomamos ao caso do deslizamento de terra que ocorreu entre
0s dias 13/06/2014 e 14/06/2014 na encosta que liga o bairro de Méde Luiza a praia de Areia Preta. A situacéo
apos trés meses dos desastres continua caotica.
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CONCLUSOES

A experiéncia em uma agéncia reguladora na esfera municipal leva-se a perceber que a influéncia politica tem
uma significativa repercussdo nas decisdes que sdo diligenciadas pela mesma. Além, da dificuldade da
regulacdo junto a drenagem, por exemplo, afinal, é a prefeitura cobrando da prépria prefeitura. Ou seja, a
gestdo torna-se limitada. Através do caso do bairro de Mée Luiza, foi possivel visualizar as limitacGes para
diligenciar acOes integradas e articuladas entre as varias composic8es setoriais municipais.

Diante de tal cenério, emergiu o poder mediador e regulador, para muitos desconhecidos até a ocasido.
Reunides sistematicas e uma presenca constante entre as diversas secretaria mostrou que mesmo sem um poder
de policia, como forma de coacdo e cobranca de multa a agéncia pode exercer uma influéncia significativa nas
decisdes que virdo a atingir a sociedade.

N&o € preciso esperar que ocorra desastres urbanos para que algum tipo de poder possa emergir, mas de fato é
necessario um start significativo para que algumas esferas da gestao saiam do estado de letargia.

Elaboracdo de normas especifica, de planos de emergéncia e contingéncia, participacdes nas decisdes dos
diferentes setores da gestdo publica foram resultados de uma articulacdo e mediagdo da Agéncia Reguladora de
Saneamento Basico de Natal. Os resquicios do desastre que se abateu no bairro, ainda permanecem no ano de
2015 com uma previsao de setembro de 2015, para recuperacdo da encosta.

Enfim, o que permaneceu para reflexdo e induziu a elaboracdo deste artigo foi perceber a necessidade da
comunicacdo entre os agentes que comp@e a estrutura da gestdo publica direta ou indireta. O resultado de
acOes desarticuladas é morosidade e um impacto social negativo, sendo preciso um entendimento comum sobre
a importancia e os limites de cada acdo, entendo que agéncias reguladoras funcionam como catalizadores das
reacBes quimicas, ou seja, elas agilizam o processo, porém ndo participam diretamente de sua composi¢do, no
entanto, o resultado como todo esta diretamente ligado a intensidade de suas acdes. A falta de sinergia entre os
6rgdos com a comunidade afetada, fragiliza as acfes cooperativas e comprometendo a resiliéncia do sistema de
gestdo de riscos de desastres.
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