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RESUMO

A Auditoria ambiental (AA) pode ser considerada uma ferramenta da gestdo ambiental, no qual revela as
conformidades e ndo conformidades em um empreendimento. As atividades desenvolvidas em uma Estacéo de
Tratamento de Esgoto (ETE) pode ser comparada com aquelas de uma empresa. Para se proceder uma andlise
critica do desempenho gerencial, operacional e ambiental da mesma pode-se adotar a AA como um instrumento
de verificacdo. Para a aplicacdo da AA, um dos instrumentos é a lista de verificagdo, na qual deve ser
compativel com o objeto a ser auditado. Desta forma o check-list pode ser uma op¢éo de lista de verificagdo. O
presente estudo teve como objetivo apresentar um check-list, no qual foi aplicado na ETE que atende o
municipio de Balnedrio Camborit/SC. O check-list foi dividido em duas partes, um para a parte gerencial
(referente a documentacéo da ETE e do prestador de servigo) e outro para a parte operacional. O mesmo é
constituido de varios questionamentos, cujas respostas sao fechadas, “sim” e “ndo”. O instrumento denominado
de check-list ou lista de verificacdo adotado para a realizacdo de Auditoria Ambiental em ETE mostrou-se
eficiente e de facil aplicacdo. Os percentuais de conformidade para o protocolo gerencial foram de 35,5% e
para o protocolo operacional foi aproximadamente 83,1% de conformidade.

PALAVRAS-CHAVE: Desempenho Ambiental, Estacdo de Tratamento de Esgoto.

INTRODUCAO

A Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE) pode ser considerada como uma indUstria de transformacéo; na
qual se tem como matéria-prima o esgoto bruto e como produto final, o efluente tratado. Concomitantemente,
ha o uso de insumos, como energia elétrica, agua e produtos quimicos; e consequentemente ha a geragdo de
subprodutos, como os residuos sélidos e os gases. Assim, uma ETE pode ser vista como um empreendimento,
suscetivel a avaliacdo do desempenho e gestdo administrativa e ambiental (D’AVIGNON, A. et al;, 2002).

A avaliacdo de desempenho de gestdo administrativa, operacional e ambiental pode ser implementada através
da aplicacéo de Auditorias Ambientais (AA). Por defini¢do, segundo a Resolugdo CONAMA 306/2002 na qual
estabelece os requisitos minimos e o termo de referéncia para realizagdo de auditorias ambientais, a AA trata-se
de um processo sistematico e documentado de verificagdo, executado para obter e avaliar, de forma objetiva,
evidéncias que determinem se as atividades, eventos, sistemas de gestdo e condi¢cBes ambientais especificados
ou as informacdes relacionadas a estes estdo em conformidade com os critérios de auditoria, para qualquer tipo
de empreendimento, comercial, industrial e 6rgéo publico (CAMPOS; LERIPIO, 2009).
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Assim, a aplicacdo de AA em ETEs pode ser tornar um instrumento importante para o controle administrativo,
operacional e ambiental, pois visa uma analise critica na ETE, como um todo ou nas respectivas unidades do
sistema de tratamento.

A aplicacdo de AA tem como vantagem a reducdo dos riscos de impactos ambientais, dos custos operacionais
(principalmente da destinagdo dos residuos solidos e energia elétrica), bem como previne o surgimento de
processos e ac¢les judiciais. Enfim, a AA auxilia no monitoramento, na identificacdo de problemas, e nos ajustes
dos mesmos. Para tal, uma AA em ETEs deve adotar como parametros de avaliacdo as legislacbes ambientais,
os regulamentos e normas aplicaveis e demais indicadores de desempenhos ambientais relativas a esgoto
sanitario, ETE e residuos sélidos.

Além da participagdo de equipe constituida de profissionais multiciplinares, a AA também exige o uso de uma
metodologia propria, que além de permitir a analise e avaliacdo dos métodos, das técnicas e dos procedimentos
usados na ETE, esteja em consonancia com as diretrizes da norma da ABNT NBR 14001:2004 - Sistemas de
Gestdo Ambiental - Requisitos com orientagdo para uso.

Existem muitas categorias de classificacdo de auditoria ambiental, nas quais podem ser em relacdo a sua
aplicabilidade, tipo e execugdo (CAMPOS; LERIPIO, 2009). No entanto, independente destas classificagdes,
segundo 0s mesmos autores, 0s programas de auditoria ambiental sdo geralmente desenvolvidos para atender as
necessidades especificas de cada empresa, sendo que ha alguns topicos estdo presentes em qualquer auditoria
ambiental, como o objetivo, escopo, métodos, organizacao, preparo e finamente relatério.

Diante desta perspectiva, o planejamento de AA para uma ETE terd suas particularidades, inerente a situacéo
organizacional do prestador de servico e principalmente a natureza dos processos e operagfes unitarias
envolvidos no tratamento. Para a execucdo da AA, mais precisamente referente a fase de coleta e avaliagdo das
evidéncias pode-se dispor de alguns instrumentos, que geralmente séo classificados em questionarios, listas de
lembretes, protocolos e listas de verificagdo ou check list. (CAMPOS; LERIPIO, 2009). As listas de verificagio
sdo questionarios no qual se obtém respostas do tipo sim e ndo ou conforme e ndo conforme, e sdo elaboradas
de acordo com os critérios pré-estabelecidos, abrangendo questdes relevantes do auditado.

Visando buscar a sustentabilidade ambiental de uma ETE, buscou-se elaborar e aplicar um check list para fins
de AA interna na qual poder ser realizada pela propria organizacao (dita como auditoria de primeira parte) para
fins de andlise critica ambiental na ETE.

MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho foi desenvolvido no municipio de Balnedrio Camboriu, localizado no litoral do estado de
Santa Catarina (Figura 1).
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Figura 1: Mapa de localizagéo da area de estudo.
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A éarea de estudo se deu na Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE Nova Esperanga que atende o municipio
de Balneédrio Camborit/SC. O sistema de tratamento adota a modalidade de Lodo Ativado de Aeragdo
Prolongada, com capacidade de operacdo de 630 L/s, sendo a vazdo média diaria de operacdo (referente ao ano
de 2018) é de 487 L/s, com vazdo maxima de 1012 L/s (nos meses de alta temporada de verdo, compreendidos
entre 0s meses de dezembro e janeiro) e vazdo minima de 54 L/s (em periodos de madrugada).

As etapas de tratamento sdo constituidas de tratamento preliminar (gradeamento, peneiramento, retencdo de
areia e medicdo de vazdo por ultrassom), tratamento secundario (tanque de aeracdo e decantador secundario) e
tratamento terciario (tanque de contanto com desinfecgdo com cloro géas). Para a fase solida (lodo excedente) o
mesmo é condicionado com polimero e desaguado em prensa parafuso. O lodo desaguado é encaminhado para
Aterro Industrial. Compde ainda, das seguintes edificacdes de sustentacdo ao tratamento propriamente dito
casa dos sopradores, subestacdo de energia elétrica, estacdo de reciclo e descarte do lodo, grupos geradores a
diesel e casa de apoio administrativo.

Para a elaboracéo do check list levou-se em consideracdo que o objetivo da AA seria a obtencdo de uma anélise
critica ambiental da ETE. Por isso, delimitou-se como escopo as instalagdes da ETE e a prestadora de servigos,
neste caso a Autarquia Municipal. Posteriormente foram analisados documentos da ETE, como a licenca
ambiental, projeto, plantas, mapas, fluxogramas do processo de tratamento, programas de monitoramento,
manual de operacéo e manutencdo, relatérios de anélise e similares.

Apos a analise da documentacdo foi proposto dois check-lists, um para a parte gerencial e outro para a parte
operacional, sendo que os mesmos foram denominados de “Protocolo de Auditoria Ambiental Gerencial” e
“Protocolo de Auditoria Ambiental Operacional".

O Protocolo de Auditoria Ambiental Gerencial teve por base a NBR ISO 14.001:2004 e relacionou-se a
documentacdo da ETE, onde 0os mesmos tiveram por base o trabalho proposto por AVIGNON, et al, em 2002.

J4 o Protocolo de Auditoria Ambiental Operacional Geral considerou 0s processos € respectivas operagdes
unitarias pertinentes a respectiva ETE, bem como aspectos quanto ao gerenciamento dos residuos, emissdes
atmosféricas, analises laboratoriais e produtos quimicos. Sendo que com relagdo as unidades de tratamento, as
mesmas foram avaliadas de acordo com as condi¢Ges de operacdo, manutencdo e conservacgdo. Este protocolo
também tece por base o trabalho proposto por AVIGNON, et al, em 2002.
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As unidades previstas no protocolo foram recep¢do do esgoto bruto, medidor de vazdo, estacdes elevatorias
(somente aquelas internas a ETE), gradeamento, peneiramento, desarenadores, tanque de aeracao,
decantadores secundarios, tanque de contato e dosador de cloro gas, unidade desaguadora de lodo (prensa
parafuso) e periféricos (tanque de preparo de polimero, tanque de condicionamento), contentores de lodo
desaguado.

A aplicacdo do check-lists se deu através de uma visita a ETE conversas informais com os operadores e
responsavel técnico. Ap6s o preenchimento do check-list pode-se constatar o percentual de conformidades e
nédo conformidades.

RESULTADOS

No que tange a aplicacdo do Protocolo Ambiental Gerencial, os quesitos interpelados foram divididos em 12
temas (itens), distribuidos em 93 questionamentos, com respostas fechadas em “sim” e “ndo”. Para fins de
complementacdo foram feitos mais 16 questionamentos com respostas abertas. Os questionamentos e
respectivas respostas estdo descritas na Tabela 1.

Tabela 1 - Descri¢édo dos questionamentos referentes ao Protocolo Operacional

Questionamento RESPOSTA
1. POLITICA AMBIENTAL 1-sim / 2-ndo
A empresa tem Politica Ambiental? 2
A empresa tem documentada a Politica Ambiental abrangendo as questdes relevantes a ETE? 2
Qual é o documento comprobatorio da existéncia de Politica Ambiental:
Existem critérios para a revisdo da Politica Ambiental documentados? 2

A empresa da condigdes para o cumprimento da Politica Ambiental da ETE

Caso afirmativo, de que maneira?

A Politica Ambiental orienta para a conformidade com a legislacdo ambiental, aos padrdes de
lancamento de efluentes e emissdes, ao melhoramento da qualidade ambiental; a redugéo de

danos a saude, a seguranga e meio ambiente, a reducéo dos impactos ambientais provenientes 2
da geragdo, do tratamento e disposicdo de residuos solidos?

Esta acessivel ao publico? 2
Caso afirmativo, de que forma:

Os funciondrios tém conhecimento da Politica Ambiental? 2
Caso afirmativo, de que forma:

A geréncia tem envolvimento e participacdo nas questdes ambientais? 2

Caso afirmativo, de que forma:

2. QUANTO AS AUDITORIAS AMBIENTAIS

Ja foram realizadas A. A. na ETE? 1

Se afirmativo, houve plano de acéo para melhorias?

NN

Se afirmativo, o plano de acgdo estd sendo cumprido

3. QUANTO AO DESEMPENHO AMBIENTAL

Os objetivos e metas de desempenho da ETE sdo compativeis com a Politica Ambiental?

As metas atendem aos requisitos legais?

As metas estdo sendo cumpridas?

E feita a divulgagio das metas, dos prazos e dos resultados obtidos de forma documentada?

H4 previsdo orcamentaria para a implementar e monitorar as metas ambientais?

R ININDININIDN

Existe programa de gerenciamento para os residuos sélidos?
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O programa de gerenciamento de residuos sélidos esta implementado? 1
O local de disposigdo de residuos sélidos da ETE é adequado e licenciado pelo érgédo 1
ambiental?

O transporte dos residuos é feito por empresa licenciada junto ao 6rgdo ambiental? 1
Existe programa de gerenciamento para redugao de ruidos? 2
O programa de gerenciamento de reducédo de ruidos esta implementado? 2
Existe programa de gerenciamento de reducgdo de vazamento de agua? 2
O programa de reducéo de vazamentos de agua esta implementado? 2
Existe programa de gerenciamento de reducdo de odores? 2
O programa de gerenciamento de redugdo de odores esta implementado? 2
Existe programa de gerenciamento visando a reciclagem dos residuos sélidos nas instala¢des 2
da ETE?

O programa de gerenciamento de reciclagem dos residuos sélidos esta implementado? 2
Existe programa de gerenciamento para conservacao de energia elétrica? 2
O programa de gerenciamento de conservacdo de energia elétrica esta implementado? 2
O programa contempla a aquisi¢do de equipamentos que consomem menos energia? 2
Contempla manutencédo preventiva dos equipamentos? 2
O programa faz o monitoramento do consumo e da eficiéncia de processos? 2
Ha inventario de todas as fontes de energia, a quantidade utilizada e as perdas de energia por 5
rea?

H& mecanismos que encorajem a reducdo de energia junto aos gerentes e funcionarios? 2
Ha outra fonte (gerador) de energia em caso de falta? 1
Se afirmativo, descrever qual é a fonte alternativa de energia:

4. QUANTO AS ATRIBUI(;CES DE RESPONSABILIDADES

Os cargos e funcdes sdo claramente identificados por todos os funcionarios? 1
é\_sr IrEeiponsabilidades sdo compreendidas, aceitas e respeitadas por todos os funcionarios da 1
Os padrdes de langamento da ETE s&o conhecidos por todos os envolvidos no processo de 1
tratamento ?

5. QUANTO A POLITICA DE COMPRA

Os aspectos ambientais sdo considerados na escolha dos fornecedores de produtos, 2
equipamentos, Servicos e empreiteiros?

E documentado para o fornecedor? 2
6. QUANTO AO SEGURO

A ETE possui seguro? 2
A ETE possui sistema de avaliacdo de risco ambiental compativel com os itens assegurados ? 2
O seguro considera os danos ambientais? 2
O seguro considera as metas de adequagao? 2
7. QUANTO A CONFORMIDADE LEGAL

Existéncia de licenga ambiental para a ETE operar dentro do prazo? 1
Tem documento comprobatério da licenca ambiental? 1
Qual o drgao emissor?

Data de emisséo:

Prazo de validade

Existe condicionantes ambientais descritos na licenca?

As condicionantes da licenga ambiental estdo sendo cumpridos em sua totalidade? 2

Quais sdo as condicionantes?
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Existe padr6es ambientais de lancamento do efluentes exigidos/descritos na licenca?

ABES

Os padroes de emissdo dos efluentes liquidos estdo sendo cumpridos conforme a legislagdo

vigente (federal ou estadual)? !
Identificagdo dos parametros:
Existe documento comprobatdrio que os padrdes estdo sendo cumpridos? 1
A empresa tem procedimentos para acompanhar o cumprimento das exigéncias/restringfes e 1
renovacdes das licencas ambientais?
Usa-se outras normas setoriais?
Identificacdo das outras normas:
A geréncia da ETE tem acesso as legislagdes federal, estadual e municipal pertinentes aos 1
temas:
Existe classificagdo do corpo receptor descritos na licenca?
A qualidade do efluente atende ao preconizado na classificacdo do corpo receptor?
A empresa mantém arquivo de documentos relativos ao licenciamento?
8. QUANTO A COMUNICAQAO INTERNA E EXTENA
Ha um setor de comunicacgéo social dentro da empresa que proceda a divulgagao do 1
desempenho ambiental da ETE?
Ha procedimentos para reclamagoes e reivindicagdes da comunidade? 1
Ha registros destes procedimentos? 1
H& procedimentos de comunicagdo com 0s empregados, publico e/ou impressa para eventos de 1
acidentes?
9. PARA OS FUNCIONARIOS
Ha& programa de treinamento para os aspectos ambientais (como residuos solidos, qualidade do
corpo receptor, emissGes atmosféricas, odores); seguranga dos processos de tratamento, seus 1
impactos e riscos ambientais e salide humana no atendimento a controle de ruptura de
tubulagdes/tanques e atendimento a emergéncias?
Ha treinamento para a operacdo e manutengdo do sistema de tratamento? 1
H4 treinamento de Seguranca e Salde do Trabalhador? 1
Os treinamentos sdo documentados? 1
Existe a documentacdo de comprovacgdo dos treinamentos? 1
HA& cronograma e aplicacéo deste para treinamento? 1
H& periodicidade dos treinamentos? 2
Ha incentivos ou recompensas para atingir as metas ambientais? 2
10. QUANTO AO GERENCIAMENTO DE RISCOS E EMERGENCIAS
Existe na ETE instrucfes e procedimentos para o caso de acidentes? 2
A empresa identifica dentro de suas atividades aquelas opera¢des que possam apresentar 1
maior risco ambiental?
Se afirmativo quais sdo estas operacoes:
A empresa identifica 0 cenario das piores situacfes dos efeitos ambientais? 2
Existem normas de seguranca relativas a operacao, parada e partida da ETE 1
Existem normas de seguranga para estocagem e manuseio de substancias quimicas 1
Existe programa de gerenciamento de risco paraa ETE 1
Existe registro de acidentes e ocorréncias anormais? 2
11. QUANTO AO PROGRAMA DE INSPECAO E MANUTENCAO
No caso de falhas dos equipamentos ha instrugdes para serem seguidas? 2
Existem procedimentos definidos para quando a analise do afluente/efluente do processo 2
obtém um indicador (pardmetro) fora dos padrdes?
Existe programa de inspe¢do e manutencao periodica na ETE? 1
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Os registros de inspe¢do sdo documentados?

|

Os resultados das vistorias sdo comunicados aos funcionarios?

12. QUANTO A SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Existe programa implementado reducéo de acidentes de trabalho?

Existe na empresa programa Programa Medico de Controle da Salde Ocupacional?

Existe acompanhamento médico dos funcionarios, incluindo a realizagdo de exames
adminissionais, periédicos e demissionais?

O acompanhamento médico segue 0 PMSCO?

H& um sistema de registro e comunicacdo de acidentes de trabalho?

Existe CIPA — Comisséo Interna Prevencdo de Acidentes na empresa?

A empresa dispde de sistema de fornecimento e treinamento para uso de EPI’s e EPC’s?

H& controle e manutencao destes equipamentos de EPI?

Existem meios para que os funciondrios relatem as condi¢8es de trabalho que estéo
inadequadas ?

Existe algum projeto paisagistico para melhorar a aparéncia e o ambiente de trabalho?

NP N (NP N NN

O projeto paisagistico ja foi ou estd sendo implantado?

Entende-se por Politica Ambiental um conjunto de a¢des ordenadas e praticas tomadas por empresas em geral e
governos com o proposito de preservar o meio ambiente e garantir o desenvolvimento sustentavel. Esta politica
ambiental deve ser norteada por principios e valores ambientais que levem em consideracdo a sustentabilidade
(PHILIPPI JUNIOR, 2015). Assim, em relagdo a Politica Ambiental do prestador de servigos (item 1) foi
averiguado se a autarquia municipal possui Politica Ambiental consolidada, e se estd abrangendo a ETE. Outros
quesitos como documentacdo, revisdo, acessibilidade, divulgacéo e envolvimento dos profissionais que operam
a ETE também foram abordados.

O item 2 abordou-se se a ETE ja foi auditada em algum momento de sua operagdo, e caso afirmativo, se foi
previsto plano de acdo de melhorias, bem como respectiva implantacéo.

O Desempenho Ambiental foi abordado no item 3, nos quais foram levantados os temas referentes aos objetivos
e metas de desempenho da ETE e se os mesmos sdo compativeis com a Politica Ambiental; se atendem aos
requisitos legais e se estdo sendo cumpridas e divulgadas. Neste item também se abordou quanto a existéncia de
previsdo orcamentaria para a implementacédo das metas. Os programas de gerenciamento de residuos sélidos, de
reducdo de ruidos, vazamento de agua, odores, reciclagem e conservacdo de energia elétrica também foram
questionados.

No item 4, foi abordado quanto as AtribuicGes de Responsabilidade, principalmente quanto a identificacdo e o
compreensao claro dos cargos e fungdes atuantes na ETE, bem como o conhecimento da legislagdo (padrdes de
lancamento) por parte destes.

Outro quesito foi a Politica de Compra da autarquia municipal (item 5), ou seja, se 0s aspectos ambientais sdo
considerados e documentados na escolha dos fornecedores de produtos, equipamentos, servicos e empreiteiros.

Questdes como Seguro da ETE (item 6) também foram abordados, pois trata-se de garantias para a empresa e
meio ambiente, bem como Programa de Treinamento dos Funcionarios (abordados no item 9).

No item 7, foram levantados os quesitos sobre a Conformidade Legal, se a ETE tem Licenca Ambiental
documentada, prazos de validade, condicionantes, cumprimento dos padrdes de langamento do efluente liquido,
uso de normas setoriais, laudos de analises, etc.

No que tange a Comunicagdo Interna e Externa (item 8) abordou-se sobre a existéncia documentada de
procedimentos de comunicacdo social e mesmo procedimentos de recebimento de reclamagdes.
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As instalacfes de uma ETE podem ser consideradas um ambiente de risco, devido aos préprios processos de
tratamento e produtos quimicos envolvidos, portanto no item 10) foi abordado temas relacionados ao
Gerenciamento de Riscos e Emergéncia.

No item 11, foi abordada a existéncia e implementacdo de Programa de Inspecdo e Manutencdo das estruturas e
equipamentos usados na ETE. E finalmente, o item 12, abordou sobre a existéncia e implementacdo de
Programa de Salde e Seguranga do Trabalhador.

A Tabela 2 resume os resultados obtidos na Auditoria Ambiental Gerencial, bem como indica o percentual de
conformidade para cada item avaliado., no qual o valor médio do percentual de conformidade foi na ordem de
35,5%.

Tabela 2 — Resultados da Auditoria Ambiental Gerencial

Numero de Itens Itens Ndo % de
ITEM TEMA . .
itens Conforme [Conformes|conformidade

1 POLITICA AMBIENTAL 8 0 8 0,0
2 QUANTO AS AUDITORIAS AMBIENTAIS 3 1 2 33,3
3 QUANTO AO DESEMPENHO AMBIENTAL 25 5 20 20,0
4 QUANTO AS ATRIBUICOES DE RESPONSABILIDADES 3 3 0 100,0

5 QUANTO A POLITICA DE COMPRA 2 0 2 0,0

6 QUANTO AO SEGURO 4 0 4 0,0
7 QUANTO A CONFORMIDADE LEGAL 9 5 4 55,6
8 QUANTO A COM UNICACAO INTERNA E EXTENA 4 4 0 100,0
9 TREINAMENTO PARA OS FUNCIONARIOS 9 6 2 66,7
10 QUANTO AO GERENCIAMENTO DE RISCOS E EMERGENCIAS 10 3 4 30,0
11 QUANTO AO PROGRAMA DE INSPECAO E MANUTENCAO 5 3 2 60,0
12 QUANTO A SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO 11 3 8 27,3
TOTAL 93 33 56 35,5

A Politica Ambiental (item 1) do prestador de servico mostrou-se 100% em ndo conformidade, pois a mesma
ndo possui politica ambiental consolidada. J& outro item no qual se encontrou em desconformidade total foi em
relacdo a Politica de Compras (item 5), pois 0s aspectos ambientais dos fornecedores de servigos, produtos,
equipamentos e obras ndo sdo levados em consideracdo, como por exemplo a obrigatoriedade das licengas
ambientais. Em relacéo a este item tem-se como entrave a propria lei de licitagcdes. A existéncia de Seguro (item
6) para em caso de desastre ambiental também se apresentou em desconformidade total.

Em contrapartida, os temas com maior percentual de conformidade (na ordem de 100%) foram aqueles
relacionados a existéncia de atribuicfes (item 4), onde os cargos e funcbes sdo bem definidos, pelo menos
aqueles relacionados aos servidores efetivos. O item 8 relativo a Comunicagao, constatou-se que ha divulgagao
do desempenho da ETE e existéncia de servico de atendimento ao consumidor do prestador de servigos. As
informagdes do desempenho da ETE estdo no site da autarquia municipal.

No que tange aos itens que apresentaram percentual de conformidade abaixo de 50% enquadram-se os itens (2)
Auditorias ambiental, (3) Desempenho Ambiental, (10) Gerenciamento de Riscos e (12) Salde e Seguranga do
Trabalhador.

Em relacdo a Auditoria Ambiental prévias, a ETE ja passou por uma AA externa da Agéncia Reguladora, no
entanto ndo houve plano para melhorias. Quanto ao Desempenho Ambiental, constatou-se a auséncia de
gerenciamento de ruidos, odores, reciclagem e energia elétrica. O gerenciamento de riscos envolve a existéncia
de planos de agdo para em caso de acidentes ou incidentes na ETE, sendo que neste caso a ETE possui, € 0s
envolvidos ndo foram treinados, nem ha planilha de registros oficiais dos mesmos.

O item 7, de Conformidade Ambiental Legal envolve a existéncia de Licengca Ambiental e cumprimento das
condicionantes da mesma. A ETE j& possui LAO corretiva emitida pelo 6rgdo ambiental estadual.
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Em relacdo a aplicacdo do Protocolo Ambiental Operacional, foram abordados 14 temas (itens), elencando 126
questionamentos. O percentual de conformidade deste Protocolo foi de 86,1%.

Referente ao item 13 — Operagdo e Manutengdo foram feitos questionamentos relacionados a existéncia de
procedimentos operacionais documentados. O percentual de conformidade foi de 83,3%, em virtude de que os
procedimentos elencados no Manual de Operacdo e Manutencdo ndo sdo claros o suficiente para repassar as
informagdes aos operadores.

Quanto ao item 14 — Recepcédo do Esgoto Bruto, os questionamentos foram referentes a existéncia de caixa de
recepcdo dos efluentes brutos, se a ETE esta protegida contra choques de carga orgéanica, vazdo e toxicidade,
se hd monitoramento de choques caso eles ocorram, se a unidade esta operando adequadamente e se encontra
em bom estado de conservacdo. O percentual de conformidade foi de 60%, pois ndo ha protecdo quanto a
choque de cargas. No entanto, este item pode ser questiondvel, pois em uma ETE de grande porte, torna-se
impraticavel a alocacdo de recursos contrachoque. Os choques de carga hidraulico podem ser contidos, pois em
caso de vazdes de entrada superiores a capacidade da ETE, o esgoto bruto é desviado para a lagoa facultativa
existente (pertencente ao sistema de tratamento anterior).

Referente aos itens 15 a 22, nos quais sdo representadas pelas unidades de tratamento que compdem a ETE, os
principais quesitos abordados foram referentes ao estado de operacdo e conservagdo das mesmas e
principalmente dos equipamentos.

No que tange a medigdo da vazdo (entrada e saida) — item 15, questionou-se se ha medicdo de vazao na entrada
e saida da ETE e se 0 medidor de vazéo esté4 funcionando, bem como se ha registro da medicdo. Neste item, o
percentual de conformidade alcangcou em 100%.

O item 16 (Estacdo Elevatoria — Reciclo e Descarte de Lodo), item 17 (gradeamento), item 18 (peneiramento),
item 19 (Retencdo de areia) e item 20 (desaguadora do lodo) também apresentaram 100% de conformidade.

O item 21 — Do tratamento secundario (tanque de aeracdo, decantador secundério e tanques de passagem e
distribuicdo) o percentual foi de 66,7%, isso em decorréncia do sistema de aeracdo que necessita de reparos. O
item 22, no qual é referente ao sistema de desinfeccéo, que é a base de cloro gés, o percentual de conformidade
foi de 75%. Isso foi devido a auséncia de sistema de exaustdo e tratamento dos gases em caso de vazamentos
de cloro gas.

Em relacdo ao Item 23 — Do monitoramento laboratorial foi averiguado se existe Plano de Amostragem com a
previsdo de pardmetros de relevancia para a determinacdo da eficiéncia da ETE e do cumprimento das normas
ambientais? Foi averiguado se o Plano de Monitoramento é cumprido e os resultados das analises sdo
registradas; se hé rotina de analises operacionais em laboratério dentro da ETE, se ha controle da manutencdo e
calibracdo dos equipamentos, e se 0S mesmos est]ao em bom estado de conservagdo. O percentual de
conformidade deste item foi de 90%. O questionamento que ficou defasada é referente a existéncia de
procedimentos, em caso de ter sido detectado alguma substancia nociva no esgoto.

O item 24 — Do armazenamento e acondicionamento dos residuos soélidos na ETE, o percentual de
conformidade foi de 80%, sendo que o item que ndo se enquadrou foi referente a auséncia de identificacdo no
local. Neste quesito foi averiguado a existéncia de areas de armazenamento para os residuos sélidos gerados, se
0 local é devidamente identificado, se o local estd em bom estado de conservacdo e higienizacéo e se 0s
dispositivos de acondicionamento sdo proprios para tal finalidade e estdo em bom estado de conservagéo.

O item 25 — Gerenciamento de emissdes gasosas e emissao de ruidos, o percentual de conformidade foi de
60%, pois ndo ha monitoramento e controle de emiss6es gasosas e ruidos.

O item 26 — Do gerenciamento de produtos quimicos, o percentual de conformidade foi de 90%, devido a
auséncia de treinamento continuo para os operadores da ETE, em relagdo aos produtos quimicos, pois s6 é
promovido treinamento em relagdo ao sistema de desinfec¢do de cloro gas.
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E contemplou-se neste check-list questionamentos sobre ao gerenciamento dos produtos quimicos usados na
ETE, se os produtos estdo acondicionados e armazenados em local adequado, que ndo causa risco ambiental e
a saude do trabalhador. Em relagéo a satde do trabalhador foi questionado sobre se ha o fornecimento de EPIs
e seu respectivo uso. A Tabela 3 apresenta o resultado dos questionamentos relacionados a parte operacional.

Tabela 3 — Descri¢éo dos questionamentos referentes ao Protocolo Operacional

Questionamento

13. QUANTO A OPERAGAO E MANUTENCAO 1-sim / 2-néo

Hé documentacéo do lay-out da ETE? 1

Existem no arquivo da ETE os diagramas e projetos das unidades de tratamento

Hé& manual de operacéo e manutengao para toda a ETE?

Os procedimentos sdo conhecidos pelos operadores?

Os procedimentos séo capazes de fornecer as informacdes necessarias para um controle efetivo das unidades?

RS EE

Ha registros documentados dos procedimentos de operagado e manutengéo de todas as unidades da ETE?

14. RECEPGAO (CAIXA DE PASSAGEM/RECALQUE/PONTO DE RECEPCAO)

Ha caixa de recepg¢do dos efluentes brutos?

A ETE esté protegida contrachoques de carga orgénica, vazao e toxicidade?

Ha monitoramento de choques caso eles ocorram?

A unidade esta operando adequadamente?

Pl NN -

A unidade estd em bom estado de conservagéo?

15. MEDIGAO DE VAZAO

Héa medigao de vazdo na entrada da ETE?

O medidor de vazéo esta funcionando?

Ha registro da medicédo?

Medicao horéaria?

Ha medigdo de vazdo na saida da ETE?

O medidor de vazdo esta funcionando?

Ha registro da medicéo?

RPlRrlRr|lRr R R,k |,

Medic&o horaria?

16. ESTAGAO ELEVATORIA

A unidade esta operando adequadamente?

A unidade estd em bom estado de conservagéo?

Os conjuntos motor-bombas estdo operando?

Ha bombas reservas?

N

Os painéis elétricos estdo em bom estado de conservagao?

17. QUANTO AO GRADEAMENTO

A(s) unidade(s) esta(éo) operando adequadamente?

A unidade estd em bom estado de conservagéo?

O canal de acesso a grade esta desobstruido?

A frequéncia de remogdao e limpeza da grade esta adequada?

Os procedimentos adotados para limpeza e remogéo séo conhecidos por todos os funcionarios envolvidos na operagdo?

Auséncia de proliferacdo de vetores nas proximidades desta unidade?

Rl PRk

Auséncia de excesso de odores desagradaveis nas proximidades da grade?

18. QUANTO A UNIDADE DE PENEIRAMENTO

A(s) unidade esta(ao) operando adequadamente? 1
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A(s) unidade esta(do) em bom estado de conservagao? 1
Existem dispositivos para necessarios ao isolamento da unidade? 1
Caso afirmativo, os dispositivos de isolamento estdo funcionando? 1
Os dispositivos de isolamento estdo em bom estado de conservagao 1
Os procedimentos adotados para limpeza e remogéo séo conhecidos por todos os funcionarios envolvidos na operagdo 1
Hé& manutencéo preventiva desta unidade? 1
Auséncia de proliferacdo de vetores nas proximidades desta unidade? 1
Auséncia de excesso de odores desagradaveis nas proximidades da grade? 1
19. QUANTO A UNIDADE DE RETENC,AO DE AREIA
A(s) unidade esta(do) de remogdo de areia esta operando adequadamente? 1
A(s) unidade de remocé&o de areia esta(do) em bom estado de? 1
Caso haja paralisagdo de uma unidade de retencéo existem outras 1
Existem dispositivos para o isolamento da unidade? 1
Caso afirmativo, os dispositivos de isolamento estdo funcionando? 1
Os dispositivos de isolamento estdo em bom estado de conservagéo 1
Os compartimentos de retencdo tém capacidade suficiente para armazenar a quantidade de areia entre cada remogéo ? 1
E realizada a limpeza da cAmara de areia apds o seu esvaziamento? 1
Ha proliferacéo de vetores nas proximidades desta unidade? 1
Auséncia de odores incomodos para a comunidade? 1
20. DESAGUAMENTO DO LODO - PRENSA DESAGUADORA ou DISPOSITIVO SEMELHANTE
O(s) equipamentos esta(do) em operagéo? 1
O(s) equipamentos esta(do) em bom estado de conservagao? 1
Ha rotina de operagdo desta unidade? 1
A capacidade desta(s) unidades(s) é compativel com o volume de lodo gerado 1
O destino do liquido drenado é adequado? 1
Ha manual de operacéo referente a esta unidade? 1
Esté disponivel para consulta? 1
O local onde se encontra o(s) equipamentos esta(ao) limpos e organizados? 1
21. QUANTO AO TRATAMENTO SECUNDARIO
O tanque de aeragao esta operando adequadamente? 2
O sistema de aeragdo esta operando? 2
Ha manutencéo periédica dos difusores de ar? 2
H& manutencéo periddica dos sopradores (compressores de ar)? 1
Ha manutencao periddica nas tubulagdes distribuicao de ar? 1
A casa de sopradores é fechada? 2
Ha isolamento acustico para os sopradores? 1
Ha isolamento acUstico para a casa dos sopradores? 2
Ha soprador de reserva? 1
Ha procedimentos para prevenir e/ou remediar vazamentos no tanque de aeracdo? 2
No caso de falha existem difusores sobressalentes? 2
Ha exposicao de aerossois para a atmosfera? 2
Ha formacéo de espuma no tanque de aeracdo? 2
O decantador secundario tem capacidade para o volume de esgoto que recebe? 2
A superficie do decantador secundario tem aspecto claro e transparente? 1
Os bordos da calha coletora do efluente tratado e a propria calha estdo limpos? 1
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O sistema de coleta do lodo sedimentado do decantador secundario esta funcionando?

O(s) raspador(e)s do(s) decantador(es) esta (&o) funcionando?

Ha monitoramento do desempenho sistema?

Ha periodicidade das analises?

Ha registros?

E realizado a analise do indice volumétrico de lodo — IVL pelos operadores?

A idade do lodo é compativel com a modalidade do lodo ativado?

Tem acompanhamento do fator de carga?

Tem registro desta informacéo?

Héa acompanhamento da recirculagéo do lodo?

O lodo removido do decantador secundario é encaminhado ao tratamento?

Auséncia de geracdo de odores?

E adotado algum procedimento de controle? (Somente se h4 geragdo de odores)

RPlRrlRr|lRr|lRrlRr|lRr|lRr|RrRrRr|RPr|R,|~

22. QUANTO AO SISTEMA DE DESINFECGAQO DO EFLUENTE FINAL

Ha sistema de desinfeccéo para o efluente final

Ha planilha de controle da dosagem de desinfetante no efluente final?

O sistema de desinfecgéo esta operando adequadamente?

O sistema de desinfeccéo estd em bom estado de conservagéo?

Existe sistema de desinfecgdo reserva, caso haja falha no sistema principal?

Ha exaustdo na sala de desinfeccao?

Ha tratamento de gases para a sala de desinfecgdo caso for de cloro gas e didxido de cloro?

Ha controle operacional dos equipamentos utilizados na desinfecgéo?

RININ|[RP| R R R~

23. QUANTO AO MONITORAMENTO LABORATORIAL DA ETE

Ha rotina de andlises dos esgotos/afluentes a ETE?

Ha rotina de analises dos esgotos/efluentes a ETE?

Existe plano de amostragem de analises diarias, semanais, mensais e semestrais?

Sendo detectadas substancias nocivas ao tratamento existem procedimentos a serem adotados?

Ha laboratério de operacédo?

Ha laboratorio de controle de qualidade para atender a ETE?

Os equipamentos utilizados estdo em bom estado de conservagao e operagao?

Os equipamentos de laboratério estdo calibrados? Tem documentos de calibragdo?

Os registros de monitoramento contém todas as informagdes necessarias ?

RPlRrlRr|lRr|Rr [N Rr|RP|R~

24, QUANTO AO ARMAZENAMENTO E ACONDICIONAMENTO RESIDUOS SOLIDOS DA ETE

Existem areas de armazenamento dentro da ETE para os residuos sélidos - lodo?

O local é devidamente identificado?

Os locais estdo em bom estado de conservacéo?

Os locais estdo em bom estado de higienizacéo?

Existe inventario dos residuos sélidos gerados na ETE?

Pl N~

25. QUANTO AO GERENCIAMENTO DE EMISSOES GASOSAS/ATMOSFERICAS e RUIDOS

Auséncia de fontes de poluicdo de ar na ETE?

Auséncia de odores incomodos para a comunidade?

Auséncia de reclamagdes quanto a odres?

Foi realizada medigdo de ruida nas éareas adjacentes a ETE?

As fontes de ruido sao controladas?

[ I TN S SR SN
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26. QUANTO AO GERENCIAMENTO DE PRODUTOS QUIMICOS
Estes rirodutos estdo sendo armazenados em local adequado, com ventilag&o, iluminacéo, sem umidade, com 1
exaustao?
Estes produtos estdo sendo acondicionados em embalagens adequadas e de forma segura para a operagéo? 1
E dado destino adequado para os reagentes de laboratério que ja foram usados? 1
Os mesmos estéo dispostos de forma segura? 1
Os operadores e demais pessoal utilizam EPI’s? 1
Em caso de derramamento ha possibilidade de contencéo? 1
S4o realizados treinamentos de manuseio e prevencéo de acidentes? 2
Existem equipamentos para serem utilizados em caso de acidentes (extintores, chuveiros, lava-olhos, pias) ? 1
Eles passam por manutencao? 1
O’Iat_)ora’gério contém instalagdes especiais como capelas, ventilagao, exaustdo para a realizacéo das andlises 1
quimicas’

A Tabela 4 resume os resultados da Auditoria Ambiental Operacional e respectivos percentuais de
conformidade para cada unidade e/ou atividade desenvolvida na ETE.

Tabela 4 — Resultados da Auditoria Ambiental Operacional

Numero de Itens Itens Nao % de
ITEM TEMA itens Conformes| conforme [conformidade

13 QUANTO A OPERACAO E MANUTENCAOQ 6 5 1 83,3
RECEPQ%O (CAIXA DE PASSAGEM/RECALQUE/PONTO DE s 3 ) 60.0

14 RECEPCAOQ) !
15 |MEDICAO DE VAZAO 8 8 0 100,0
16 |ESTACAO ELEVATORIA 5 5 0 100,0
17 QUANTO A UNIDADE DE GRADEAMENTO 7 7 0 100,0
18 QUANTO A UNIDADE DE PENEIRAMENTO 9 9 0 100,0
19 QUANTO A UNIDADE DE RETENCAO DE AREIA 10 10 0 100,0
DESAGUAMENTO DO LODO - PRENSA DESAGUADORA ou 8 3 0 100.0

20 DISPOSITIVO SEMELHANTE !
21 QUANTO AO TRATAMENTO SECUNDARIO 30 20 10 66,7
9 QUANTO AO SISTEMA DE DESINFECCAO DO EFLUENTE FINAL 8 6 2 75,0
23 QUANTO AO MONITORAMENTO LABORATORIAL DA ETE 10 9 1 90,0
QUANTO AOIARMAZENAMENTO E ACONDICIONAMENTO 5 4 1 80.0

24 RESIDUOS SOLIDOS DA ETE !
QUANTO AO GEREI'\ICIAMENTO'DE EMISSOES 5 3 ) 60.0

25 GASOSAS/ATMOSFERICAS e RUIDOS !
26 QUANTO AO GERENCIAMENTO DE PRODUTOS QUIMICOS 10 9 1 90,0
TOTAL 126 106 20 86,1

Desta forma, a Tabela 5 resume o percentual de conformidade para os dois protocolos, sendo que se pode
contatar, quando comparando-se ambos resultados, a situacdo da parte documental da ETE (35,5% de

conformidade) se encontra defasada em relagdo a parte operacional (aproximadamente 83,1% de
conformidade).

Tabela 5 — Resultados Gerais

% de

ITEM |TEMA Conformidade

1 DO CONTROLE GERENCIAL 35,5
2 DO CONTROLE OPERACIONAL 86,1
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CONCLUSOES

O instrumento denominado de check-list ou lista de verificacdo adotado para a realizagdo de Auditoria
Ambiental em ETE mostrou-se eficiente e de facil aplicagdo, justamente porque as respostas permitidas foram
“sim” ou *“ndo”.

Em relagdo a formatacdo do check-list em duas partes, para a parte gerencial (documental) e operacional, a
mesma foi necessaria, bem como favoreceu a respectiva aplicagdo, pois norteou o auditor durante a inspegao e
a confeccdo do relatdrio baseou-se em percentuais de conformidades e desconformidades.

O conhecimento prévio da ETE facilitou na elaboracdo do check-list. Sendo que o mesmo podera ser aplicado
em qualquer ETE da mesma modalidade de tratamento.

As maiores defasagens encontram-se na area gerencial, pois 0os mesmo encontra-se com 35,5% de
conformidade, quando comparado com as questGes operacionais, no qual é de aproximadamente 83,1% de
conformidade.

Com os resultados obtidos através da aplicacdo dos ““check-lists” pode-se constatar os pontos que necessitam
de melhorias e consequentemente melhorar o desempenho operacional e ambiental da ETE. Assim, a autarquia
municipal tem um instrumento para se basear nas tomadas de decisdes, quando do planejamento de acfes
estratégicas na ETE.
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