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RESUMO

Em 2017, no planejamento operacional da Unidade de Negocio de Tratamento de Esgotos da Metropolitana
(MT), para atender o objetivo estratégico da Diretoria Metropolitana (M) da SABESP - “Promover o
desenvolvimento pessoal e profissional”, dentro da Perspectiva Pessoas e Inovagéo, verificou-se a necessidade
de criar uma macro acdo para Estruturar a Gestdo do Conhecimento em busca do desenvolvimento,
aprendizado, inovagdo e reconhecimento da forca de trabalho, visando a sobrevivéncia da Unidade, diante da
evolucdo tecnoldgica, novas tendéncias profissionais, novos clientes e produtos, com foco no negécio da MT.
Pensando que a Gestdo do Conhecimento (GC) deve ser integrada aos processos de trabalho, com o
amadurecimento dos Programas Profissional Destaque, GeMTe que Cria e Troca de Experiéncia e a
cooperagao entre os comités gestores, culminou na integragdo das trés iniciativas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo do Conhecimento, Inovacdo, Difusdo de Ideias, Aprendizado e
Reconhecimento.

INTRODUCAO

A Unidade de Negocio de Tratamento de Esgotos da Metropolitana (MT) possui praticas que buscam o
desenvolvimento, reconhecimento e disseminacdo de ideias e conhecimento, criadas ao longo de sua historia,
com caracteristicas especificas. Dentre elas estdo os Programas Profissional Destaque (reconhecimento e
valorizacdo da for¢a de trabalho, criado em 2007), Troca de Experiéncia (difusdo de ideias, experiéncias e
resultados, criado em 2010) e GeMTe que Cria (fomento da inovagéo, criado em 2014).

O Programa Profissional Destaque, coordenado pelo Comité Profissional Destaque, tem como objetivo
reconhecer e valorizar os colaboradores e estimular sua participagdo na busca da melhoria continua dos
processos e no aprimoramento profissional, com foco na qualidade e exceléncia dos resultados.
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O Troca de Experiéncia, coordenado pela area de Comunicacdo, tem objetivo de disseminar internamente
praticas inovadoras para toda a Unidade e possibilitar que as ideias implantadas e premiadas no Profissional
Destaque possam ser compartilhadas e replicadas.

O Programa GeMTe que Cria, coordenado pelo Comité de Inovacdo, tem o objetivo de incentivar, valorizar,
reconhecer e reter a criatividade e novas ideias dos empregados, estagiarios e aprendizes da MT, na busca da
melhoria continua visando promover atualiza¢do tecnoldgica e otimizar os processos da cadeia de valor da MT.
Em 2017, o amadurecimento dos Programas e a cooperagdo entre os comités gestores, culminou na integracao
das trés iniciativas. A integracdo dos Programas, que fazem parte da Gestdo do Conhecimento na MT,
apresentada neste trabalho, promove o aprendizado organizacional, inovacéo e reconhecimento que tem como
premissa a busca pela maior eficacia e eficiéncia dos processos e alcance de novos patamares de competéncia
para a Unidade e sua forca de trabalho.

Segundo Takeuchi (2008), “uma organizacéo cria e utiliza conhecimento, convertendo conhecimento tcito em
conhecimento explicito, e vice-versa. Identificamos quatro modos de conversdo de conhecimento:

(1) Socializagao: compartilhar e criar conhecimento técito através de experiéncia direta;

(2) Externalizaco: articular conhecimento técito através do didlogo e da reflex&o;

(3) Combinacéo: sistematizar e aplicar o conhecimento explicito e a informac&o;

(4) Internalizacdo: aprender e adquirir novo conhecimento técito na prética. ”

Na MT, com a integracdo das praticas, isso ocorre por meio da promogdo de ambiente favoravel a criatividade,
experimentacdo, implementacéo, reconhecimento e compartilhamento de novas ideias capazes de gerar ganhos
sustentaveis para as partes interessadas e apoiar o negdcio. Para isso criou-se um ambiente facilitador para o
desenvolvimento, retencdo, protecdo e difusdo do conhecimento. Na era do conhecimento, com o exponencial
aumento de informagdes, valorizar o talento e a experiéncia nas organizagdes é fundamental e promove o
aumento da inteligéncia coletiva.

Integrar os Programas GeMTe que Cria, Profissional Destaque e Troca de Experiéncia tem permitido a MT ser
cada vez mais eficaz na missdo de prestar servicos de saneamento e contribuir para melhorar a qualidade de
vida e o meio ambiente. E a forma utilizada pela MT para criar a trilha necessaria para que a cultura de
inovacgdo e melhoria continua permeie e se fortale¢a na Unidade, ilustrada na Figura 1.
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Figura 1 — Integracdo dos Programas de fomento, reconhecimento e compartilhamento de ideias

OBJETIVO

O objetivo da integracdo dos Programas é promover sinergia entre as praticas, potencializar a criatividade da
forca de trabalho, criar uma cadeia de valorizagdo dos empregados e pavimentar um caminho para que se
fortaleca a Gestdo do Conhecimento.

Dessa forma, possibilitar maior eficacia e eficiéncia dos processos e alcance de novos patamares de
competéncia para a MT. Também potencializar as atividades dos comités gestores dos Programas, promovendo
aprendizados continuamente avaliados e compartilhados e ganhar celeridade na dindmica de aperfeicoamento
dos Programas.
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METODOLOGIA

No inicio de 2017, ap6s a andlise critica do ano anterior do Programa GeMTe que Cria e do benchmarking

realizado pelo Comité Profissional Destaque no seminério de apresentacdo de ideias inovadoras em outra

Unidade da empresa, foi definida a integracdo dos Programas GeMTe que Cria, Profissional Destaque e Troca

de Experiéncia, alinhada a diretriz da macroacgao “Estruturar a Gestdo do Conhecimento”. Numa reunido de

brainstorm, com a participacdo dos comités gestores dos Programas, definiu-se a metodologia a seguir:

A integracdo se inicia pelo cadastro das ideias em um sistema informatizado do Programa GeMTe que Cria,

Figura 2, que estd permanentemente aberto, e todos os empregados, aprendizes e estagiarios podem cadastrar

ideias para implantagdo em qualquer area, processo ou Unidade da MT, ilimitadamente, e cada ideia pode ter

até 3 autores. As ideias sdo cadastradas em quatro categorias:

o Sustentabilidade: ideias que proporcionem reducdo de ee. - = S R—
consumo de recursos naturais e insumos, podendo também -
resultar em economia de recursos financeiros e contribuir —
para a melhoria da sociedade;

e Processos Operacionais: ideias relacionadas com a ,%.'r
otimizacdo dos processos de operacdo, manutencdo, -
laboratério e engenharia, geralmente consistem em solucéo
de problemas detectados nas areas operacionais ou na
implementacdo de novas metodologias e inovagdes
tecnolégicas; Sia

e Ambiente de trabalho: ideias relacionadas a seguranca e
salde do trabalho, ergonomia, qualidade de vida, seguranca
patrimonial, etc.;

e Processo de Gestdo: ideias que promovem novas
metodologias e/ou suas revisGes, adotada nos processos
administrativos, planejamento, controladoria, tecnologia da =~ ———~—-
informacdo, supervisdo e controle, comunicagdo, gestdo a ===
vista, etc.

Ao final de cada ciclo anual do Programa GeMTe que Cria, as
ideias inscritas, implantadas e que apresentam resultados estéo
elegiveis a participar da banca avaliadora do ano.

Para cada categoria ha uma banca avaliadora multidepartamental, com cinco membros, que devem ser
profissionais com competéncia reconhecida para avaliar as ideias inscritas nas categorias aos quais participam.
As ideias sdo avaliadas individualmente por meio de uma Ficha de Awvaliacdo, Figura 3, com critérios pré-
definidos, e para cada categoria ha diferentes pesos. A banca também identifica as ideias com potencial para
participacdo em congressos externos. Os membros ndo devem ter ideias cadastradas na categoria na qual
avaliam.

Figura 2 — Telas de cadastro de ideias
no sistema
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Figura 3 — Ficha de Avaliacdo

ABES

Os autores das ideias que serdo apresentadas para a banca
avaliadora participam de um alinhamento onde sdo abordados
0s principais aspectos que devem ser destacados na
apresentacdo, incluindo os obrigatérios, a dindmica e critérios
de avaliacdo da banca, orientagcdes para a performance oral,
tempo da apresentacdo e 0 modelo da apresentacdo padrdo
gue 0os mesmos deverdo encaminhar para os comités, dentro
dos prazos estipulados.

Também é realizado um alinhamento com a banca avaliadora,
momento em que é apresentado o formulario com os critérios
de avaliacdo e detalhada as regras de toda a etapa.

Os Comités de Inovacdo e Profissional Destaque planejam e
organizam a logistica do evento denominado Etapa de Selecdo
das Ideias do GeMTe que Cria para o Profissional Destaque:
quantificam as ideias elegiveis, separam por categoria, definem
a ordem das apresentacdes, definem as datas, reservam as
salas, enviam os convites aos avaliadores, autores e gerentes,
criam o plano de comunicacdo para divulgacdo interna e
coordenam o evento.

Ao final desta etapa, os formuldrios com as pontuacfes dos

critérios de avaliacdo sdo tabulados pelo Comité do Programa

Profissional Destaque, que aplicara o peso em cada critério

avaliado, para definicdo das ideias vencedoras em cada categoria, sendo no maximo trés vencedores por

categoria.

As ideias vencedoras sdo anunciadas no evento anual Profissional Destaque e seus autores premiados,
Figura 4, bem como o gerente, 0 empregado e a area que mais apresentou ideias com resultados, com a
participacdo da grande maioria da forca de trabalho da MT.

O préximo elo da integracdo é a apresentacdo das ideias premiadas no Troca de Experiéncia, Figura 5. No ano
seguinte, todas as ideias vencedoras sdo apresentadas, durante as edicdes trimestrais do Programa que tem
como publico os empregados da MT. Além disso, as ideias sdo divulgadas em detalhes nos veiculos de
comunicacéo e ficam disponiveis no portal da Unidade na intranet.

Figura 4 — Premiacdo da
Ideia Vencedora na
Categoria Sustentabilidade

RESULTADOS OBTIDOS

Figura 5 — Apresentagédo no Troca de Experiéncia
da Ideia Vencedora na Categoria
Processos Operacionais

A integracdo dos Programas trouxe os seguintes resultados:
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Tabela 1 — Evolucao da Integracdo dos Programas

Média
2007 a 2014 2015 a 2016 2017 a 2018
N° Ideias Cadastradas 23 108 238
N° Participantes 36 86 153
N° Ideias Premiadas 6 11 12
82% 85%
2% 75%
47% 50%
37%
32%
2013 2015 2017 . 2018
m indice de encorajamento em apresentar novas ideias
indice de reconhecimento pelas ideias e sugestoes

Figura 6 — Resultado das Pesquisas de Clima Organizacional MT

Tabela 2 — indice de Criatividade do Pessoal (Indicador IPe02 - GRMD - Guia de Referéncia para
Medicdo do Desempenho — Cadmara Temética de Indicadores de Desempenho para o Saneamento
Ambiental CTIDSA - ABES Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental)

Periodo Média MT Vgncedora NG
Nivel IV

(a) 2015 a 2016 0,065 -

(b) 2017 a 2018 0,230 0,026

ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados da Tabela 1 demonstram que integracdo dos Programas proporcionou um crescimento
significativo a participacdo da for¢a de trabalho, uma vez que se permitiu permanentemente o cadastro de
ideias. Até entdo, as ideias eram inscritas diretamente no Programa Profissional Destaque, periodo de 2007 a
2014, com foco no reconhecimento. Entre 2015 e 2016, periodo referente aos resultados dos dois primeiros
ciclos do Programa GeMTe que Cria, observa-se uma relevante evolugo.

A integracdo dos Programas GeMTe que Cria e Profissional Destaque, por meio da banca avaliadora,
potencializou o nimero de ideias cadastradas e participantes, conforme dados de 2017 a 2018, resultando em
um crescimento de 120% e 78%, respectivamente.

Na Figura 6, comparando 2013, onde s6 havia o Programa Profissional Destaque, em relacdo a 2018, constata-
se a evolucdo no ambiente de criatividade e inovagdo na MT com impacto direto no clima organizacional
demonstrado na favorabilidade um acréscimo de 81% no indice de encorajamento em apresentar novas ideias e
134% no indice de reconhecimento pelas ideias e sugestdes. Os resultados apontam que a integracdo da préatica
de estimulo & inovacdo, geracdo de ideias e reconhecimento, estd integrada aos objetivos estratégicos da MT e
influencia positivamente nos resultados.
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O numero de ideias implantadas por nimero de empregados esta representado na Tabela 2, que evidencia um
aumento de 254% entre os periodos (a) e (b), demonstrando o estimulo a criatividade da forca de trabalho da
MT.

As ideias vencedoras do Programa Profissional Destaque 2017, foram disseminadas no Troca de Experiéncia,
em 2018, criando ambiente facilitador para o desenvolvimento, aprendizado, retengdo e difusdo do
conhecimento, em edi¢cfes que somaram a participacdo de 34% da forca de trabalho da MT. As ideias
vencedoras do Profissional Destaque 2018 serdo apresentadas durante o ano de 2019.

CONCLUSAO

Os resultados proporcionados pela integracdo dos Programas GeMTe que Cria, Profissional Destaque e Troca
de Experiéncia visando estruturar a Gestdo do Conhecimento, comprovam a mudanca de patamar da
capacidade da forca de trabalho em inovar, respondendo as expectativas da MT, que tem como desafio futuro a
universalizacdo do tratamento de esgotos, o que significa dobrar de tamanho até 2030, somada as necessidades
de melhorias e inovacdes para ser cada vez mais eficaz em sua atuacao.

Considerando que o0s requisitos normativos sao cada vez mais restritivos em um ambiente regulado, aliados a
preméncia da Unidade em contribuir para a revitalizagdo progressiva dos rios e melhorar a qualidade de vida da
populacdo e o meio ambiente, reforcam a necessidade de focar nas gestdes de inovagdo e conhecimento de
forma mais estruturada e abrangente possivel, garantindo uma ampla participacdo da forca de trabalho.

Diante deste cendrio, dos resultados positivos da integracdo dos Programas e da aplicagdo do Modelo de
Exceléncia em Gestdo na Unidade, no final de 2018, a MT construiu um Novo Modelo da Gestdo do
Conhecimento, em fase de implantacéo, conforme Figura 7.

Gestao do - .
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Figura 7 — Novo Modelo da Gestdo do Conhecimento MT
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