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RESUMO

Como empresa de economia mista, e pela natureza de suas atividades, a Sabesp esta sujeita as diversas
restricdes legais, como as limitacbes no processo de aquisicdo de bens e servigos, uso e protecdo dos
mananciais, aspectos climaticos e politicos, critérios e procedimentos para o licenciamento ambiental de suas
instalacGes, uso do solo urbano, controle e qualidade da agua, entre outros.

O Controle Tecnolégico realizado por uma empresa contratada audita a qualidade dos servigos de campo de
forma independente, verificando o cumprimento das normas de seguranga, organizacdo ¢ atendimento de
prazos, além de auditar sistematicamente 0s canteiros das contratadas visando garantir a uniformidade e
atendimento aos procedimentos de trabalho pré-estabelecidos. Os resultados dos fornecedores sdo
acompanhados mensalmente pelo indice de desempenho de prestadores de servico e as ndo conformidades
sistémicas tratadas nas reunides de analise critica e nos casos das mais relevantes de ndo conformidades, as
solucbes sdo buscadas no mesmo dia da ocorréncia, haja vista que diariamente sdo disponibilizadas listas de
verificacfes dos servicos fiscalizados para todos os envolvidos; destacando-se a melhoria na tecnologia para
recomposicdo de pavimentos (Egis), onde foram realizados testes com agregados reciclados, melhorando a
reposicdo com utilizacdo desses materiais (por exemplo a fibra de carbono).

PALAVRAS-CHAVE: Controle tecnoldgico.

INTRODUCAO

Este trabalho visa apresentar o programa de controle tecnolégico e como ele impacta na qualidade dos servigos
prestados e na imagem da empresa perante os clientes, acionistas e a sociedade em geral.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma auditoria da qualidade dos servicos, materiais e produtos com vistas a alcangar as
conformidades qualitativas, executivas e de utilizacdo de recursos no desenvolvimento de servicos e obras de
manutencdo e ampliagdo dos sistemas de distribuicdo de agua tratada e coleta de esgotos, através do
acompanhamento dos procedimentos adotados e dos resultados obtidos nas atividades do controle tecnolégico
de solos e pavimentos, reaterro de valas, avaliacdo do canteiro e acompanhamento dos servicos, verificando sua
eficicia, adequacdo e confiabilidade.

As especificagdes definem os critérios através quais devem ser prestados os servicos de controle tecnoldgico,
por um corpo técnico permanente e de comprovada experiéncia tecnolégica, que devera fornecer elementos que
permitam, com seguranca e confiabilidade, monitorar a evolugdo e conformidade dos servigos, introduzindo
melhorias e otimizando 0s recursos envolvidos.

Séo utilizados procedimentos sistémicos de acompanhamento e inspec¢do, inclusive o controle de recebimento e
producdo dos servicos, mediante inspecdes, testes e ensaios “in situ” e em laboratorio de empresa de Controle
Tecnoldgico, contratada, obtendo elementos técnicos para a retroalimentagdo da operagdo, visando a melhoria
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permanente da qualidade dos servicos em conformidade os registros obtidos com os pardmetros de qualidade
especificados.

Os dados sdo preenchidos pelas equipes de campo, diretamente, em equipamentos coletores de dados tipo
PDAs (Personal Digital Assistance) e sdo reportadas em Listas de Verificagdo e Checklist de servigos em
redes e ramais de esgoto e de 4gua encaminhadas via e-mail, ou diretamente através de sistema informatizado.

As ndo-conformidades observadas séo registradas nos RNC (Relatérios de Néo-Conformidades) e enviados,
para 0s responsaveis logo apos sua verificagcdo, acompanhados de documentagdo fotografica e apresentadas em
reunides mensais para analise critica dos resultados e realinhamento das equipes.

Os trabalhos sdo programados, de modo a serem adotados critérios estatisticos na avaliagdo e definidos por
plano amostral.

As verificagOes sdo divididas em frentes:

EQUIPE TIPO I.

Trata-se de uma inspe¢do tecnoldgica realizada por um tecnélogo civil, que acompanha a execucédo do servigo,
da sinalizacdo e demarcacdo da via, abertura da vala, execugdo até a conclusdo da pavimentagdo com a
execucao do subleito, limpeza e liberacéo ao trafego. Na inspecédo sdo realizadas:

a. Verificagdo diéria dos procedimentos executivos dos servicos, a partir de amostra definida de forma
aleatoria;
b. Preenchimento do checklist, Lista de Verificagdo (LV-I), Formulario Auxiliar de Avaliagdo da

Contratada-FAC e Relatério de N&o-Conformidade, de todos os servicos inspecionados, embasados em 0s
procedimentos e normas técnicas vigentes e aplicaveis;

c. Elaboracdo de relatorio de vistoria e registradas quaisquer anormalidades e/ou falhas havidas, bem
como condi¢cBes adversas e intempéries, que possam interferir sobremaneira na qualidade final dos servigos
executados;

d. Comunicacdo imediata, a fiscalizacdo sobre as anormalidades ocorridas e que possam acarretar danos
aos servicos ou a terceiros, de modo que as devidas providéncias para sanar o problema sejam tomadas com
maior rapidez possivel;

e. Acompanhamento dos servicos com maior dificuldade de execucdo e que necessitem de maior
atencdo em suas etapas executivas;
f. Inclusdo no relatério mensal de todas as atividades desenvolvidas durante o més de referéncia

contendo dados referente aos servigos vistoriados, observacBes a respeito das equipes executoras,
recomposicdo de pavimentos, ensaios realizados e seus resultados, fotos dos locais e qualquer outro comentario
relevante.

v

ASSESSORIA TECNICA E MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE-EQUIPE DE AUDITORIA
INTERATIVA

Trata-se de uma inspecdo tecnoldgica realizada por um tecndlogo civil, onde o profissional acompanha e
interage com o pessoal da contratada durante todo o servico executado, desde as primeiras a¢des de sinalizagdo
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e demarcagdo da vala da via até a conclusdo da pavimentacdo com a execucdo da camada de rolamento,
limpeza e liberagcdo ao trafego. . O intuito principal é interagir / treinar com as equipes de modo que se
conscientizem como 0 modo os trabalhos devem ser executados e se comprometam a agir de acordo com as
orientacdes passadas. E funcdo ainda do tecndlogo/inspetor se comunicar de forma clara e objetiva para
motivar a equipe executora, mostrando as vantagens de um servi¢o feito dentro dos melhores padrdes de
qualidade, onde sdo verificados os itens:

Contato com o cliente / Reconhecimento do local;

Verificagdo do cadastro de Interferéncias;

Sinalizagdo da Via (para veiculos e pedestres);

Corte do revestimento asféltico;

Escavacdo;

Uso do encerado para separacdo dos materiais;

Descarte do material ndo aproveitavel (licenciamento da &rea de descarte);

Escoramento;

Berco da tubulag&o;

Execucdo do reparo propriamente dito e/ou assentamento da nova tubulacao;

Camada de Envolvimento da tubulac&o;

Reaterro da vala;

Base do pavimento;

Imprimacdo / pintura de ligagao;

Revestimento Asfaltico;

Limpeza da area e liberacdo ao trafego.

TOSITATTSQ@ OO0 D0

Todas as equipes sdo treinadas e seu grau de eficacia (evolugdo de notas) é verificado, gerando um ranking de
avaliacOes. Ap0s analises, as equipes com notas abaixo de 80% passam por um novo treinamento.

EQUIPE TIPO Il - AVALIAGAO TECNOLOGICA E LABORATORIAL

A equipe tipo Il é a responsavel pela extracdo, coleta e transporte de amostras, obtidas de pavimentos repostos
e aberturas de valas, incluindo veiculo apropriado, instrumentos e equipamentos necessarios e realizacdo dos
ensaios “in situ”

Eventuais acompanhamentos de execucdo de servicos de reaterro de valas, pavimentacdo e aplicacdo de
concreto sdo registrados em matrizes proprias, de modo que as ndo conformidades sdo corrigidas, quando
possivel, durante a execucédo dos trabalhos.

O controle tecnoldgico de solos e pavimentos envolve o conjunto de ensaios e medidas relativas as analises dos
materiais que entram na constituicdo de reaterros e repavimentos, tendo por objetivo a obtencéo de resultados
dentro das especificagdes e caracteristicas tecnologicas esperadas para a execucao desses Servicos.
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Sdo considerados relevantes os ensaios abaixo relacionados para a comprovacdo do atendimento ao mecanismo
de garantia de qualidade nos servicos laboratoriais. especificados abaixo, conforme Resolugdo n° 09 de
24/08/92 do CONMETRO - Conselho Nacional de Metrologia, por exemplo:

- Preparacdo de amostras de solos ou teor de umidade (NBR-6457)

- Andlise granulométrica — NBR 7181

- Ensaio de Compactagdo — NBR 7182

- Indice de Suporte Califérnia — NBR 9895

- Densidade aparente de mistura betuminosa — NBR 8352 ou DNER ME 117/94
- Ensaios Marshall - DNER ME 43/95

- Percentagem de Betume — DNER ME 53/94

- Massa especifica “in situ” pelo método do frasco de areia — NBR 7185

EQUIPE TIPO IlI:

A equipe tipo 1l é formada por um engenheiro civil e tem o objetivo de verificar mensalmente as condi¢des
gerais das instalagcbes dos Canteiros de Servigos, realizando inspe¢des visuais das areas de patio, escritdrio,
almoxarifado, refeitorio e alojamentos, bem como dos veiculos, elaborando relatério mensal das atividades
desenvolvidas e indicando, quando necessario, aspectos de melhoria das instalagbes e verificagdo mensal da
situacdo trabalhista dos funcionarios.

0 Os resultados obtidos ou esperados,

A avaliacdo ¢ feita pela atribuicdo de conceitos: SAT(Satisfatorio), ou INS (Insatisfatério) ou NA (N&o
Awvaliado), para cada requisito (Prazo, Qualidade, Organizacdo e Seguranga) nas Listas de VerificacGes das
equipes de Tipo | e Tipo 11, conforme a seguir:

FAC-CT: Avaliacdo do controle tecnoldgico por servico (Formulério de Avaliagdo da Contratada, Equipe Tipo
)

FAC-Pés Servigo: Avaliacdo da reposicao de pavimentos (Formulario de Avaliacdo da Contratada, Equipe
Tipo |1, Laboratério)

FAC-Canteiro: Formulario de Avaliacdo da Contratada / Avaliacdo do canteiro

O Indice Tecnoldgico seré avaliado da seguinte forma:
IT ={[97 + 3 (Kc / 100)] x [Ks / 100)]}

Onde:
Kc Fator resultante da media das FAC - Canteiros representando no maximo 3% da avaliacéo final.
Ks Fator resultante da média da somatéria dos FAC - CT e FAC - P6s — Servico

4 ABES - Associacédo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



30° CONGRESSO ABES ABES

Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria @ Ambiental

Um indice Tecnoldgico inferior a 80% dos servigos analisados resultara no conceito (INSUFICIENTE) do
controle tecnoldgico, na avaliagdo mensal da contratada.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Séo utilizados procedimentos sistémicos de acompanhamento e inspecéo, inclusive o controle de recebimento e
producdo dos servicos realizados pelas EMPREITEIRAS e pela MAO-DE-OBRA PROPRIA SABESP
(MOP), mediante inspegdes, testes, ensaios “in situ” e em laboratorio da Empresa de Controle Tecnoldgico,
contratada para tanto, obtendo elementos técnicos para a retro-alimentagdo da operacdo, visando a melhoria
permanente da qualidade do empreendimento em observacao a conformidade dos registros de qualidade com os
parametros especificados.

Realizada a apresentagéo dos resultados obtidos no Relatério Mensal, onde sdo apontados os valores obtidos
durante as inspe¢des, resumidamente, contendo os valores dos FACs de cada servi¢o auditado, tanto das
inspecdes de servicos por auditorias como das avaliaces de servigos pds-executivos.

Devera ser disponibilizado via digital, diariamente, um banco de dados com as principais Ndo Conformidades
acompanhadas em cada FAC: matriz de NCs.

S40 apresentados 0s seguintes resumos de resultados, contendo o IT - indice Tecnoldgico correspondente a
avaliacdo parcial e total de todas as inspecGes realizadas durante 0 més, nas seguintes pontos avaliados:

a) Célculo do IT total de todas as inspecdes avaliadas;

b) Célculo do IT por empreiteira a servigo;

c) Calculo do IT por Polo de Manutengdo e Escritorio Regional;

d) Indicador de nimero de Ndo Conformidades pela quantidade de FACs avaliados.

As tabelas apresentadas pelas empresas contem:

- data da inspecdo, nimero/identificacdo da FAC; tipo de servico, local, turma da empreiteira executora dos
trabalhos, indices de Conformidade nos quesitos qualidade, prazo e organizagdo, indice obtido por FAC e
conceito do servico avaliado. Ao final de cada tabela, serdo apresentados os seguintes dados: nimero de
inspe¢des consideradas, nimero de itens avaliados (N), nimero de itens em desacordo com as especificagdes
(D) e célculo do IT.

Devem ser identificadas as principais “ndo-conformidades” encontradas e a partir destas, apresentada
proposicao para a tomada de acOes corretivas para sanar tais problemas.

As turmas de servigos devem ser avaliadas, sendo mensalmente efetuada o resumo dos resultados de inspecdes
efetuadas e elaborado um quadro contendo a classificacdo, em relacdo ao FAC obtido por cada uma destas. As
equipes com FAC insatisfatorio devem ser recicladas para efeito de retorno ao trabalho e deverdo ser orientadas
pela equipe de Auditoria Interativa.

Em cada avaliagdo concomitante de frente de servigo devera ser preenchido formulario especifico, onde serdo
apontados os itens de conformidade ou ndo (checklist), contendo o resumo de todas as atividades
desenvolvidas e dos pardmetros obtidos, com um laudo conclusivo sobre a qualidade do empreendimento sob o
foco da tecnologia de solos, pavimentos e hidraulica.

O relatdrio técnico, assinado pelo engenheiro coordenador e pelo consultor, contendo o descritivo das
atividades desenvolvidas, os resultados dos ensaios realizados, esquemas da localizacdo dos servigos
inspecionados, as avaliagdes e conclusdes das inspecfes executadas, inclusive com relacdo ao Canteiro de
Servicos. Esse relatorio devera ser elaborado por servigos executados em cada Polo de Manutengdo e
Escritérios Regionais, inclusive quanto aos servicos de campo do contrato de recuperagdo de créditos
(cobranca administrativa).

O relatério mensal de cada frente e acompanhado do respectivo relatério fotografico, com as devidas
anotagdes, embasando a argumentacdo técnica. Sera entregue na data do fechamento da medigdo dos contratos
de servicos.
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Os resultados mensais sdo apresentados em reunifes de andlise critica com os responsaveis envolvidas no
processo, onde sdo definidas agGes para correcdo/ prevencdo das ndo conformidades apontadas através das
LVs (Lista de Verificagao).

Modelos das informacdes do relatdrio:

Guartida de de NC's de cada emnpreiteira

TOTALL GERAL

DESCRICED DO TEM CONSTRUTAMI CONS.TROUERA, CONS.A TIETE LA Mar i3]
prAd | fewAd | marfd | janH3 | fewAS | mardd | prdld | fewdS | mardd

EQUIPE DE TRABALHO 35 11 K 74 [ fi 0 [ 1 361
EQUIPLMENT 08 58 15 10 70 16 19 q 4 7 2374
MATERIS HIDRA LLICOS 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 1
FINALIZACE O I3 q 17 1% 16 15 36 b 19 1352
P RA Z05 OE ATENDIMENTO 0 0 0 [ [ 0 0 [ [ 73
[LEVANTA MENTO FAVMENTO AEERTURA VL e assENTamENTD [ s [ 11 | & [as | w | w [ & [ w [ w [ 1583 |
LEWANTAMENTO DO PLAIMENTO i i i [i] [i] i i [i] [i] 2
4 BE RTURA DE 't Lo, 13 11 4 5 14 16 42 b 13 14814
ESCORAMENTO i i i [1] [1] i i [1] [1] 5
DESCONEXED E CONERED o0 S LIGACHES i i i 1] 1] i i 1] 2
L SSEMTLMENTO i i i [i] [i] 1 i 1 [i] a4

LI GE 0 DE & GUA i i i o o i i i i 24
MHNO-WETODD NED DESTRUTNG i i i i i i i 1] 1] 53
LIG2GE 0 DE ESGOTO i i i i i i i i i 22
4 53ENTAMENTO DE REDE AGUA OU ESGATO 1] 1] 1] o o 1] i 1] 1] 1
$UPRESSE OACORTE DE FORMECIMEMTO O DAGUA i i i o o i i [1] i 1
TESTE DE E$TANGUEIDADE 10 6 1 16 12 12 15 2 1 751
[REPaRO: ReMaLREDE DEAGUAESGOTO smGuLsrbanes. [ 1 [ o [0 [0 [ w [0 [0 [ u [ o | 21 |
REFARO de P'YouFl i i i i i i i i i g
REFARO OE RAMALREDE DEAGLL i i i i i i i q
REFARO OE RAMALREDE DEESGOTO 1 0 0 i i 0 0 1 i g

PARLLEPIPEDO OU BLOCO 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 13 1 24

REFP 02ICAD DE PASSEID i i i o i i 1 i x 168
LIMFEEN E REMDGKD ODOMATERIGL PARS EOTA-FORA 1] 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 189

BGS 1] 1] 1 1] 1 2 1 1] 1] 1481
EINDER 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 1] 1] 4
IMFRIMAGED i 3 i o [ i i o 1] 388
CAFA DE CONCRETOASFALTICO 17 16 10 13 ] 1 8 G 17 1864
TOTAL DE AVALIACOES 83 | 47 | 37 | 79 | 43 | 36 | 134 | 39 | 87 3889
|[FATOR DE AVALIACAO NCSF ACS | 189 [ 155 [ 1,24 [ 210 [ 1,74 [ 233 [ 087 | 1,18 | 118 | 247 |
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Quantidade de Ndo Conformidade

Processo Més Hiimero de :uristurias Nl'lmeru_de itens | Nimero !je ndo |Indice de NC por Il_ldi[:e de P!C por
(L= realizadas avaliados conformidades LV itens avaliados
out 18 74 2936 94 127 3.2%
now 18 64 2532 79 117 3.0%
dez/18 a1 1691 24 1,068 3.3%
Agua jan/19 93 3830 113 1,22 3.0%
e 19 27 1264 33 144 3.1%
mar19 67 3178 85 1,27 2,7%
TOTAL a55 38466 1332 1,63 3.6%
outi1 a8 20 615 22 110 3.6%
now 18 53 197 2 0,33 1,0%
dez/18 2 44 1 0,50 2.3%
Esgoto jan/19 28 895 23 0,82 2 6%
ey 19 8 302 7 1,88 2.3%
mar19 16 595 17 1,068 29%
TOTAL 244 8485 4583 1,86 g.3%
our1a g 129 4 0,80 3.1%
now 18 53 140 3 0,50 2,0%
dez/18 16 393 12 0,75 3.0%
A;;?:;” ENE 13 260 2 0,15 0.8%
feni 19 4 107 0 0,00 0,0%
mar19 3 86 1 0,33 12%
TOTAL 118 2821 179 1482 F,3%
our1 a8 2 49 2 1.00 4.1%
now 18 1 26 0 0,00 0,0%
dez/18 53 137 &3 1,00 4 4%
Asfato g 3 78 0 0,00 0.0%
Esgoto
feni 19 - - - - -
mar19 1 26 0 0,00 0,0%
TOTAL G2 1473 139 2,24 0 4% IT
UGR 1278 51345 2163 1,69 4 2% 93.53%

Resumo das verificacBes

1,40

1,20 1 tig
1,00

0,80 87

0,60

0,40

0,20

0,00
out/18 now /18 dez/18 jan/19 few/19 mar,/19

indice de No conformidade mensal
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Quantidade de Ndo Conformidade

Histdrico de ndo conformidades recorrentes - Servicos gerais
(Porcertager em relag8o ao total de NCs)

Waut{18 mnovi12 mdezf18 mjan/19 mievf13 W mar/13

g
&
PR — ?§ o
£ , 8
= = |5 = s o F g = Z - = 5 I
. g
& g & F 4 - ]
L) i o
=
IDENTIFICACAD FUNCIGNAL FERRAMENTAL INADECADC MAGUINAS E ECUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS DE SINALZACED  SEM ISOLAMENTOADECUADD OA  DEPOSITAR MATERISL ESCAVADC NAD REAUZADD TESTE OE
[ERACHA}E UNIFORMES. INDISPON VEIS E/OU | MADECUAD DS INADECUADDS ARER COM TRANSEUNTES E TRAFESD SEM EMCERADC ESTANCQUEIDADE DATUBULACAD,
LOCAL

JUNTASE CONEXBES

Histérico de ndo conformidades apontadas

Histdrico de nfo conformidades recorrentes - Recomposigio de Capa Asfaltica
{Porcentagermn em relacio ao total de NCs)

Mout/18 Mnov/l8 Wdez/18 Mjsn/19 Mfew/19 Mmar/19

15,2%

o
F
o
=

5%
6,5%

2,0%
3,3%
1,9%
2,7%

1,3%

£ £
Nx“‘s&
. B

REPOSICOES, RECONST BUCﬁ}ES E REPAROS DE PAYIMENTO COMFORME
ESPECIFICACOES TECMICAS DO GLOBAL SOURCING.

MEO CONFORMAR A SUPERFICIE DO PAVIMENT O COM O GREIDE E SEGAD

EMENDAS MED APRESENT &M ASPECTO DE COMNTINUIDADE
TRANSVERSAL DO PAVIMENTO EXISTENTE

B CANTEIRD COMSTRUTAR W CONSORCIO TAOUER, B COMS. GLOBALALTO TIETE
{350 MIGUEL) (TAOUERA) {ITACUISUE CET UBA & SUZSMNO]
=
3= = ES & ] ®
= =F = o e ¥ B = R £ o = = 2 g
- - (-] L -~ L - -
¥ o8 g £ & 2 5 2 3 g & 3 o5 S mos
:.-t‘ & = & AR 2‘ =3 o o o o
=] ™~ =3
o

outfLe N LB dazf1B

JanfL feuilz mMaifls

Resultado das verificagBes nos canteiros das contratadas
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AVALIBGAD DEPOS SERVIGD | SAD .
241 SERVICO DE £560T0 MIGUEL | FENHA FUA ARIC A MIRIM,053 LEVE WAGNER | BROQUEAMENTD |08032019| 1100 0455% SUFICIENTE
AvALIRG ADDEPOS SERVICO | SAO RUA HONORID EMLIENG .
242 SERVICO DE AGUA MISUEL | PENHA BUENDT1S LEVE VAGNER | BROQUEAMENTD |08032019| 1zm T90E% INSUF I [ENTE
svaLsG AD DE POS SERVICD | SAO sA0 ;
243 SERVICO DE AGUA MIGUEL | wisuEL | FUAFLOR DE QUARESMA 8 LEVE VASNER | BROQUEAMENTD |11032019| 1105 B3H4% SUFICIENTE
AvALIGAD DEPOS SERVIGO | SAO sA0 RUA SARGENTE BELC HIOR )
244 SERVICO DE AGUA MISUEL | MBUEL QUEROS 1T LEVE WAGNER | BROQUEAMENTD |11032019| 1215 7900% INSUF I IENTE
AvaLIRE ADDEPOS SERVICO | SAO gha R TRAVESSAJUSTING )
245 SERVICO DE AGUA MISUEL | MSUEL PERERADE SOLZA104 LEVE VAGNER | BROQUEAMENTD |11032019| 1415 72T
svaLsG AD DE POS SERVIGD | SAO sA0 )
245 SERVICO DE AGUA MIGUEL | wisUEL [FUAFABID JOSE BEZERRA100E LEVE WAGNER | BROQUEAMENTD |11032019| 1500 0455% SUFICIENTE
AvALIGAD DEPOS SERVIGO | SAO sA0 )
247 SERVICO DE AGUA WISUEL | MeUEL RUA FAVELEIRD,7O A LEVE VAGNER | BROQUEAMENTD |11032019| 1545 8354% SUFICIENTE
AvaLIRE ADDEPOS SERVICO | SAO gha .
248 SERVICO DE AGUA MISUEL | MiUEL |RUABORBOLETA AMARELA 428 LEVE VAGNER | BROQUEAMENTD |12032019| 0220 0455% SUFICIENTE
svaLIGAD DE POS SERVIGD | 540 sh0 RUADSORD FRANC D )
240 SERVICO DE AGUA MIGUEL | MsUEL VILHENA 1595 LEVE WAGNER TALHADERA 12032010 10:40 5152%
AVALIACAD DEPOS SERVIGD | SA0 sA0 RUADOUTOR ALARICO DE )
250 SERVICO DE E560T0 MISUEL | MBUEL TOLED O PEASTS LEVE WAGNER TALHADERA  |12032018) 11:15 9455% SUFICIENTE
avaLbE AD DEPOS SERVICD | SA0 sA0 Filla OLRI COELHO )
251 SERVICO DE AGUA MISUEL | MsUEL WARTING 435 LEVE VAGNER | BROQUEAMENTD |12032019| 13m0 B3FA% SUFICIENTE
AvaLIAGAD DE POS SERVIGD | SAD sA0 Rl ARRAISL DE CATAS )
252 SERVICO DE E560TO MISUEL | MBUEL ALTAS. 153 LEVE WAGNER | BROQUEAMENTD |12032019| 14m B354% SUFICIENTE
AvaLGADDEPOS SERVIGO | shO RUACAICARA DORID DO )
253 SERVICO DE AGUA wiougL | PENHA LEVE VAGNER | BROQUEAMENTD |12032019| 1500 9455% SUFICIENTE
avaLbE AD DEPOS SERVICD | SA0 )
254 SERVICO DE AGUA MiUEL | FENHA [RUAFRANCISCO MONTEJOS 12 LEVE VAGNER | BROQUEAMENTD |12032019| 1535 S3H4% SUFICIENTE
AvaLIsGAD DEPOS SERVIGD | SAD )
255 SERVICO DE AGUA MIGLEL | FENHA RUAQUNTA DO 501,20 LEVE WAGNER TALHADERA 13032019 10:80 6273%
Resultados das analises / ensaios
R ' .
CONSTRUTAMI - Fator de avaliagdo: NC's / Ensaios
{Porcentagem de desvios em relacioao total de servicos analisados)
100,00% T
90,0
50,0
70,0
20
50,0 E[iXeS
40,00, s
00 . . | 1 21,6%
X
o =
m RESULTADC DA
IEE:;I'S:E\E ESPESSURA O ESPESSURADA | TEOR OE BETUME ;HSES;IEL:FT::TSEE Wnransn | GRANULDMETRIA | SUPERFICIE oM
FROIETD CAMADA DE BES | CARA ASFALTICA FORA DO PAYIMENTOCOM | ANSTADS com g | EM DESACOROD DEFRESSEES,
MARSHALL FORA DO FORA DO ESRECIACADC o SREDE SREIDE COM O FROJETD FISSURAS E
ESRECIFICADD ESFECIFICADCD 5,50, [+/-0,3%) " MMARSHALL TRINCAS
2,350 gl SURERICR A0,5cm ITILA0D
dfataravaliagia 91,9 33,64 2,74 10,05 564 a0% 21,6% 12,2%
MC'e f Ensaios
Resultados das analises / ensaios
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Resultados das analises / ensaios

ESPESSURA DA CAMADA DE BGS FORA DO ESPECIFICADO

(Porcentagem de desvios em relacio ao total de servicos analisados)

52,9%

oS hiowy 18 dezf15 jani19 few/19 raar19

ESPESSURA DA CAPA ASFALTICA FORA DO ESPECIFICADO

(Porcentagem de desvios em relacdo ao total de servigos analisados)

5,9%

0,0% 0,0% ) 0,00% 0,00%

out1s now18 dez/15 jans19 fiew 19 mar/12

TEOR DE BETUME FORA DO ESPECIFICADO 5,8% {+/- 0,3%)

{Porcentagem de desvios em relacio ao total de servigos analisados)

§5,2%

outls nov S dezf15 janf19 few 19 rmary19
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IRREGULARIDADE DA SUPERFICIE DO PAVIMENTO COM O
GREIDE SUPERIOR A 0,5cm

{Porcentagem de desvios em relacdo ao total de servigos analisados)

13,35%

0,0% 0,0% —amR 0,00% -

Dut[:_l,ﬁ__———“'__d_ﬂov,fls dez;/18 jan/1a fews19 marla

RESULTADO DA GRANULOMETRIA EM DESACORDO COM O
PROJETO MARSHALL UTILIZADO

{Porcentagem de desvios em relaciio ao total de servigos analisadas)

85, 7%

out/la now/1g dez 18 janf1a faw/la rmarl9
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Resultados das auditorias interativas
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Resultado do indice Tecnolégico

BUGRSADMIGUEL  mWUGR ITAQUERS  mUGR ALTO TIETE

948%6 94,21% 97 19% 92,38% o1,07% " 91,24% 90,245 93,53%

82,24% 81,32%
73,63%

IT LW ITPOS Canteiro IT GERAL

mar/19

{NDICE TECNOLOGICO POR UGR

M UGR SAD MIGUEL BUGRITAQUERA MUGRALTOTIETE

91,57%
56,55
o5, 6%
o5, 639
o1,90%
93,53%
97 61%
o114%
o5 21%
93,25%
o5, 17%
03 ,65%
o0 Je
e
93, 19%
o1,70%
07 42%
0d 7o
93,34 %
o1, 7 4%
07.38%
97,18%
00,95%
o5,89%
o3 GEE
927168%
o5 55%

85,79%
o1,73%

o1,10%

57 12%
ol 16%
o1,36%
o1,24%
o0, 243

# #
=} m
g )
o o
[ =

&0, 60%
86,92%
B6.50%
&7, 07%

&5,15%
B6,23%
&7 25%
54,95
85,059
B8 ,69%
&6 409
54,15
B9,17%
&5 96%
&7, 465
on,20%
G9A5%
59,28%
55,99 %
B9,67%

Juifl?  oago A7 setd7 owtfl? novf17 dezfl7 jandE  fewd8 mar/ls &bl maifls  junds  julls  amfls sety18 outflEs nowlS  dey1S  jan/l9  few/19  marfl9

iNDICE TECNOLOGICO - ML

an e 9LI0% SLI% ggere "L 9239% FO0E o) g LA gp g5 9249% FIDZE onnam oy gr
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A7, 6% 86,15% 56,02%

Julfl?  azofl? setfl? outfl? nowfl7  derdl7 jandlE  fewflS mar/ld abrfld mails jundls julfle azofls setfls outld nowlS dezdlE jan19  fewflS  marfl9
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CONCLUSOES

O esperado para esse controle é o impacto em outros indicadores

A reducéo do indice de reclamacdes / Melhoria da imagem da empresa;

A reducdo da reincidéncia de servicos e das interven¢des em pavimentos;
Verificagdo da conformidade técnica dos servigos prestados;

Verificagdo do cumprimento dos preceitos de segurancga, medicina e meio ambiente.

Busca a melhoria continua da qualidade dos servigcos executados, observando os preceitos de seguranca e
medicina do trabalho e o respeito as leis ambientais, com a reducéo do nimero de intervengdes por manutencéo
corretiva (retrabalho), e reducdo de custos decorrentes das mesmas, bem como na melhoria da qualidade do
atendimento ao cliente

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1.

2.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 7185: Solo - Determinacdo da massa
especifica aparente, “in situ”, com emprego do frasco de areia. Rio de Janeiro, 1988. 7 p.

COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO (S&o Paulo). Especificacdes
Técnicas, Regulamentacdo de Pregos e Critérios de Medicdo: Banco de Precos de Obras e Servigos de
Engenharia. 3. ed. Sdo Paulo: Sabesp, 2010. 1064 p.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO. Instrucio de Execugdo - IE 03/2009: Camadas de Concreto
Asfaltico Usinado a Quente. 2009. Disponivel em: <http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/
secretarias/upload/infraestrutura/Instru¢Bes de Execucgéo/IE_03_2009 CAUQI[1].pdf>. Acesso em: 11 maio
2018.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO. IR 01/2004: Instrucdo de Reparacdo de Pavimentos Flexiveis
Danificados por Abertura de Valas. 2004. Disponivel em:  <http://www.prefeitura.sp.
gov.br/cidade/secretarias/upload/infraestrutura/convias/IR_01%202004.pdf>. Acesso em: 11 maio 2018.

EGIS ENGENHARIA E CONSULTORIA LTDA (Brasil). Relatorio de Ensaio de Caracterizagdo. 0562. ed.
Cotia: Egis, 2018.

14

ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



	V-084 - CONTROLE TECNOLÓGICO – “INTERAGINDO EM PROL DA QUALIDADE”
	RESUMO
	INTRODUÇÃO
	MATERIAIS E MÉTODOS
	APRESENTAÇÃO E ANÁLISE DOS RESULTADOS
	Resultados das análises / ensaios
	Resultados das auditorias interativas
	CONCLUSÕES
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS



