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RESUMO

O presente trabalho leva em conta a dificuldade dos gestores publicos quanto ao desenvolvimento de
ferramentas tecnoldgicas, com embasamento cientifico, tendo em vista viabilizar uma decisdo mais precisa
acerca das solugdes técnicas adotadas em projetos de saneamento integrado e urbanizagdo de favelas. Um
pressuposto para o sucesso da escolha de alternativas consiste na realizacdo de um diagndstico preciso, capaz
inclusive de hierarquizar o nivel de criticidade de cada problematica relativa aos diferentes eixos de atuacdo
tais como: risco ambiental; fundiério; infra-estrutura, equipamentos e servicos publicos; urbanismo e social.

Nesse sentido, buscou-se estruturar uma ferramenta que propiciasse a determinacdo do nivel de degradacéo de
assentamentos subnormais, servindo como um suporte de apoio a decisdo para o direcionamento de acbes de
saneamento integrado e urbanizagdo de favelas.

Como principais conclusdes da pesquisa, destacam-se: (1) os fatores fisico-ambientais, juntamente com os
urbanisticos sdo preponderantes na determinacdo do nivel de precariedade dos assentamentos; (2) a pior
situacdo do ponto de vista urbanistico estd associada a combinacdo de grande numero de unidades
habitacionais, area pequena, alta taxa de ocupacéo, alta densidade populacional e verticalizagdo.

PALAVRAS-CHAVE: saneamento integrado; abordagem multicritério; areas precarias.

INTRODUCAO

A recuperacdo dos assentamentos degradados representa um desafio para os técnicos e para suas instituicoes,
quer sejam elas prefeituras, 6rgdos governamentais, empresas estatais ou organiza¢cdes ndo governamentais. Ja
existem no pais, in0meras experiéncias procurando recuperar esses assentamentos, porém, conhece-se ainda
pouco a respeito do desempenho de tais intervencoes (ABIKO, 2003). Além das questdes de ordem técnica,
sabe-se que a tomada de decisdo por parte do gestor puablico requer uma avaliacdo criteriosa das implicagdes
sociais, fisicas e financeiras de um projeto ou programa nessa linha de acdo. A definicdo do reordenamento
fisico depende substancialmente das condigdes fisicas iniciais, que induzirdo diferentes resultados urbanisticos
associados a custos de implantacdo bastante variados, assim como os impactos mais significativos do ponto de
vista do ganho social, geralmente, estdo atrelados a a¢cBes mais onerosas e a necessidade de avaliar o problema
sob uma 6tica multidisciplinar.

A partir da andlise das diretrizes e das orientacBes disponiveis para a concep¢do de projetos destinados a
saneamento integrado e urbanizacéo de favelas, verifica-se que ainda ndo existe uma metodologia consolidada
capaz de auxiliar a equipe técnica envolvida na concepgdo dos projetos. Torna-se cada vez mais dificil a
proposicdo de alternativas que conciliem a adoc¢do de tecnologias apropriadas a custos compativeis com 0s
recursos disponiveis ao 6érgdo executor, bem como auxiliar ao gestor publico na tomada de decisdo da
alternativa de intervencgdo, segundo 0s objetivos preconizados. Nesse sentido, buscou-se estruturar uma
ferramenta que propiciasse a determinacdo do nivel de qualidade de intervengdes propostas para
assentamentos subnormais, servindo como um suporte de apoio a decisdo para o direcionamento de acfes de
saneamento integrado e urbanizacdo de favelas.
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OBJETIVO

O objetivo da pesquisa foi desenvolver um suporte técnico metodologico, baseado na abordagem multicritério,
para auxiliar na analise de projetos de saneamento integrado e urbanizacao de favelas, buscando considerar 0s
varios atributos que devem ser medidos em diferentes escalas.

METODOLOGIA

Para a construcdo do suporte metodoldgico proposto, realizou-se a definicdo das principais linhas de acéo
propostas nos projetos, 0s parametros a serem avaliados e 0s respectivos critérios de avaliacdo, bem como a
definicdo dos pesos e da escala de mensuracdo apropriada. Todos os parametros de avaliacdo selecionados
para o sistema foram avaliados individualmente, mediante a adocéo de classificacGes, de categorias e de faixas
de enquadramento, possibilitando a pontuacdo de cada um deles segundo os critérios adotados.

No final do processo de avaliagdo, cada projeto obteve uma nota global, refletindo a combinagdo da pontuacéo
de todos os parametros, possibilitando a visualizagdo dos fatores que contribuiram positiva ou negativamente
para a qualidade do projeto.

Para tanto, buscou-se construir o indice de Qualidade do Projeto — IQP, possibilitando classificar o projeto em
estudo, considerando a complexidade e a diversidade das agdes propostas, bem como ao atendimento as
demandas locais.

A matriz de avaliacdo foi formulada possibilitando a analise individual dos eixos Fisico-Ambiental,
Urbanistico, Infra-Estrutura e Oferta de Equipamentos e Servicos Publicos, Fundiario, Social, Custos. Isso
favoreceu a identificacdo dos fatores relevantes para cada um dos eixos de avaliacdo, sendo relevante, uma vez
que existirdo diferentes combinagdes de situacdes, onde o caso em que se obtém a pior pontuacao global ndo
implica obrigatoriamente a pior pontuacdo para todos os pardmetros analisados.

A matriz de avaliagdo foi construida apds a determinagdo dos parametros e dos critérios de avaliagdo. Em
seguida foram selecionados 0s pesos e as notas de referéncia, tendo em vista relacionar a pontuacdo de cada
item com os valores selecionados nas escalas de mensuragéo.

Cada pardmetro avaliado gerou uma nota parcial para cada critério a partir da multiplicacdo da pontuacéo
pelos pesos e pelas notas atribuidos.

O valor geral do IQP foi constituido pela soma dos subtotais gerados para cada eixo de avaliagdo. Apds o
calculo do IQP fez-se a classificacdo desse indice em qualidade baixa, média ou alta, aplicando-se os pesos
atribuidos a cada uma dessas categorias até obter os indices ponderados.

Destaca-se que foram utilizadas informacGes acerca de situacdes reais para o preenchimento da matriz de
avaliacdo, no sentido de testar o sistema proposto.

Nas Tabelas 1 a 6 sdo apresentados 0s parametros e os critérios de avaliagdo adotados.

Tabela 1 — Parametros e Critérios Adotados para o Eixo Fisico-Ambiental

Parametro Critério Categoria / Unidade
1. revegetacdo S/IN
2. reflorestamento SIN
= AcBes de Recuperagio 3. controle dg E)olmg_ao (f’:lg_ua, ar e solo) SIN
= . 4. recomposicéo paisagistica S/IN
c Ambiental - -
% 5. recuperacéo de ecossistemas SIN
c 6. recuperacao de areas degradadas SIN
< 7. educacdo ambiental e sanitaria S/N
,S 1. contencédo SIN
@ - =
[ Propostas de Tratamento de g |nLJInq:igao gm
Situag6es de Risco - pon(;ao -
4. Nao houve necessidade de tratamento SIN
de risco
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Tabela 2 — Parametros e Critérios Adotados para o Eixo de Infra-Estrutura, Equipamentos e Servigos Publicos

Parémetro Critério Categoria / Unidade
1. rede de dgua -
consumo percapita adotado Faixas (S/N)
insatisfatdrio > 200 litros
regular = 200 litros e > 160 litros
atendimento -
total SIN
parcial SIN
previsdo de hidrantes SIN
mecanismos de controle -
micromedicao SIN
tarifa SIN
2. rede de esgoto -
atendimento parcial S/IN
atendimento total SIN
destinacéo final -
individual S/N
Oferta de infra-estrutura urbanajc2ndominial__ SN
ligada a rede existente SIN
construcdo de ETE SIN

3. dispositivos de drenagem -
macro-drenagem -

Infra-Estrutura, Equipamentos e Servigos Publicos

aberto SIN
fechado SIN
revestimento permeavel S/IN
revestimento impermeavel SIN
micro-drenagem -
inatalacdo de rede e dispositivos SIN
coneccao com o entorno S/IN
4. residuos sélidos -
Destinacao final (lixao) SIN
Destinacao final (reciclagem) S/IN
destinacéo final (aterro) SIN
5. energia elétrica SIN
6. iluminacédo publica SIN
1. transporte publico SIN
2. mobiliario urbano SIN
Oferta de equipamentos e 3. equip~amentos institucionais (salde, Faix_as (?/N)
servicos publicos gduc_a(;ag,_outros) equp. | area
insatisfatério até 0,3
regular >0,3<0,8
satisfatorio =0,8

Tabela 3 — Parametros e Critérios Adotados para o Eixo Fundiario

Parametro Critério Categoria / Unidade
1. desocupacéo de areas restritas por
A SIN
2 legislacao
5 - — -
2 Regularizaco fundiéria 2. dlspo§|t|\{os para gararltla de SN
< permanéncia da populacéo no local
o 3. mecanismos legais para controle de SIN
uso do solo
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Tabela 4 — Parametros e Critérios Adotados para o Eixo Urbanistico

Sistema viario

Paréametro Critério Categoria / Unidade
Por nimero de UH's Faixas (S/N)
pequeno até 500
Porte medio > 500 e < 1.000
grande =1.000
nagleba -
1. taxa de ocupacdo Faixas (S/N)
baixa até 50%
média >50% e < 80%
alta =80%
2. densidade populacional Faixas (S/N)
Ocupagcéo do solo baixa até 200
média > 200 e < 600
alta =600
no lote -
1. taxa de ocupacéo Faixas (S/N)
baixa até 0,6%
alta =0,6%
1. areas verdes (% da gleba) Faixas
Areas verdes / lazer insatisfatorio <10%
satisfatorio =10%
- . 1. melhorias habitacionais SIN
é IntervengGes em moradias 2. novas unidades habitacionais SIN
2 1. hierarquizacdo viaria -
8 vias arteriais SIN
5 vias principais SIN
vias secundarias SIN
vielas SIN
ruas sem saida S/N
escadarias SIN

2. viario pavimentado

area da gleba / extensé&o do viario

Faixas (S/N)

veicular
baixa até 70 m
alta >70m
area da gleba/ extenséo do viério Faixas (SIN)
peatonal
baixa até 100 m
alta >100 m

Acessibilidade ao Nucleo

acessos para veiculos

Faixas (S/N)

insatisfatorio

apenas 1 acesso

regular

2 acessos

satisfatorio

+ de 2 acessos

Acessibilidade a UH

acessos por veiculos

Faixas (S/N)

insatisfatério 20% dos domicilios
regular > 20 % e < 60%
satisfatorio =60% dos domicilios

Tabela 5 — Parametros e Critérios Adotados para o Eixo Social

Social

Parametro Critério Categoria / Unidade
Realizacdo de trabalho social |1. durante a fese de projeto SIN
(acompanhamento da 2. durante a fase de obra e p6s-obra SIN
Participacéo da populacéo 1. processo participativo SIN

= . 1. educacdo ambiental e sanitaria SIN
Execugdo de projetos 2. geracao de renda SIN
complementares 3. inclusdo social SIN
1. permanéncia no local de origem SIN

Mobilidade 2. reasssentamento interno SIN
3. reassentamento externo S/IN
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Tabela 6 — Parametros e Critérios Adotados para o Eixo de Custos

Parametro Critério Categoria / Unidade
1. Custo por familia .
(R$/familia) Faixas (S/N) -
baixo até 10.000 S/N
@ |médio > 10.000 < 15.000 SIN
g alto > 15.000 SIN
O |2.Custo por area (R$/m?) Faixas (S/N) -
baixo até 30,00 SIN
médio > 30,00 < 100,00 S/N
alto > 100,00 S/N

RESULTADOS OBTIDOS

Um primeiro comentario que se pode fazer acerca do delineamento dos projetos e dos programas estudados
refere-se a multidisciplinariedade adotada para a escolha dos componentes, indicando a evolugdo da forma de
tratamento da problematica inerente a assentamentos subnormais.

Comparando-se as diversas experiéncias estudadas, verificou-se a existéncia de dez diferentes componentes:
e Infra-estrutura;

Equipamentos sociais / comunitarios;

Urbanismo;

Melhorias habitacionais;

Recuperacdo ambiental;

Regularizacao fundiaria;

Remocao / reassentamento;

Fortalecimento institucional

Desenvolvimento local e inclusdo social;

Geracdo de renda.

Embora 83,3% dos projetos e programas tenham contemplado pelo menos sete dos dez componentes listados,
percebe-se que isso ndo garante o alcance esperado pela intervencdo, uma vez que sdo utilizados critérios
diferenciados para cada situacdo. Desse modo, o principal aspecto adotado para a avaliagdo da qualidade dos
projetos consistiu na comparacdo das condi¢cdes iniciais de cada ocupacdo com as alternativas adotadas,
focando principalmente o atendimento as demandas.

Verificou-se que houve uma evolugéo quanto a formatacdo das intervengdes em favelas, visto que quase 90%
dos projetos apresentaram multidisciplinariedade de a¢des, embora existissem critérios diferenciados para cada
situacéo.

Observou-se que em praticamente todos os projetos, os fatores que dificultaram as a¢des de desadensamento
da area foram: minimizagdo de reassentamentos, aumento do custo da obra, falta de disponibilidade de areas
para reassentamentos externos. Foi verificada a maior relevancia dos eixos fisico-ambiental e urbanistico na
composi¢do do IQP e, em 75% dos projetos, ha a predominancia do valor do urbanistico sobre o fisico-
ambiental.

No Eixo Fisico-Ambiental foram analisados dois parametros: as a¢fes de recuperagdo ambiental e as propostas
de tratamento das situacGes de risco, como forma de representar as solugdes para as problematicas
diagnosticadas quanto a precariedade das ocupacoes.

A partir da analise dos resultados, verifica-se que embora se saiba que as tipologias de areas precarias, na
grande maioria das situacBes necessitem de todas essas intervencgdes, percebe-se que as solugBes mais
simplificadas e menos significativas do ponto de vista ambiental, sdo as mais contempladas. Por outro lado, as
solugbes mais complexas também sdo as mais dispendiosas e podem inclusive inviabilizar o projeto, a
depender da situacao.

Percebeu-se durante o estudo que a construcdo de novas unidades habitacionais esta presente na maioria dos
projetos analisados. Deve-se isso principalmente a diretrizes legais que norteiam a concepcdo de alternativas
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de projetos, tais como as que preconizam a remogao de moradias de areas de risco e com topografia superior a
30% e de areas de protecdo ambiental. Além disso, sabe-se que durante um periodo prolongado, desde a
extingdo do antigo BNH, os programas que tém no seu escopo a linha de acdo urbanizagdo de favelas vém
sendo uma das Unicas alternativas para o oferecimento de novas unidades habitacionais a populagéo.

A ampliacéo da extensdo do sistema viario também consiste em uma variavel bastante relevante na concepcao
dos projetos, uma vez que retrata a importancia dada ao reordenamento urbano da éarea e a condicdes locais de
acessibilidade. Nesse caso, apenas trés (25%) projetos analisados permaneceram na condi¢do insatisfatéria em
relacdo a extensdo do viario veicular, apresentando percentual inferior ou igual a 50%.

As condicBes de acessibilidade as unidades habitacionais, nenhuma das ocupac@es se apresentou de forma
satisfatoria, com acesso igual ou superior a 60% dos domicilios. Verifica-se ainda que essa é uma variavel que
ainda ndo é contemplada pela maioria dos projetos mesmo se tratando de um indicador significativo da
melhoria das condigdes urbanisticas. Imagina-se que a grande necessidade de remogdo e reassentamento de
unidades habitacionais seja um dos fatores mais preponderantes no delineamento das propostas de ampliacéo
da acessibilidade.

Na andlise da qualidade dos projetos, o eixo de infra-estrutura, equipamentos e servi¢os publicos tem
relevancia na composicao do indice por se tratar do fator de maior precariedade da ocupacéo, com excec¢do dos
casos que ja tiveram intervencdo prévia.

Embora todos os projetos tenham contemplado abastecimento de agua para 100 das moradias, 50% dos casos
apresentaram-se insatisfatorios com relacdo ao consumo per capita adotado para o projeto.

Ainda em relacdo ao sistema de abastecimento de &gua, destaca-se o fato de cinco (41,7%) dos projetos ndo
previrem micromedicdo nem tarifa, ndo apresentando preocupacdo com a recuperacdo de custos do
investimento nem com a manutengdo do sistema proposto.

Em complementagdo ao atendimento referente ao abastecimento de agua, 100% dos projetos previram rede de
coleta de esgoto, sendo esse 0 segundo fator de maior preocupacdo por parte da populagdo e dos responsaveis
pelos projetos.

Quanto ao sistema de drenagem e a coleta de lixo, 100% dos projetos previram a implantagdo de a¢des para a
melhoria das condi¢des locais, dando-se destaque para duas iniciativas que, além da coleta e destinacao final
do lixo, propés projetos de reciclagem de residuos sélidos.

No eixo de infra-estrutura, equipamentos e servi¢os publicos os itens transporte publico e mobiliario urbano
apresentaram a menor relevancia. Quanto aos equipamentos comunitarios, verifica-se que permanece a mesma
situacdo para quase a totalidade dos projetos.

A totalidade dos projetos previu a desocupagdo de areas restritas por legislacdo, geralmente associadas a:
situacdo de risco, declividade superior a 30%, faixas de dominio, areas de protecdo ambiental, faixas “non
aedificandi”.

O processo participativo da comunidade é uma varidvel que vem ganhando importancia expressiva no
delineamento dos projetos de urbanizacéo de assentamentos precérios. Verificou-se que apenas dois (16,7%)
projetos ndo contemplaram essa agéo.

Em relacdo aos projetos complementares, pode-se dizer que eles sdo de fundamental importancia para a
sustentabilidade da intervencdo. Nesse sentido, observou-se que embora as a¢fes de educacdo sanitéria e
ambiental e de inclusdo social sejam de fundamental importancia para intervengdes com essa tipologia, 41,7%
e 33,3%, dos projetos ndo contemplaram essas linhas de acdo. O tipo de trabalho mais abordado foi o de
geracdo de renda em que apenas um (8,3%) dos projetos ndo apresentou.

Outro fator relevante refere-se a mobilidade da populagéo, principalmente pelo fato de ter forte relagdo com o
processo de consolidagdo da area, uma vez que os dispositivos de controle da permanéncia da populacdo no
local podem contribuir para a diminui¢do da invasdo de outras areas, pelo menos por um periodo. Apenas dois
(16,7%) projetos ndo previram dispositivos para a garantia da permanéncia da populagdo no local, indicando a
preocupacdo com esse tipo de controle.
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A previsdo de reassentamentos é inevitavel em projetos de urbanizagéo de areas precarias e depende de varias
questdes, destacando-se: o nivel de reordenamento urbano planejado para a area, ndmero de unidades
habitacionais localizadas em situagdes de risco e em areas restritas por legislagdo. Desse modo, verificou-se
que apenas quatro (33,3%) projetos ndo propuseram reassentamento interno enquanto 50% dos casos ndo
apresentaram reassentamento externo na alternativa de projeto.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Principais conclus@es acerca da qualidade dos projetos:

e 0 delineamento predominante nos projetos e programas enfoca a necessidade da
multidisciplinariedade na escolha dos componentes, indicando uma maior preocupagdo com a
adocdo de agdes integradas para o tratamento das problematicas que atingem &reas precérias;

e embora as ac¢les de recuperacdo ambiental estejam cada vez mais contempladas em projetos
dessa natureza, em regra, sdo previstas de maneira superficial e sem grande impacto positivo,
principalmente por influéncia de custos elevados;

e as solugdes de tratamento de risco sdo amplamente contempladas nos projetos em fungéo de
ser uma demanda recorrente em quase todas as ocupacdes e das exigéncias legais e normativas
que balizam o assunto;

e 0 desadensamento da 4rea e a ampliacdo do sistema vidrio sdo fatores amplamente
contemplados nos projetos;

e mais da metade dos projetos prevé a construcdo de novas unidades habitacionais embora um
percentual inferior adote a acdo de melhorias habitacionais;

e a adequacdo das condi¢des locais de acessibilidade as unidades habitacionais por veiculos
ainda ndo é abordada nos projetos de forma significativa mesmo se tratando de um tema que
possui legislacdo especifica;

e Quanto a adogdo de pardmetros de projeto, verifica-se que metade das situacGes ndo estad em
conformidade com a realidade de populagdes de baixa renda, como no caso do consumo per
capita que deve ser inferior ao adotado para o meio urbano formal (200 litros/dia);

e quase metade dos projetos analisados ndo prevé micromedi¢cdo nem tarifagdo, indicando falta
de preocupacdo com a sustentabilidade da obra associada & manutengdo e a operacdo dos
sistemas;

e embora muitos projetos contemplem a implantacdo de equipamentos comunitérios, o
oferecimento dessas edificagdes ainda é considerado insuficiente para o atendimento as
demandas locais, o que refor¢a a necessidade da integragdo com outras politicas;

e a maioria dos projetos ndo apresenta preocupacdo efetiva com as agdes de regularizacdo
fundiaria nem com a permanéncia da populacdo beneficiada na area (minimizar a especulacéo
mobiliaria e a invasao futura de outras areas);

e a realizacdo de trabalho social na etapa pés-obras apenas foi prevista em na minoria dos
projetos, assim como apenas a metade realizou esse servico na etapa de projeto, indicando que
essa agdo ainda ndo tem seu potencial totalmente explorado;

e mesmo tendo uma ligagdo estrita com o tema saneamento ambiental, menos da metade dos
projetos, abordaram os eixos de educacédo sanitaria e ambiental;

e naanalise de custos verificou-se a obtencdo de resultados diferentes ao se fazer a comparagao
entre custo por familia e custo por area, 0 que indica a necessidade da utilizacdo de
metodologias especificas e apropriadas para esse tipo de analise tendo em vista a consisténcia
dos resultados.

A varidvel ambiental esta cada vez contemplada nas alternativas de projeto, tanto em funcéo de prerrogativas
legais quanto da tomada de consciéncia dessa problematica em ambito global. Dessa forma, as alternativas de
intervencdes em assentamentos precarios tém ampliado a qualidade dos projetos, implicando medidas que
favorecam ainda mais as agdes de recuperacdo e controle ambiental. Contudo, conclui-se que mesmo que a
vertente ambiental seja uma forte tendéncia nos projetos de urbanizacdo de favelas, apenas alguns projetos
com interesses especificos demonstram preocupacdo efetiva com essa problematica, mesmo tendo
diagnosticado um alto nivel de degradacdo ambiental nas localidades.

A partir do exposto, 0 presente estudo tem como contribui¢do uma ferramenta s de abordagem da problematica
relativa a assentamentos precarios e a proposi¢do de projetos de saneamento integrado e urbanizacdo de
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favelas. Procedeu-se a construcdo de um suporte metodoldgico composto por fatores quantitativos e
qualitativos (SAD) para viabilizar e sistematizar a analise comparativa de projetos que tenham como objeto
saneamento integrado e urbanizacgdo de areas precarias.

De forma mais ampla, acredita-se, em fungdo dos resultados obtidos, que o desenvolvimento de iniciativas
com relagdo a essa tematica poderdo tanto ampliar a adequabilidade das alternativas de projetos a realidade
diagnosticada quanto auxiliar o gestor publico com relagdo & tomada de decisao.
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