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RESUMO

O planejamento das a¢Bes de emergéncias e contingéncias em sistemas de saneamento basico apresenta-se com
alto grau de complexidade em vista de suas caracteristicas intrinsecas. A atenuacdo dos impactos ambientais
de eventos ndo controlados é uma das preocupacdes da Companhia
Aguas de Joinville. Em funcéo disto, foi realizado o estudo de anélise de risco para as atividades de coleta e
tratamento de esgoto sanitario, com base na ferramenta Andlise Preliminar de Perigos — APP, que resultou na
construgdo de matrizes de risco - MAR e a partir destas a elaboracéo de um Plano de A¢do Emergencial capaz
de atender todos os cendrios previstos na andlise preliminar. Colaborando para: a minimizagdo do efeito
adverso que perdas acidentais possam ter sobre a organizacdo, tomada de acles preventivas e melhor
dimensionamento dos recursos necessarios as agdes de resposta.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacao de Risco, Analise Preliminar de Perigo, Sistema de Esgotamento Sanitario.

INTRODUCAO

As unidades que compde o Sistema de Esgotamento Sanitario estdo sujeitas ao risco de acidentes, sejam eles
ambientais ou ocupacionais. Os acidentes ocupacionais sdo aqueles que afetam os trabalhadores no
desempenho de suas atividades laborais, enquanto os acidentes ambientais podem afetar ndo s6 o0s
trabalhadores, mas também as comunidades circunvizinhas, as instalagdes da empresa e 0 meio ambiente do
entorno.

Entende-se por acidente ambiental aquele evento ou sequéncia de eventos de ocorréncia anormal, que resulta
em perda, dano ou prejuizo ambiental ou patrimonial. Os acidentes estdo diretamente relacionados com o tipo,
dimensdo e caracteristicas operacionais de cada instalagdo, bem como, com a quantidade e variedade de
produtos perigosos manipulados.

Conforme a Resolucdo 001/86 do CONAMA, “considera-se impacto ambiental qualquer alteracdo das
propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou
energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam:

1- A salde, a seguranga e o bem-estar da populagéo;
2- As atividades sociais e econémicas
3- A biota;
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4- As condicgdes estéticas e sanitarias do meio ambiente;
5- A qualidade dos recursos ambientais.”

Devido a classificacdo da natureza da atividade de coleta e tratamento de esgoto, caracterizada pela Resolugdo
004/2012 do CONSEMA como atividade com alto potencial poluidor, somada a sua area de abrangéncia, faz-
se necessario um controle eficaz tanto dos aspectos que podem gerar impactos ambientais, como dos riscos
inerentes a tal atividade.

O estudo de analise de risco visa a prevengdo de acidentes ambientais que possam colocar em risco a sadde e a
seguranca da populagdo, bem como o meio ambiente como um todo. Esta analise consiste na definicdo das
hipéteses acidentais e posterior elaboragdo dos procedimentos de atendimento as situacdes de emergéncia, bem
como o dimensionamento dos recursos humanos e materiais necessarios as agoes de resposta. Além disso, esta
ferramenta permite o gerenciamento dos riscos, uma vez que constitui a base para a tomada de decisdes que
minimizem o efeito adverso que perdas acidentais possam ter sobre uma organizacao, sejam elas uma pequena
avaria em um equipamento até um incéndio de grandes proporces.

O planejamento das a¢Oes de emergéncias e contingéncias em sistemas de saneamento basico apresenta-se com
alto grau de complexidade em vista de suas caracteristicas intrinsecas.

As inspecdes rotineiras bem como os planos de manutencao preventivos que possibilitam antecipar a detecgdo
de situacOes e condigdes que favorecam as ocorréncias anormais evitando que as falhas se concretizem devem
ser exercitadas incansavelmente. Contudo, sabe-se que a possibilidade de que venha acontecer um evento
potencialmente danoso ocasionado por falha humana ou de acessérios ou por ac¢6es de terceiros, continuara
existindo, mesmo com baixa probabilidade.

A atenuagdo dos impactos ambientais de eventos ndo controlados é uma das preocupacbes da Companhia
Aguas de Joinville. Em func¢do disto, foi realizado o estudo de andlise de risco para as atividades de coleta e
tratamento de esgoto sanitario, com base na ferramenta Andlise Preliminar de Perigos - APP.

A ferramenta APP visa a prevencdo de acidentes ambientais que possam colocar em risco a salde e a
seguranca da populacdo, bem como o meio ambiente como um todo. Esta anélise consiste na definicdo das
hipdteses acidentais e posterior elaboracdo dos procedimentos de atendimento as situagdes de emergéncia, bem
como o dimensionamento dos recursos humanos e materiais necessarios as acles de resposta. Além disso,
permite o0 gerenciamento dos riscos, uma vez que constitui a base para a tomada de decisdes, que minimizem o
efeito adverso que perdas acidentais possam ter sobre uma organizacdo, sejam elas uma pequena avaria em um
equipamento até um incéndio de grandes proporgdes.

O desenvolvimento desse trabalho contou com o apoio da empresa Ambiens Consultoria.

MATERIAIS E METODOS

Este artigo utilizard de metodologia de natureza qualitativa, do tipo estudo de caso. Conforme Yin (2001), o
estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que compreende um método que abrange tudo em abordagens
especificas de coleta e analise de dados.

A metodologia de APP consiste em, primeiramente, identificar os pontos de perigo, abrangendo os eventos
perigosos cujas causas tenham origem na instalagdo analisada.

Os riscos identificados foram relacionados aos seguintes processos e operagdes:

- Matérias primas, produtos intermediarios e produtos finais, e suas propriedades fisicas, quimicas, toxicas e
reativas;

- Equipamentos principais do processo;

- Interface com outros sistemas ou componentes;

- Ambiente de operacéo;

- Operacdes;
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- Instalagoes fisicas;

- Equipamentos e sistemas de seguranca.
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Foram levantadas as causas que poderdo promover a ocorréncia de cada um dos eventos e suas respectivas
consequéncias. A fim de permitir uma avaliagdo padronizada das hipéteses acidentais, ou seja, dos riscos
identificados, foram elaboradas Matrizes de Avaliagdo de Risco — MAR para as atividades de coleta e

transporte de esgotos e ETEs em operag&o.

Estes cenarios acidentais foram entdo classificados em categorias de frequéncia, fornecendo uma indicagdo
qualitativa da frequéncia esperada de ocorréncia para cada um deles, conforme a Tabela 1.

Tabela 1: Categoria de frequéncia dos cenarios utilizados.

Categoria Denominacéo Descricao

Conceitualmente possivel, mas

A EXTREMAMENTE REMOTA extremamente |mprpvavel Qe_ ocorrer
durante a vida atil do
processo/instalacdo.

B REMOTA Ngo esperado ocorrer ojurante a vida
Gtil do processo/instalacéo.

c IMPROVAVEL P_oucg _provavel de ocorrer Ejurante a
vida util do processo/instalagéo.

D PROVAVEL Es_pera,d_o ocorrer até uma vez~durante
avida (til do processo/instalagéo.

E FREQUENTE Esperado ocorrer vérias vezes durante

a vida Gtil do processo/instalagéo.

Além disso, foi realizada a classificagdo em categorias de severidade, indicando qualitativamente o grau de
severidade das consequéncias de cada cenario identificado, de acordo com a Tabela 2.

Tabela 2: Categorias de severidade das consequéncias dos cendrios utilizados.

Categoria Denominacéo Descricao
Danos irreparaveis aos equipamentos, a propriedade e/ou meio
| CATASTROFICA ambiente. Provoca mortes ou lesbes em varias pessoas
(empregadas, prestadores de servi¢o, comunidade, etc).
Danos severos aos equipamentos, a propriedade e/ou ao meio
ambiente.
LesBes de gravidade moderada em empregados, prestadores de
1 CRITICA servico ou em membros da comunidade (probabilidade remota de
morte)
Exige acOes corretivas imediatas para evitar seu desdobramento em
catastrofe.
Danos leves aos equipamentos, a propriedade e/ou ao meio
ambiente (os danos materiais sdo controlaveis e/ou de baixo custo
11 MARGINAL de reparo).
LesBes leves em empregados, prestadores de servico ou em
membros da comunidade.
Sem danos ou danos insignificante aos equipamentos, propriedade
e/ou ao meio ambiente.
v DESPREZIVEL Néo ocorrem lesbes/mortes de funcionarios efou terceiros; o

maximo que pode ocorrer sdo casos de primeiros socorros ou
tratamento médico menor.

As categorias de frequéncia e severidade foram combinadas para obtencdo das categorias de risco, conforme
Tabela 3, que define os cruzamentos entre severidade e frequéncia de riscos possiveis. As categorias de risco
possiveis, resultantes desta combinacéo, sdo apresentadas na Tabela 4.
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Tabela 3. Combinacao das categorias de frequéncia e severidade possiveis.

Frequéncia
C
4
3

Matriz de Riscos

A D E

w | o

Severidade m d

v

Tabela 4. Categorias de Risco possiveis

Pares ordenados
/A, III/A, 111/B, IVIA, IVIB e IVIC
I/A, 11/B, 111/C e IV/D
1/B, I1/C, NI/D e IV/IE
1/IC, /D e III/E
I/D, IIE e II/E.

Categorias

3. MODERADO
4. SERIO

RESULTADOS OBTIDOS E ESPERADOS

A MAR do Sistema de Esgotamento Sanitario foi entdo validada por um grupo formado de gestores e técnicos
das respectivas éareas, além da equipe do Servico de Seguranca do Trabalho — SST da Companhia Aguas de
Joinville. A Figura 1 ilustra a MAR do Sistema de Coleta de Esgoto Sanitario.

‘ Codi
G MATRIZ DE RISCO RAJ 21,0202 -01
o Revisao: Ultima Atualizag&o: ‘Abas/Total:
fgpone s Jonile 01/2014 01/09/2014 28
Sistema de Coleta de Esgoto
CLASSIFICAGAO DO RISCO
Perigo Causas Efeitos Sl i vas e
Frequencia Severidade Categoria
Efeito sobre a satide;
] Alteragéo da qualidade do solo e do
Curto-circuito e demais panes elétricas; ar:
i”’"a’"";'“n't‘”? ":‘:"C,bd‘ - pamentos; |D20S & instalagdes fisicas da
\ncéndio nas F:;?m:ca: c: otor das maquinas e equipamentos: o presa; Interrupgao das Manter e atualizar periodicamente o Plano de Gestéo Ambiental
Ins(aI; s raha o emlon'ar atividades. c n 3 para Redesde Esgoto - Operagdo e Manutengao;
< M . Embargo, multas, ressarcimentos Seguir o Plano de Agao Emergencial para Redes de Esgoto.
Condides atmosféricas adversas. o !
e p . e/ou indenizagoes;
Combustao de produtos quimicos ou combustiveis e e e com
inflaméveis. gao de
sequradora;
Prejuizo & imagem da empresa
Curto-circuito; Danos materiais; Atender as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho;
Falta de uso de EPI's; Embargo, multas, ressarcimentos N N
Implementar e manter os requisitos exigidos pela NR - 10;
ac de e/ou indenizagdes; T
> iner E 1] Manter e atualizar periodicamente o Plano de Gestao Ambiental
Elétrica (Choque) |Falha operacional; Prejuizo & imagem da empresa; e Redes fo Eaort. - oaca & Manitonoa
Dispositivos de seguranga inadequados/inexistentes. | Efeitos sobre a satide; ';E e o dEgA % Em”er :nu o RE;ES e Esgoto
Interrupgao das atividades. 0! ¢ o L 0
Danos matenais;
Perda do equipamento e
possivelmente da capacidade e Manter e atualizar periodicamente o Plano de Gestéo Ambiental
operacional; para Redes de Esgoto - Operag&o e Manutenc&o;
E:ﬂ“fﬂ;‘gfxfe:‘;zac‘“f:’:'enms Interrupgdo das atividades; Estabelecer cronograma para vistorias dos equipamentos;
et v o o 21 equip: ' Comprometimento na qualidade do Garantir que as maquinas e equipamentos sejam operados
Queda / Acidente La :I e ‘;s" ; N " c M apenas por habilitado e
com Equipamentos | 2% 1" E“:e :epa'r:: :’.’“m"f‘"‘e" o Comprometimento financeiro; Verificar se o local de armazenamento é adequado para o tipo de
Paiha mecanica slou operaciona Danos a salde: material
onicon climgtions o ' Multas, ressarcimentos e/ou Realizar treinamento sobre os riscos da atividade, manipulagdo
ondigbes climaticas adversas. indenizagdes; de equipamentos e quanto ao uso do EPI;
Prejuizo & imagem da empresa; Segir o Plano de Agdo Emergencial para Redes de Esgoto.
Vazamento de 6leo com
inacsa da cal
Danos a salide;
Danos as instalagdes fisicas da ) .
Acidentes de Origem |Pancadas de chuva forte e rajadas de vento; o B e biote: Manter e atualizar periodicamente o Plano de Gestao Ambiental
9™ | bescargas atmosféricas; presa; > i E " para Redes de Esgoto - Operagao e Manuteng&o;
Natural Possivel alteragéo da qualidade de °
Alagamento; agua, solo e ar. Seguir o Plano de Ag&o Emergencial para Redes de Esgoto.
Desmoronamento. Interrupgao das atividades.
Comprometimento na qualidade do
tratamento;
Disposit o
s de seguranga fnanceiro; Manter e atualizar periodicamente o Plano de Gestao Ambiental
Rompimento dos ~ |Falha mecanica elou operacional; Atraso das atividades; B M T Bedton o o mca & Moo
Tanques. Erosdes de fundo de vale; Danos as instalagdes fisicas da P goto - Operag 6a0;
A Seguir o Plano de Ag&o Emergencial para Redes de Esgoto.
Obstrugo das redes. empresa;
Possivel alteracao da qualidade de
agua, solo e ar.

Figura 1. Matriz de Risco para Sistema de Coleta de Esgoto Sanitario.

ABES — Associacéo Bra:

sileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



Longresso Brasileiro de _
EBE ‘ Engenharia Janitaria e fimbiental
4 a 8 de Oububro de 2015 | Rio de Janeiro | A) ABES
A partir da Matriz de Risco, foi elaborado o Plano de Acdo Emergencial para cada componente do Sistema de
Esgotamento Sanitario de Joinville, conforme ilustrado na Figura 2.

— 'PLANO AGUAS DE JOINVILLE | i
g PLANO DE ACAO EMERGENCIAL PARA ETES

Aguas de Joimille Gipia nimer Faaindia | Crigem | PigiralTois
e 0o 00/2014 19/08/2014 | 31/10/2014 1/63

Mapeamento do Processo

PHac‘.ropruces.su Tratamento de Esgoto
 Processo Gerenciais
_ Atividade Plano de Agao Emergencial para ETEs |

ldentificacio
I

i Responsavel

Elaboragio Assessoria de Flanejamento e Gestao da Qualidade e Ambiental
Validagio SSTIGESICGC N R
Verificagao | Auditoria Internal APQA
.Apmuaqﬁa | Presidéncia

|—I:Ils.|:m nJhIIiz-a;;..'io: Local de AplicacdodIntranet

Figura 2. Pagina inicial do Plano de Acdo Emergencial para ETES

Dentre as informacdes contempladas neste plano, destacam-se o fluxograma geral de acionamento ilustrando as
areas envolvidas (Figura 3), uma tabela com uma relacdo de nomes/entidades e respectivos telefones de
contato, além de um capitulo para cada risco apontado pela MAR, nos quais estdo descritos o “passo-a-passo”
das agdes serem tomadas no caso do acidente além de um fluxograma explicativo (Figura 4).

O Plano prevé ainda a necessidade de formalizacao de relatérios no caso de acidentes, especificando causas,
danos e possiveis agles corretivas e preventivas; disponibilizagdo dos recursos necessarios ao atendimento as
emergéncias identificadas, bem como a obrigatoriedade de execucdo de treinamentos simulados, com o
objetivos de:

1- Verificar a eficécia e adequagdo do PAE;

2- Permitir que todos os envolvidos sejam alcancados, reconhegam e gravem os significados dos sinais de
alarme;

3- Permitir que a evacuagdo ocorra em boa ordem, evitando panico e correria;

4- Atribuir tarefas e responsabilidades especificas aos empregados;

5- Avaliar a reacdo e comportamento dos participantes.

6- Permitir uma andlise critica ao final de cada treinamento, afim de aprimoré-lo.
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Figura 1. Repressningio gralica da estruturn wm:aﬂoﬂul do PAE onde APQA=Assnesora de Planejamentn & GesSio da Qualkinde & Ambienial; S5T=Ssrvipo de Segeranga do Trabalne; GES=Owmnca & Esgoilamanio
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__ . [
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N

Figura 3. Fluxograma de Acionamento Geral do Plano de A¢do Emergencial
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~ | PLANO AGUAS DE JOINVILLE =
Q ‘ PLANO DE ACAD EMERGENCIAL PARA ETES
Aguas de Jainville Pep— Foncrs e [— PigraTou
H—— L 00 00/2014 19/08/2014 | 31/10/2014 47163

QUEDA DE PESSOAS
NOTANGQUE

Resgate avitima atravésdo
langamento de algum dispositivo
no qual ela possa se fixar,

Vocé pode utilizar cordas
ou boias, par exemplo.

Providencie os

Tenhaemn
-MNome doso

uintes informag

rénciae
I ;
- Carateristicas da emergénciae estado das
vitimas;

medica através do
SAMU (FONE: 192)

Registraracidente ou sit
de emergéncia atraves de
relatério

situagdosob

Reavaliar o acidente ou

Figura 10.F de dimento a ia de Queds de Pessoas no Tanque.
|
RLApORIRS: VAL 5 P = 1
s P P |
| & /’f‘.h“ i 4wz 2 ‘ v |

Figura 4. Exemplo de Fluxograma de Atendimento a Emergéncia.
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CONCLUSAO E RECOMENDAGCAO

Este trabalho permitiu concluir que o estudo de analise de risco deve ser considerado como um pressuposto
bésico para a elaboracdo de um plano de emergéncia. Os danos causados por um acidente sdo proporcionais ao
nivel de planejamento utilizado; logo, um plano de emergéncia adequadamente elaborado e implantado, o que
abrange boas ferramentas e técnicas, certamente terd maior chance de evitar que um acidente se transforme
num desastre.

A partir dos instrumentos apresentados neste trabalho espera-se obter respostas mais rapidas em casos de

acidentes, minimizacdo do efeito adverso que perdas acidentais possam ter sobre a organizacdo, tomada de
acOes preventivas e melhor dimensionamento dos recursos necessarios as agdes de resposta.
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