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RESUMO

Que critérios sdo utilizados por expositores de eventos de negdcios para a escolha dos meios de hospedagem?
O desenvolvimento de programas ou praticas de educacdo ambiental nos meios de hospedagem é um critério de
escolha dos héspedes para a sua hospedagem? Os hdspedes observam as praticas ambientais implantadas nos
meios de hospedagem? Para responder as perguntas foi realizada uma pesquisa durante a Feira Brasileira de
Mecanica e Automagcdo Industrial — Febramec 2010 no municipio de Caxias do Sul-RS. O objetivo do estudo é
analisar as informacbes de expositores de uma feira de mecénica e automacdo industrial sobre sua
responsabilidade em relacdo a escolha dos meios de hospedagem utilizando como critério a existéncia de
programas e ou praticas de educacdo ambiental nesses empreendimentos. A técnica utilizada para a coleta de
dados foi 0 questionario. As perguntas (abertas e fechadas) foram elaboradas com base em situacfes do dia-a-
dia do héspede em seus destinos turisticos e vivéncias em meios de hospedagem por eles frequentados. As
perguntas eram relacionadas as politicas ou praticas ambientais e programas de educacdo ambiental implantados
nos meios de hospedagem. Também, os sujeitos eram questionados sobre a sua responsabilidade na observancia
dessas acOes desenvolvidas nos meios de hospedagem antes e durante a sua estadia. Os questionarios foram
entregues para todos os expositores, sendo recolhidos ao final do evento. Os dados apontam que 89,4% dos
sujeitos da pesquisa ndo questionam e nunca pensaram em questionar 0s meios de hospedagem sobre a
existéncia de praticas ou politicas ambientais antes ou durante a sua hospedagem. Apenas 7,7% dos sujeitos ndo
observam préticas ambientais implantadas nesses empreendimentos durante o periodo de hospedagem. Com
relagdo a programas ou préaticas de educagdo ambiental desenvolvidas nos meios de hospedagem, somente
15,4% dos sujeitos afirmam que esses sao critérios de escolha para a sua hospedagem. Os resultados permitem
concluir que os meios de hospedagem se tornam competitivos no momento que demonstram o seu
compromisso com 0 meio ambiente, com a implantagdo de politicas ambientais e programas de educagdo
ambiental para seus colaboradores, administradores e hdspedes.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo ambiental, Meios de hospedagem, Hospedes, Expositores de feiras.
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Os hospedes questionam, antes e/ou durante a sua estadia, sobre a existéncia de praticas ou politicas ambientais
nos meios de hospedagem? O desenvolvimento de programas ou préticas de educacdo ambiental nos meios de
hospedagem é um critério de escolha dos hospedes para a sua hospedagem? Os hdspedes observam as praticas
ambientais implantadas nos meios de hospedagem? Que critérios sdo utilizados por expositores de eventos de
negdcios para a escolha dos meios de hospedagem? Perguntas dessa natureza sdo importantes para
compreender como o0s usuarios (héspedes) de meios de hospedagem contemplam a dimensdo ambiental na
selecdo desses empreendimentos para a sua hospedagem.

Estudos apresentados na literatura demonstram que os hospedes, em geral, ndo escolhem o destino turistico e
0s meios de hospedagem movidos por preocupacfes ambientais. A constatagdo que os hospedes ainda ndo
demandam hotéis “verdes” é também apresentada por De Conto e Posser (2005). Bohdanovicz (2005) ao
requisitar a atribuicdo de escalas por dirigentes de meios de hospedagem da Europa para as diferentes
caracteristicas que eles consideravam mais importantes na decisdo de hdspedes na selecdo de um meio de
hospedagem, a varidvel ambiental ficou posicionada em 5° lugar. Para os respondentes, de acordo com o autor,
possui maior valia 0s aspectos referentes a localizacdo, qualidade dos servicos oferecidos, preco cobrado pela
estadia e tradicdo do empreendimento. De acordo com o autor, esse resultado pode indicar um reduzido
interesse sobre o assunto meio ambiente pelos hdspedes, o que por consequéncia desmotiva os gestores a dar
maior relevancia a adogdo de préaticas/programas de gestdo ambiental. O autor sinaliza que 0s gestores devem
considerar esse resultado como um estimulo para desenvolver a conscientizagéo de hospedes, para que assim se
crie efetivamente maior demanda pelos servicos considerados “verdes”. De acordo com o Green Hotel
Association (GHA, 2009), hotéis “verdes” sdo aqueles que instituem programas de reducdo do consumo de
agua, energia elétrica e residuos sélidos, além de assegurar as condi¢bes de saude de hdspedes, funcionérios e
do grupo administrativo do meio de hospedagem.

No mesmo sentido, Alves e Cavalcanti (2006), na cidade de Ouro Preto/MG, indicam que a grande maioria dos
dirigentes ndo visualiza a preocupagdo ambiental como um diferencial para os seus negécios. Tzschentke, Kirk
e Lynch (2008), ao analisarem fatores que influenciam na implantacdo de acGes ambientais em meios de
hospedagem de pequeno porte da Escdcia, sinalizam que poucos gestores afirmaram ter os hospedes como
fator decisivo nas suas decisfes. Chan e Wong (2006) ao analisarem as razes que levaram hotéis de Hong
Kong, Macau, Shenzhen e Guangzhou a procurar a certificacdo 1SO 14.001 indicam a busca por uma imagem
que demonstre compromisso com 0 meio ambiente, porém, com menor relevancia frente a outros fatores. A
mesma constatacdo é feita por Freitas e Almeida (2010) em estudos desenvolvidos no municipio de Campos
dos Goytacazes/RJ. De acordo com o0s autores os hdspedes consideram importante as praticas de acdes
ambientais, mas ndo as praticam totalmente e muitos ainda ndo demonstram interesse em conhecer as acdes
praticadas pelos estabelecimentos de hospedagem.

De acordo com a Politica Nacional de Educacdo Ambiental (BRASIL, 1999) todas as empresas € instituicdes
publicas ou privadas, incluindo-se os meios de hospedagem, devem promover programas destinados a
capacitacdo dos trabalhadores, visando a melhoria e ao controle efetivo sobre o ambiente de trabalho. A
educacdo ambiental pode ser entendida como:

Os processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagdo do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade. (BRASIL, 1999).

Segundo Shimada (2009) a educacdo ambiental, como instrumento de gestdo, pode reproduzir e disseminar as
praticas de gestdo ambiental em todos os processos do setor empresarial. O autor destaca ainda, que o
empreendedorismo e meio ambiente sdo atualmente palavras-chave que norteiam projetos e ideias vinculadas ao
desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, a Educagdo Ambiental nos meios de hospedagem, desenvolvida
COMO Uum processo permanente e continuo deve-se pautar de ferramentas capazes de potencializar
colaboradores e hospedes a refletirem criticamente sobre o seu papel em relacdo a prevencdo do impacto
ambiental ocasionado pelas atividades de hospedagem.
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A pesquisa foi desenvolvida com expositores da Feira Brasileira de Mecénica e Automacdo Industrial —
Febramec 2010, que ocorreu de 9 a 13 de agosto de 2010 nos pavilhdes da Festa da Uva, localizados no
municipio de Caxias do Sul, na Regido Turistica Uva e Vinho do Estado do Rio Grande do Sul. A técnica de
coleta de dados utilizada foi o questionario. O instrumento de coleta de dados (questionario) foi validado a
partir da realizagdo de trés pré-testes com pessoas que utilizam meios de hospedagem semestralmente.

O Evento selecionado é uma feira especializada no setor metalmecéanico e tem por caracteristicas atrair um
publico eminentemente técnico, formado por empresarios e profissionais, que decidem quais serdo as novas
aquisicdes das grandes industrias que a regido de Caxias do Sul concentra. Contou com expositores das areas
de automacdo industrial, automatizagdo e robodtica, medicdo, instrumentacdo, controle da qualidade,
ferramentas, corte, usinagem, soldagem, maquinas e equipamentos, motores, redutores, valvulas industriais e
publicagdes técnicas. O perfil dos visitantes da Febramec 2010 destaca-se pela participacdo de representantes
da industria (73%), do comércio (7%), da engenharia (9%) e outros (11%) (FEBRAMEC, 2010).

Apo6s a analise da planta da Feira e identificacdo dos expositores ocorreu a entrega dos questionarios para 0s
mesmos em cada um dos stands. Os questionarios foram recolhidos ao final do evento. As perguntas eram
relacionadas as politicas ou praticas ambientais e programas de educacdo ambiental implantados nos meios de
hospedagem. Também, os sujeitos eram questionados sobre a sua responsabilidade na observancia dessas agdes
desenvolvidas nos meios de hospedagem antes e durante a sua estadia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As tabelas 1, 2 e 3 apresentam as informagdes de expositores sobre o desenvolvimento de programas ou
préaticas de Educacdo Ambiental ser um fator de escolha de meios de hospedagem; a observancia dos
expositores, no periodo de hospedagem, das préaticas ambientais implantadas e desenvolvidas nos meios de
hospedagem e a realizacdo de questionamento antes e/ou durante a estadia em meios de hospedagem sobre a
existéncia de praticas ambientais nesses empreendimentos, respectivamente.

Tabela 1: Distribuicdo de frequéncias (f) e porcentagens de
indicacdes dos expositores sobre o desenvolvimento de
programas ou préaticas de Educacdo Ambiental ser um
critério de escolha de meios de hospedagem

Educacdo ambiental como critério de

0,
escolha de meios de hospedagem M (%)
Nunca pensou no assunto 51 49,0
Néo é critério 37 35,6
E critério 16 15,4
TOTAL 104 100

Tabela 2: Distribuic@o de frequéncias (f) e porcentagens de indicacbes dos
expositores sobre a observacdo durante a sua estadia das praticas
ambientais implantadas e desenvolvidas nos meios de hospedagem

Observacdo pelos hdspedes das préticas

ambientais implantadas e desenvolvidas ® (%)
Observa 57 54,8
As vezes observa 32 30,8
N&o observa 8 7.7
Né&o ha praticas ambientais implantadas 5 4,8
N&o respondeu 2 1,9
TOTAL 104 100
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Tabela 3: Distribui¢do de frequéncias (f) e porcentagens de indicagdes dos
expositores sobre questionarem os meios de hospedagem antes e/ou
durante a sua estadia sobre a existéncia de praticas ambientais

Sobre o questionamento dos hdspedes em

relagio a existéncia de praticas ou U] (%)
politicas ambientais

N&o questiona 50 48,1
Nunca pensou em questionar 43 41,3
Questiona 11 10,6
TOTAL 104 100

Os dados apontam que 89,4% dos sujeitos da pesquisa ndo questionam e nunca pensaram em questionar 0s
meios de hospedagem sobre a existéncia de praticas ou politicas ambientais antes ou durante a sua hospedagem.
No entanto, conforme a tabela 2, apenas 7,7% dos sujeitos ndo observam préaticas ambientais implantadas
nesses empreendimentos durante o periodo de hospedagem. Esse fato é importante, pois revela que o
consumidor apresenta uma pré-disposi¢do em buscar produtos e servicos ambientalmente sustentaveis, porém,
isso ainda ndo se reflete na sua conduta em relagdo ao planejamento de sua hospedagem. Ja com relacéo a
programas ou praticas de educacdo ambiental desenvolvidas nos meios de hospedagem, somente 15,4% dos
sujeitos afirmam que esses sdo critérios de escolha para a hospedagem.

Ao desenvolver pesquisas com hdspedes de um hotel escola do municipio de Canela, localizado na Regido das
Horténsias no Rio Grande do Sul, De Conto e Posser (2005) concluem que os héspedes, em geral, ndo
escolhem o destino turistico e os meios de hospedagem movidos por preocupacfes ambientais. O estudo
também sinaliza, com bastante clareza, a necessidade de desenvolver novas pesquisas sobre 0 comportamento
de hospedes em meios de hospedagem em relagdo aos impactos ocasionados pelos residuos sélidos gerados
nesses empreendimentos, como também a socializacdo desse conhecimento de forma mais efetiva,
demonstrando a responsabilidade de héspedes e turistas na preservacdo ambiental do destino turistico.

De Conto et al. (2011) destacam a importancia dos hdspedes analisarem as condigdes de saneamento basico dos
municipios antes de selecionar o destino turistico. O estudo realizado pelos autores busca mostrar que a
variavel ambiental, a exemplo do saneamento basico do municipio, é tdo importante quanto as demais variaveis
comumente utilizadas pelos hospedes para a selecdo de seus destinos. Os resultados da pesquisa de De Conto et
al. (2011) revelam que a origem da &gua de abastecimento (42,9% das informacdes), o tratamento de esgoto
(39,2% das informacbes) e o gerenciamento de residuos sélidos (31,1% das informagBes) dos municipios
turisticos sdo considerados critérios de selecdo do destino turistico pelos hospedes. Porém, os dados também
apontam que em geral os hdspedes desconhecem as condi¢cdes de saneamento basico do municipio em que
estdo hospedados: 85,2% desconhecem o gerenciamento de residuos solidos; 87,4% desconhecem a origem da
agua de abastecimento e 87,9% desconhecem o destino do esgoto.

Nessa direcdo, De Conto et al. (2011) comentam sobre a importancia de os meios de hospedagem
sensibilizarem os hdspedes sobre suas responsabilidades frente aos impactos ambientais decorrentes de sua
estadia no destino turistico. Ainda, os autores concluem que deve ser incentivado o desenvolvimento de mais
estudos sobre motivagdes dos héspedes e critérios de escolha dos meios de hospedagem e dos municipios
turisticos, no sentido de melhor construir as relagBes entre o turismo e 0 saneamento basico desses municipios.

Freitas e Almeida (2010) ao estudarem sobre a consciéncia ambiental de administradores e hospedes de meios
de hospedagem comentam que os hdspedes, em geral, apresentam postura favoravel em relagdo ao meio
ambiente, quando o assunto é desperdicio, descarte e reutilizagdo de materiais. Os autores consideram como
pontos fortes informados pelos sujeitos da pesquisa: o controle da torneira aberta, o desligar as lampadas e a
preocupacdo em ndo jogar residuos sélidos nas ruas. Ainda, os estudos apontam que 68% dos hdspedes tém
interesse em conhecer as praticas ambientais empregadas pelos estabelecimentos de hospedagem. Porém, os
autores destacam que 56% dos hdspedes consideram fundamental a troca de roupa mesmo estando limpa e que
29% dos hospedes ainda tém o habito de demorar no banho.
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Os mesmos autores destacam que 0 tema preservacdo ambiental e assuntos relacionados as questdes ambientais
ja chamam atencédo dos respondentes: 80% das empresas em que trabalham desenvolvem a¢des ambientalmente
corretas, 90% dos hdspedes estdo atentos a noticias de cunho ambiental e 99% consideram importante a
preocupacdo das empresas com a preservacdo ambiental. Tal contradicdo, de acordo com Freitas e Almeida
(2010), permitiu concluir que existe a preocupacdo dos respondentes com assuntos relacionados a preservagao
ambiental e acham importante que as empresas se preocupem com estes assuntos. Entretanto, os autores
afirmam que, enquanto hdspedes, muitos ainda ndo se interessam em conhecer as préaticas de preservagdo
ambiental utilizadas pelos estabelecimentos e, ainda mantém habitos contrarios a preservacdo ambiental.
Também, os resultados apresentados por Freitas e Almeida (2010) revelaram que 66% dos hdspedes se
disp6em a pagar um pouco mais por um servico de hospedagem que respeite 0 meio ambiente. Apesar de ainda
existir um percentual consideravel de hospedes que se mantiveram neutros ou discordaram, os autores
consideraram este percentual significativo.

Com relacdo a ecoeficiéncia no setor da hotelaria, Demajorovic, Minaki e Crook (2009), chamam a atencéo
para a necessidade de implementar agBes que restrinjam 0s impactos ambientais e a0 mesmo tempo gerar
beneficios para a competitividade das atividades empresariais.

Ferrari (2006) ao estudar sobre percepcdo ambiental dos gestores de 21 meios de hospedagem de Caxias do
Sul, concluiu que a maioria dos gestores manifesta, durante a entrevista, a importancia e a necessidade da
qualidade ambiental e do desenvolvimento de programas ambientais como fator de competitividade. Porém, os
sujeito, de acordo com a autora, ndo consideram essas condi¢cbes como fator relevante para a manutencdo da
atividade turistica, uma vez que suas expectativas residem no entorno imediato e ndo na preservacdo dos
recursos naturais. Aqueles que adotam algumas a¢Bes ambientais percebem a informagcdo como estratégia
competitiva, seja pela valorizacdo do mercado, ampliacdo de lucros e/ou reducdo dos danos causados ao meio
ambiente. A autora conclui também que é possivel visualizar que a caréncia de programas de sensibilizacéo e de
praticas ambientais, no ambito de meios de hospedagem, é fruto da acomodacdo e do desconhecimento, por
parte dos gestores de meios de hospedagem, dos beneficios auferidos de ordem ambiental, social, econémica e
cultural. Ferrari destaca que apenas um terco dos gestores entrevistados desenvolvem atividades de
sensibilizacdo para hospedes e funcionarios. Ainda, a autora evidencia a caréncia de estudos que examinem a
dimensdo ambiental no planejamento estratégico dos meios de hospedagem.

Silva (2007) ao realizar estudos sobre a¢gdes ambientais em 42 meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho da
serra gaucha revela que apenas 27% desses empreendimentos possuem um programa de interno de capacitacéo
de colaboradores referente a reducdo do consumo de energia elétrica e a reducdo de consumo de &gua, sendo
que 62,5% dos meios de hospedagem monitoram o consumo de energia e apenas 37,5% dos meios de
hospedagem monitoram o consumo de agua. Com relagdo aos residuos solidos, apenas 7% dos
empreendimentos apresentam programas especificos de reducdo da geracdo dos mesmos; 47% dos meios de
hospedagem ndo tém local adequado para o acondicionamento de residuos e 47,5% ndo destinam
adequadamente seus residuos.

Alves (2008) ao analisar se a existéncia de praticas ambientais € fator decisivo na escolha de um meio de
hospedagem, comenta que ha uma predisposicdo do héspede em julgar um empreendimento hoteleiro pelas
praticas ambientais. O autor afirma que esse fato fortalece a relacdo de compra com a existéncia de praticas
ambientais. O fato de hdospedes considerarem praticas ambientais e saneamento basico como fatores de escolha
de um meio de hospedagem torna visivel a existéncia de um segmento de mercado que pode conseguir
contemplar algumas varidveis necessarias para o crescimento harmdnico de um empreendimento. (ALVES,
2008).

Cémara (2006), ao desenvolver a pesquisa com agentes de viagem sobre a importancia de préaticas ambientais
na escolha de um pacote turistico, destaca que 7,4% dos entrevistados sempre vendem pacotes turisticos onde
o0 cliente demonstra a preocupacdo ambiental do local, ao passo que 5,4% nunca vendem pacotes turisticos
onde o cliente demonstra preocupagdo ambiental. Entretanto, evidencia-se que 87,2% denotam a ndo existéncia
de uma percepcéo clara quanto ao comportamento do cliente em relagdo a variavel ambiental como deciséria na
compra do pacote turistico. Ainda de acordo com a autora, 74,7% da populacdo amostrada acreditam que
praticas que envolvam a preocupacdo ambiental podem gerar vantagens competitivas para os hotéis, elemento-
chave nos pacotes turisticos. Outro dado do estudo apresentado é que 34% dos entrevistados acreditam que
essa varidvel é muito importante para gerar vantagens competitivas para os hotéis. Entretanto, a autora
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comenta que tal percepcdo desaparece quando a questdo ambiental é comparada com outras varidveis que
podem ser utilizadas pelo cliente na hora de decidir pela compra de um pacote turistico.

Também, Camara (2006) afirma que na visdo dos agentes de viagens entrevistados, ainda ndo se tem clareza no
impacto em termos competitivos, de se investir na varidvel ambiental como elemento capaz de influenciar a
decisdo de compra do cliente (45,5% dos entrevistados encontram-se em um grupo que acreditam que um
projeto de Marketing Ambiental atraird poucos clientes, ndo apresentando também certeza sobre este fato). A
autora conclui que ha uma grande variabilidade de respostas dos entrevistados no que se refere a venda de
pacote turisticos onde o cliente demonstra a preocupacdo ambiental com a qualidade ambiental do local. A
mesma autora verificou que tanto as praticas ambientais como as sociais, aparentemente ndo se expressam,
segundo os agentes de viagens, como fatores importantes na decisdo de escolha do pacote turistico, quando
comparadas com os valores médios obtidos pelas outras variaveis de decisdo analisadas.

As diferentes contribuicBes permitem afirmar que a observancia na selecdo de empresas e produtos
ecologicamente corretos, que internalizem no planejamento estratégico a dimensdo ambiental e que possuam
politicas ambientais claras vem crescendo gradativamente nos negdcios e esta relacionada & competitividade no
mercado nacional e internacional. Assim, os resultados do estudo realizado com expositores da Feira Brasileira
de Mecénica e Automacdo Industrial aliados aos resultados de estudos de De Conto e Posser (2005), Camara
(2006), Ferrari (2006), Silva (2007), Alves (2008), Demajorovic, Minaki e Crook (2009), Freitas e Almeida
(2010) e De Conto et al. (2011), permitem concluir que os meios de hospedagem também se tornam
competitivos no momento que demonstra 0 seu compromisso com o meio ambiente, com a implantacdo de
politicas ambientais e programas de educagdo ambiental.

CONSIDERACOES FINAIS

Estudos dessa natureza sdo importantes para analisar 0 compromisso socioambiental de meios de hospedagem e
dos hdspedes (consumidores). Buscar informagdes de consumidores (executivos, turistas, congressistas, entre
outros) sobre suas exigéncias, 0 que pensam, observam e praticam em relagdo a meios de hospedagem
comprometidos com politicas ambientais, é importante para o preenchimento de lacunas nos programas de
educacdo ambiental ou na institucionalizacdo dos mesmos nesses empreendimentos.

Os meios de hospedagem necessitam disponibilizar informagdes sobre o desenvolvimento de seus programas e
ou praticas ambientais, principalmente em seu site (fonte de consulta do consumidor), no sentido de sensibilizar
o0s hospedes de suas responsabilidades, entre elas a de op¢éo e definicdo da hospedagem.
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