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RESUMO

Esforcos ainda timidos no sentido de construir Indicadores para avaliar agdes de Educacdo Ambiental (E. A.)
aplicadas a0 Saneamento tém surgido com consideravel freqiiéncia na Gltima década. No entanto, a baixa
efetividade de tais acdes sinaliza as fragilidades de processos avaliatérios que, quando existem, na maioria das
vezes, tém adotado desenhos metodoldgicos pouco participativos e priorizado elementos quantitativos para,
quase sempre, atenderem as exigéncias burocraticas de 6rgdos financiadores, em detrimento do aprendizado
coletivo construido na dinamicidade do pensar, repensar e reorientar posturas e acfes. Nessa perspectiva, a
avaliacdo de projetos socioambientais compromete seu carater politico e sua esséncia pedagdgica para caminhar
na superficialidade de abordagem, implicando no descrédito ou até mesmo, abandono desta pratica. Assim
sendo, o presente estudo propde uma possibilidade de metodologia pautada em estratégias participativas para a
construcdo de indicadores para avaliagdo de programas e/ou projetos de E.A. em Saneamento onde, em suas
etapas, buscou-se conjugar fundamentos teoéricos e marcos legais das areas de E.A. , do Saneamento e da
avaliagdo de projetos a partir da construcdo e aplicagdo de indicadores com técnicas onde 0s interesses e
percepcdes dos atores envolvidos em tais programas e/ou projetos pudessem ser conhecidos, discutidos e
eticamente negociados em uma atmosfera de dialogo onde o rigor metodoldgico e os conhecimentos empiricos
favorecam o desenvolvimento da criticidade necessaria ao empoderamento dos envolvidos e deste modo, a
legitimidade e efetividade da avaliacdo.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo Ambiental, Saneamento, Estratégias Metodoldgicas, Construgdo de
Indicadores, Avaliacéo.

INTRODUCAO

As metodologias utilizadas na construcdo de indicadores para a avaliacdo de projetos de Educacdo Ambiental
em Saneamento tém se demonstrado pouco participativas, além de priorizarem indicadores quantitativos, ndo
respondendo, deste modo, aos requisitos necessarios ao favorecimento do aprendizado coletivo e da
reorientacdo das acGes, implicando em processos avaliatorios de efetividade questionavel.

Este cenério sinaliza para a importancia da insercdo efetiva dos atores sociais no processo de avaliacdo das
intervencdes socioambientais das quais vivenciam. No entanto, esta ndo se configura em uma postura
metodoldgica de facil execugdo, haja vista que, junto aos beneficios desta prética, diversos desafios se imp&dem,
como por exemplo, traduzir os interesses e necessidades dos participantes de tais intervencfes para uma
linguagem relativamente nova, em se tratando da construgdo de indicadores, além das adaptacfes necessarias
dos termos técnicos para uma linguagem de uso popular que facilitem tanto o processo de construcdo quanto
de operacionalizacdo continua da matriz de indicadores (CAKLEY E CLAYTON, 2003), sem como isso, cair
na superficialidade de abordagem ou falta de rigor metodolégico.
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Assim, esse trabalho propde uma possibilidade de caminho metodoldgico participativo para a construcéo de
uma matriz de indicadores que podera nortear a avaliagdo de programas e/ou projetos de Educacdo Ambiental
em Saneamento.

MATERIAIS E METODOS

A abordagem qualitativa da metodologia adotada, em consonancia com os principios de empoderamento da
Educacdo Ambiental e do controle social do Saneamento, partiu do pressuposto de que os indicadores
construidos coletivamente, a partir de um nivel de consenso significativo, poderdo obter legitimidade e validade
junto aos atores sociais e a equipe executora dos programas e/ou projetos, na medida em que refletem as reais
demandas e interesses do grupo, além de ser este, um processo que contribui fortemente para o
desenvolvimento e amadurecimento de todos aqueles e aquelas que delem participam.

Deste modo, propde-se um desenho metodolégico de avaliacdo pautado em principios de participacdo e
aprendizagem coletiva onde os fundamentos tedricos se somem aos conhecimentos empiricos préticos na
tentativa de se evitar os reducionismos recorrentes da priorizacdo de uma ou de outra abordagem.

Buscou-se nesta etapa do estudo, contemplar o embasamento tedrico a partir da revisdo bibliogréfica de
trabalhos que trouxeram experiéncias exitosas ou ndo de avaliacdo de projetos a partir da construgdo de
indicadores, para identificar e conjugar métodos e técnicas que contribuissem para a construcdo da proposta de
um desenho metodoldgico de avaliacdo onde os atores sociais envolvidos, as equipes executoras dos programas
e/ou projetos, os especialistas académicos e/ou de vivéncias praticas dos campos do saneamento, da educacgéo
ambiental, da avaliacdo de projetos e da construgdo de indicadores pudessem, a partir de seus conhecimentos
tedricos e/ou experiéncias praticas, contribuir para que se persiga a efetividade do processo avaliativo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenho metodoldgico proposto a partir dos estudos realizados configura-se nas etapas de construcédo e
operacionaliza¢do da matriz de indicadores como representados na figura 01:

. Pesquisa bibliografica

. . Observacdo sistematizada
CONSTRUCAO DA | | -Entrevistas semi-estruturadas
MATRIZ PRELIMINAR DE . Capacitagdo para o desenvolvimento
INDICADORES ] da capacidade zvaliztdriz
[:::::j d .Grupo Focal
VALIDACAO EXTERNA | Metodo Delghi
J
N
APLICACAD DAMATRIZ || AvaliacSo de um Programa
DE INDICADORES ou projeto especifico
N _
Consensualidade das
storessoCiais & respeito
UAI.IDACELD INTERM A — dasinformagdes geradas
pela matrizde
F indicadores.

Figura 01: Etapas, métodos e técnicas propostos para a construcéo, aplicacéo e validacdo da Matriz de
Indicadores de avaliacdo de Programas e/ou projetos de Educacdo Ambiental em Saneamento.
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Etapa 1 - Construgdo da matriz preliminar de indicadores

Um eshoco do sistema de indicadores deve ser construido a partir da conjugacdo de técnicas que se
complementam, seja na confirmacéo e no esclarecimento dos dados coletados ou ha minimizacao das limitacfes
que cada uma delas apresenta. Assim, temos a seguinte composicéo:

¢ Revisao bibliogréfica: Como instrumentos norteadores das concepcBes tedricas e metodoldgicas a serem
adotadas na construgdo e validacdo da matriz de indicadores sugerem-se, principalmente, os respectivos
documentos e/ou referéncias: Politica Nacional de Educagdo Ambiental (PNEA) instituida pela Lei 9.795/99;
Politica Federal de Saneamento Béasico (PNSB/ Lei 11.445/07); O Programa Nacional de Educacdo Ambiental
(ProNEA, 2005); Documento de referéncia conceitual do Programa de Educagdo Ambiental e Mobilizagdo
Social para o Saneamento (PEAMSS) (BRASIL, 2009); Caderno Metodoldgico do Programa de Educagdo
Ambiental e Mobilizagdo Social para o Saneamento (PEAMSS) (BRASIL, 2009). Também devem ser
consultadas as literaturas pertinentes aos seguintes temas: Saneamento, Educacdo Ambiental, Indicadores,
Avaliaco de programas sociais e de politicas publicas.

* Observacao sistematizada para o entendimento critico da dindmica do processo educativo que esta
acontecendo. Os elementos a serem observados dependerdo das especificidades de cada programa e/ou projeto
no que se referem a seu planejamento, processo de execucdo e impacto, no entanto, um olhar sobre a
concepgdo politico-pedagogica utilizada e os aspectos logisticos dos encontros deve ser contemplado.

¢ Entrevistas semi-estruturadas individuais com os atores sociais (avaliadores), para a identificacdo dos
fatores que limitam ou fortalecem os processos educativos do projeto e/ou programa em avaliacdo. Observados
0s aspectos éticos como anonimato e sigilo, esta técnica favorece a confiabilidade dos dados coletados ja que os
atores conversam em particular com o (a) pesquisador (a) e geralmente colocam fatos e opinifes que ndo
fariam publicamente.

¢ Capacitagdo para o desenvolvimento da capacidade avaliatéria dos atores deve ser realizada com o
intuito de conhecer percepcdes sobre avaliagdo que o grupo apresenta, além de discutir o carater politico e
pedagdgico de processos avaliativos.

* Grupo focal é uma técnica de pesquisa que tem como principal caracteristica a producao do conhecimento a
partir da interacdo entre pessoas que vivenciam uma problemética semelhante. Um mediador provoca os atores
com recursos didaticos varios para que as discussdes sejam focadas no tema de interesse. Deve ser feita com
um minimo de 4 e maximo de 15 pessoas para que seja garantida a participacdo de todos os envolvidos. A
duraco das sessdes varia entre 1hora e meia a 3 horas.

Esta etapa € bastante fecunda para a construcdo das perguntas de avaliagdo que compordo, posteriormente, 0s
indicadores. E justamente neste momento, durante a construcdo dos indicadores, que um processo de
investigacdo onde se arriscam possibilidades, testam-se conceitos e alinham-se compreensdes em um processo
democrético de negociagao contribui para aprendizagem coletiva (BRANDAO, 2007).

Etapa 2 - Validagdo Externa da Matriz de Indicadores

Uma vez construida, a matriz preliminar de indicadores, esta poderé ser submetida & validagdo externa a partir
do método Delphi, que consiste em conhecer o nivel de consensualidade de especialistas académicos ou
praticos a respeito de um tema especifico, no caso do presente estudo, tais especialistas serdo dos campos do
saneamento, da educacdo ambiental e da avaliacdo de projetos a partir da construcdo de indicadores. Tanto o
nimero de especialistas quanto o percentual de consensualidade para validacdo variam substancialmente na
literatura. Existem trabalhos com apenas 3 especialistas enquanto outros apresentam mais de uma centena. Os
pardmetros de valida¢do dos indicadores variam com niveis de consensualidade entre 50 a 85%. Uma vez
escolhido o percentual de validacdo, valores inferiores a este implicaréo na reformulacdo do(s) indicador (es) ou
até mesmo, em sua(s) exclusdo(es) da matriz.

Minayo (2009) aponta o método Delphi como um dos instrumentos mais utilizados na construcdo de
indicadores com abordagem qualitativa e tem um valor fundamental para validagdo tanto dos instrumentos
como dos resultados da investigagdo, visto que, apresenta o reconhecimento da superioridade do juizo de
pessoas experientes sobre um determinado tema.
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Apo6s a validacdo externa, a matriz de indicadores seré aplicada na avaliagdo de um programa e/ou projeto
especifico. Esta é uma etapa muito importante, pois permite testar se a matriz construida contempla os critérios
que um bom sistema de indicadores deve apresentar segundo Silva (2005), a saber: efetividade,
contextualidade, relevancia, inteligibilidade, exequibilidade, dentre outros, e, principalmente, conhecer em que
medida as informagBes geradas pelo sistema de indicadores construidos contribuirem efetivamente para a
reorientacdo das praticas que favorecem o aprendizado coletivo e o empoderamento do grupo de avaliadores.

Etapa 4 - Validacéo Interna da Matriz de Indicadores

Finalmente, as informag@es geradas na etapa anterior irdo subsidiar a validagcdo da matriz de indicadores e das
informacdes por ela produzidas por pessoas que estdo direta ou indiretamente envolvidas com o programa e/ou
projeto a ser avaliado.

A construcdo do desenho metodolédgico proposto por este estudo nos permite inferir que o carater politico e a
esséncia pedagogica de um processo avaliativo devem ser valorizados nas a¢des de avaliacdo e monitoramento
das intervencdes socioambientais no campo do saneamento. Outro ponto a ser percebido, sdo 0s possiveis erros
de interpretacdo e limitagbes que cada indicador do sistema pode apresentar. No entanto, é a pratica de
construcéo e operacionalizagdo da matriz de indicadores aplicada em uma realidade especifica que demandara a
reestruturacdo e até mesmo exclusdo de indicadores do sistema, contribuindo assim, para o amadurecimento
critico que todo o grupo de avaliadores precisa vivenciar.

CONCLUSOES

Este estudo defende que o caminho metodoldgico a ser tragado em qualquer processo avaliativo de programas
e/ou projetos socioambientais aplicados ao saneamento deve ser pensado, refletido e executado coletivamente
pelos atores sociais neles envolvidos. Neste sentido, a proposta de estratégias metodoldgicas aqui apresentadas
se configura em um esboco que pode e deve sofrer as alteracfes e adaptacfes que os avaliadores julgarem
necessarias em resposta as demandas de realidades especificas.

O desenho metodoldgico aqui sugerido estd sendo aplicado em um Projeto de Educacdo Ambiental para a
Gestdo de Residuos Sélidos em um pequeno municipio do semi-arido baiano que tem como um de seus
objetivos a construgdo de um Plano Municipal participativo para a Gestdo de Residuos Solidos e vem
respondendo de maneira satisfatoria no que concerne ao aprendizado coletivo do grupo de avaliadores.

Com as vivéncias do processo de construcdo da matriz preliminar de indicadores (Etapa 1), pode-se perceber
indicios do desenvolvimento da capacidade de iniciativa, de participacdo, de formulacdo de perguntas de
avaliagdo e de resolucdo de problemas que dizem respeito ao projeto que vivenciam.
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