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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a metodologia do mapeamento socioambiental para
promover a participagdo e o controle social na gestdo em saneamento. A metodologia foi aplicada no contexto
do projeto “Metodologias para fortalecimento do controle social na gestdo em saneamento”, area tematica
Gestdo em Engenharia de Salde Publica, financiado pela Fundacdo Nacional da Salde (FUNASA) e
desenvolvido por equipe de pesquisadores do Instituto de Energia e Ambiente da Universidade de S&o Paulo
(IEE/USP). O projeto pretende contribuir com a promocéo e a participacdo da comunidade em processos de
gestdo dos servigos de saneamento basico, na bacia hidrografica dos rios Sorocaba e Médio Tieté (SMT),
Estado de S&o Paulo, por meio da aplicacdo de metodologias participativas para a aprendizagem social e
controle social no saneamento nos municipios de Iperé e Mairinque. O estudo aqui apresentado ocorreu no
municipio de Iperd, no bairro George Oetterer, envolvendo encontros que aconteceram no ambito do projeto.
Os resultados obtidos com a realizacdo do mapeamento socioambiental local o configuram como um
importante instrumento colaborador para a gestdo participativa, a partir do reconhecimento das necessidades
locais e da identificacdo das responsabilidades individuais, coletivas e do poder publico. Ele contribui para
estimular a participacdo e para diagnostico da realidade local, subsidiando a¢Ges de controle social.

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem social, controle social, mapeamento socioambiental, metodologias
participativas, Iperé.
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INTRODUGAO

Saneamento Basico é conjunto de servicos, infra-estruturas e instalagdes operacionais de: a) abastecimento de
agua potavel: constituido pelas atividades, infra-estruturas e instalagdes necessarias ao abastecimento publico
de &gua potavel, desde a captacdo até as ligacOes prediais e respectivos instrumentos de medicdo; b)
esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infra-estruturas e instalagdes operacionais de coleta,
transporte, tratamento e disposicdo final adequados dos esgotos sanitéarios, desde as ligacGes prediais até o seu
lancamento final no meio ambiente; c) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades,
infra-estruturas e instalacdes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo
domeéstico e do lixo originario da varricao e limpeza de logradouros e vias publicas e d) drenagem e manejo
das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades, infra-estruturas e instalacdes operacionais de drenagem
urbana de aguas pluviais, de transporte, detencdo ou retencdo para o amortecimento de vazBes de cheias,
tratamento e disposicéo final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas.

As acdes de saneamento sdo consideradas preventivas para a sadde, quando garantem a qualidade da agua de
abastecimento, a coleta, o tratamento e a disposicdo adequada do esgoto e dos residuos sélidos, além de
prevenir a poluicdo dos corpos d’agua e a ocorréncia de enchentes e inundagdes.

Com a sangdo da Lei 11.445/2007 (BRASIL, 2007), os municipios brasileiros, titulares dos servi¢os publicos
de saneamento basico, sdo instados a assumir competéncias quanto ao planejamento, a prestacdo, a regulagéo e
a fiscalizacdo dos servigcos, bem como a promogdo da participacdo e do controle social, tendo em vista o
alcance de principios bésicos definidos na referida lei, como a universalizacdo do acesso, a integralidade e a
equidade das acles e a intersetorialidade, em clara alusdo a articulagcdo das politicas de desenvolvimento
urbano e regional com outros setores. A Lei define a obrigatoriedade de todos os municipios elaborarem a
Politica bem como o Plano de Saneamento Basico. As obrigacdes e responsabilidades do poder publico e dos
prestadores de servigo estdo claramente definidas, assim como os direitos da sociedade.

Planejar o saneamento € essencial para estabelecer a forma de atuacdo de todos envolvidos, ressaltando a
importancia da participacdo da sociedade nas decisfes sobre as prioridades de investimentos, organizacao dos
servicos, obras, entre outras.

A Lei também estabelece os principios para a Politica de Saneamento Bésico, que deve ser norteada pela
universalizacdo do acesso aos quatro componentes, de forma adequada a sadde publica, a protecdo do meio
ambiente e as condi¢des locais, além de promover integracdo com outras politicas publicas — habitacdo,
recursos hidricos, educacéo, desenvolvimento urbano entre outras.

A forma como os servicos serdo prestados deve ser definida para atender a demanda do saneamento, 0s
servigos de regulacéo e fiscalizagdo, bem como os direitos e deveres dos usuarios e como a sociedade exercera
seu direito ao controle social.

A Lei n° 11.445/2007 também traz um grande avango na articulacdo do Saneamento Basico com a area de
Recursos Hidricos. Explicito no Art. 2° que trata dos principios fundamentais, item XII - integracdo das infra-
estruturas e servigos com a gestdo eficiente dos recursos hidricos.

Reforgado no Capitulo sobre planejamento, no item V, § 3° que os planos de saneamento basico deverdo ser
compativeis com os planos das bacias hidrograficas em que estiverem inseridos.

Por outro aspecto, o Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB é o instrumento onde séo definidas as
prioridades de investimentos, objetivos e metas de forma orientar atuacio dos prestadores de servigos entre
outros aspectos tratados.

O PMSB visa também, garantir a efetiva participacdo social, 0 que pode ser apresentada por um Plano de
Mobilizacdo Social, desde a fase inicial, durante a elaboracdo, até sua execugdo; com estratégias, mecanismos
e metodologias como: debates, oficinas, reunides, seminarios, conferéncias, audiéncias publicas, entre outros,
garantindo alcance as diferentes regides do municipio de forma a promover efetiva presenca da comunidade.
Tratada na definicdo de controle social, no item VI do Art. 2° do Decreto n° 7.217/2010.
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Com a publicacdo da Lei n° 11.445/2007, e o Decreto n° 7.217 de 21 de junho de 2010, todas as prefeituras,
por forca de lei ficaram obrigadas a elaborar seu Plano Municipal de Saneamento — PMSB. Sem este, a partir
de 2014, a Prefeitura ndo podera receber recursos federais para projetos de saneamento basico.

Segundo dados da Agéncia Brasil, apenas 30% das 5.570 prefeituras brasileiras concluiram em 2013 o PMSB.
O controle social é definido na lei como “conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informagdes, representacGes técnicas e participacdes nos processos de formulagdo de politicas, de
planejamento e de avaliagdo relacionados aos servigos publicos de saneamento basico” em seu inciso IV do
artigo 3°.

No contexto da Lei de Saneamento Basico, o Comité de Bacia Hidrogréafica dos rios Sorocaba e Médio Tieté
(SMT) formulou convénio com o Governo do Estado de S&o Paulo para elaboragdo dos planos municipais de
saneamento basico nos 34 municipios cuja sede se localiza na bacia SMT. Tais planos foram elaborados por
empresa prestadora de servico, tendo o Comité de Bacia como interlocutor entre 0s municipios e a empresa.

PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

Segundo Jacobi (2011) a participacdo da sociedade civil na gestdo publica introduz uma mudanca qualitativa
na medida em que incorpora outros niveis de poder além do Estado; e isto se configura como um direito ao
autodesenvolvimento, que pode ser alcangado numa sociedade participativa, contribuindo para o
fortalecimento da cidadania. No Brasil, a luta pela conquista de espagos para aumentar a participacgao social é
sem davida um dos aspectos mais desafiadores para a analise sobre os alcances da democracia.

A populacdo que se engaja em praticas que demandam participacdo, agregando cidaddos organizados para
enfrentar a exclusdo social e politica através da deliberagdo pablica. A premissa central é a da existéncia de
espacos publicos — encontros abertos e publicos, que representam os instrumentos essenciais para melhorar a
vida democrética através da ampliagdo da presenga de atores sociais que representam a diversidade e
heterogeneidade da nossa sociedade (Jacobi, 2011).

Quando se fala em “participacdo dos cidadaos”, deve-se enfatizar que é uma forma de intervencdo na vida
publica com motivacdo social concreta que se exerce de forma direta. A participacdo nas suas diversas
dimensBes é amparada e institucionalizada dentro do marco das democracias representativas. A participacdo
popular se transforma no referencial de ampliacdo de possibilidades de acesso dos setores populares dentro de
uma perspectiva de desenvolvimento da sociedade civil e de fortalecimento dos mecanismos democraticos,
mas também para garantir a execugdo eficiente de programas publicos.

A participacdo pode ser entendida como um processo continuado de democratizacdo da vida dos cidadaos,
cujos objetivos sdo: 1) promover iniciativas a partir de programas e campanhas especiais visando o
desenvolvimento de objetivos de interesse coletivo; 2) reforcar o tecido associativo e ampliar a capacidade
técnica e administrativa das associagdes, e 3) estimular a participagdo na definicdo de programas e projetos de
interesse coletivo, nas suas diversas possibilidades.

A efetiva participacao requer principios para o desenvolvimento da legitimidade democratica: a igualdade e o
pluralismo politicos, a deliberagdo e a solidariedade. Para tanto é muito importante fortalecer as redes de
cooperacdo e de confianca nos arranjos participativos que fortalecem a democracia, e a possibilidade de
exercer o controle social representa a possibilidade de constituir-se num espaco privilegiado para cultivar a
responsabilidade pessoal, a obrigacdo mutua e a cooperagdo voluntaria. Um dos maiores desafios de uma
proposta participativa ampliada é garantir a definicdo de critérios de representacdo, de forma a impedir, tanto a
sua manipulagdo por grupos criados para defender interesses particularizados, quanto a possibilidade da sua
ma instrumentalizacdo pela administracdo publica (Jacobi, 2014).

A participagdo da populagdo nos processos decisorios requer um esforco crescente de institucionalizagdo da
possibilidade de atendimento as demandas em bases negociadas, contemplando os setores organizados e
mobilizados, e aqueles ndo organizados, respeitando a autonomia e sua auto-organizacao.

Experiéncias inovadoras como a deste projeto, do qual participam, fortalecem a capacidade de critica e de
participagdo dos setores de baixa renda através de um processo pedagogico e informativo de base relacional,
assim como a capacidade de multiplicacdo e aproveitamento do potencial dos cidaddos no processo decisdrio
dentro de uma logica cooperativa que garanta espagos participativos transparentes e pluralistas numa
perspectiva de busca de equidade e justica social configurada pela articulacdo entre complexidade
administrativa e democracia (Jacobi, 2014).
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Jacobi (2011) enfatiza que experiéncias de gestdo participativa fortalecem a capacidade critica e de
engajamento, assim como a capacidade de multiplicacdo e aproveitamento do potencial dos cidaddos no
processo decisorio. Cabe também as organizagOes da sociedade civil, consolidar praticas que fortalecam a sua
capacidade de interlocugdo na definicao de politicas publicas com controle social.
Para Moraes (2013) a participagdo popular entendida como um processo (continuo, permanente, conflituoso e
de longo prazo) que visa estimular e contribuir com os individuos e grupos sociais no sentido de
desenvolverem senso de responsabilidade e de urgéncia com relacdo aos problemas socioambientais para
assegurar a agdo apropriada e a tomada de decisdo para soluciona-los, mostra-se imprescindivel para a
formulacéo e implementag&o da politica de saneamento basico.
Segundo Pitterman (2013), o controle social € um instrumento de importancia capital para a construgdo e o
desenvolvimento da cidadania, garantindo de forma resoluta o fortalecimento da democracia participativa e
inclusiva. Seu elemento vital é a participacdo popular, vinculado as ac¢fes do Estado e suas praticas
institucionais.
Para Moraes (2013), o controle social configura-se na atuacdo de setores organizados na sociedade civil na
gestdo das politicas publicas visando controla-las para que atendam, cada vez mais, &s demandas sociais e aos
interesses da coletividade. Nessa perspectiva, o controle social envolve a capacidade que a sociedade civil tem
de interferir na gestdo publica, orientando as acGes do Estado e os gastos estatais na dire¢cdo do interesse da
coletividade .
Na Constituicdo Federal o controle social aparece como uma nova forma de administragdo publica,
aproximando o cidaddo do Estado; consolida a democracia participativa; e € uma das formas de exercer a
participacéo.
Segundo a Controladoria Geral da Unido (2010) o controle social constitui-se na faculdade de vigilancia, ou
seja, tem como pretenséo verificar se a realizacdo de uma determinada atividade ndo se desvia dos objetivos ou
das normas e principios que a regem.
Desta forma, o controle social o controle social representa a possibilidade de constituir-se um espaco
privilegiado para cultivar a responsabilidade pessoal, a obrigacdo mutua e a cooperacao voluntéria.
Uma das formas de institucionalizacdo do controle social é por meio da criacdo dos Conselhos Municipais de
Saneamento, através de 6rgao colegiado de carater consultivo — Capitulo VIII da Lei n° 11.445/2007.
No Artigo 47 da presente Lei, estd assegurada a representacdo dos:

1. Titulares dos servigos;

2. Orgfos governamentais relacionados ao setor de saneamento bésico;

3. Prestadores de servicos publicos;

4. Usuérios de servicos de saneamento basico e

5. Entidades técnicas, sociedade civil e de defesa do consumidor.
No entanto, 0 que se observa na maioria dos municipios é que ndo estdo preparados e ndo ha uma estrutura
consolidada para o planejamento das a¢des de saneamento basico, principalmente na perspectiva do controle e
da participagdo sociais, como citam os autores Rezende e Heller (2008).
Sobre a questdo do controle social, Pitterman (2013) analisou a atua¢do dos conselhos municipais de
saneamento nas instancias municipais formais do controle social, buscando a compreensdo da realidade local e
do comportamento da sociedade na qualidade de agente transformador. Concluiu que para quatro municipios,
na bacia hidrogréfica analisada no estudo, os diversos conselhos municipais estdo a margem do processo de
implementacdo das politicas publicas de saneamento e que ha insuficiéncias e precariedades no processo de
participacdo desenvolvido, resultando em sua incapacidade de exercer controle sobre a politica publica de
saneamento local.
Essa situacdo ndo é diferente nos municipios da Bacia do Sorocaba e Médio Tieté, que estdo passando por
processos de implantacdo dos planos de saneamento.
O projeto, ao destacar o conceito de Aprendizagem Social para o controle social, propde-se contribuir para que
os envolvidos, a partir da aplicacdo das metodologias participativas possam: aprofundar seus conhecimentos e
ampliar caminhos de didlogo; estabelecer lacos de confianca e cooperacdo; administrar e resolver conflitos e
buscar solucBes conjuntas, que sejam técnica e socialmente adequadas (Harmonicop, 2003).
A Aprendizagem Social (AS) tem como objetivo contribuir para o didlogo e intervencdo conjunta dos atores
locais na realidade. A AS esta em estreita relagdo com o desenvolvimento de capacidades. 1sso representa a
possibilidade de construir processos dindmicos de participacdo e colaboracdo de nimero crescente de atores
publicos e da sociedade em novas formas de pensar e enfrentar problemas relacionados a sustentabilidade
socioambiental, como, por exemplo, o uso sustentdvel dos recursos naturais, na interacdo entre sociedade e
poder publico. Propdem-se, desta forma a disseminacdo de metodologias e atividades que fortalecam
diagnésticos colaborativos e articulados que promovam a sustentabilidade.
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Ao destacar o conceito de Aprendizagem Social para a sustentabilidade socioambiental prop6e-se contribuir
para que os envolvidos, a partir da aplicacdo das ferramentas participativas possam: aprofundar seus
conhecimentos e ampliar caminhos de dialogo; estabelecer lagos de confianca e cooperagdo; administrar e
resolver conflitos e buscar solugdes conjuntas, que sejam técnica e socialmente adequadas (Harmonicop,
2003). Segundo Pahl-Wostl et al. (2007), o desenvolvimento de contetdos e metodologias (criagdo de novos
conhecimentos e utilizagdo de novas ferramentas de gestdo) sdo muito relevantes nos processos de governanca
ambiental. O importante é que estas possam ser implantadas e promovam o engajamento do maior nimero
possivel de atores, comprometidos com a gestao e protecdo dos recursos naturais.

Os principios norteadores da AS contemplam o envolvimento ativo, a consulta e o acesso publico a
participagdo. A participagdo ativa implica que os atores relevantes sejam convidados e participem no processo
de planejamento abordando todos os temas e contribuindo ativamente nos debates na busca de respostas e
solucBes. Como, entdo, capacitar a populacdo para garantir sua efetiva participacdo e garantia de seus direitos,
necessidades e interesses? As metodologias participativas contribuem com a participacéo no controle social?

CONTEXTO DA PESQUISA

O presente trabalho é parte dos resultados do projeto de pesquisa “Metodologias para fortalecimento do
controle social na gestdo em saneamento”, coordenado pelo prof. Dr. Pedro Roberto Jacobi, e, desenvolvido
com recursos do Programa de Pesquisa em Salde e Saneamento da Fundagdo Nacional da Saiude (FUNASA)
em convénio com o Instituto de Energia e Ambiente da Universidade de S8o Paulo (IEE/USP) - n° 2657, Edital
n°01/2011.

O principal objetivo do projeto Metodologias para fortalecimento do controle social na gestdo em saneamento
é contribuir para promover a participacdo da comunidade em processos de gestdo dos servigos de saneamento
bésico, na bacia hidrografica dos rios Sorocaba e Médio Tieté (SMT), no Estado de Sdo Paulo, em dois
municipios, Iper6 e Mairinque.

No contexto da pesquisa foram elencadas algumas perguntas dentro dos encontros e aplicacdo das
metodologias participativas: Como compreender a gestdo do saneamento?, O que é o controle social?, A quem
cabe o controle social?, Que tipo de contribuicdo pode ser dada pelos participantes?

O foco do projeto foi a capacitacdo dos atores sociais envolvidos, da comunidade local, do setor publico, da
gestdo municipal, com base na aplicacdo de metodologias participativas.

Os critérios de escolha dos municipios foram:

1) municipios que estavam vivenciando processos de urbanizacdo intensa, loteamentos préximos aos
grandes centros urbanos e que estdo tentando regularizar os loteamentos irregulares, em expansao
para areas rurais.

2) Municipios localizados dentro da Bacia do Médio Sorocaba — por apresentar-se como area critica em
termos de qualidade e disponibilidade hidrica, considerando a expansdo urbana da Regido
Metropolitana de Sorocaba (segundo dados da Agéncia Nacional de &gua — ANA)

3) Municipios que estavam passando em 2013 por processos de elaboracéo do Plano de Saneamento (Lei
11.445/2007)

4) Municipios que ndo estavam sendo regulados pela SABESP a época de elaboragdo do plano de
saneamento, de forma que se pudesse estudar planos em municipios com gestdo municipal ou privada.

5) Municipios com menos de 50.000 habitantes.

Foram escolhidos os municipios citados para o desenvolvimento do projeto, pois ambos atendiam aos critérios
de selecdo. Os dois municipios possuiam representantes no Comité de Bacias do Médio Sorocaba, o que
facilitou o contato com os técnicos municipais que levaram ao estabelecimento de parcerias para o
desenvolvimento do projeto.

O presente artigo aborda a pesquisa realizada no municipio de Iperd, uma vez que a metodologia do
Mapeamento Socioambiental foi aplicada apenas neste municipio. Em Mairinque, outras metodologias
participativas foram aplicadas, mas ndo serdo discutidas neste artigo.

Iperé esta localizada na Regido Metropolitana de Sorocaba, distando 130 km da capital paulista, a sudoeste.
Possui cerca de 32,5 mil habitantes, em area de 170.289 km?. A taxa de crescimento da populacio entre 2000 e
2010 foi de 3,96% ao ano. Localiza-se na Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos do Sorocaba e
Médio Tieté, UGRHI-10 (Figura 1). O municipio caracteriza-se como industrial, mas ha forte presenca da
producdo agricola, pecuaria e avicola. No municipio ha trés areas consideradas urbanas; Sede, com uma
populacdo de aproximadamente 17 mil habitantes; Bacaetava, com uma populacdo de 1000 habitantes,
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localizada a 7 km da Sede e George Oetterer, localizada entre os municipios de Iper6 e Sorocaba distante 23
km da Sede, com aproximadamente 10 mil habitantes.
Segundo o Plano de Saneamento do Municipio, por um periodo de 30 anos, a responsabilidade pelos servigos
referentes ao abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario foi da SABESP, empresa do estado de
S4o0 Paulo. Em 2009, a Prefeitura de Iper6 assumiu através de SEAMA (Servico de Agua e Meio Ambiente) a
responsabilidade de planejar, executar e operar 0s servigos publicos de saneamento basico no municipio. O
SEAMA constitui-se empresa publica municipal com personalidade juridica propria e autonomia econdmica
financeira e administrativa. Trata a lei que a empresa pUblica municipal, com personalidade juridica propria e

sede na cidade de Iper6, dispora de autonomia econdmica, financeira e administrativa dentro dos limites
tragados na Lei, competéncia de agdo em todo o0 municipio.
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Figura 1: Mapa de localizagdo do Municipio de Iper6 na Bacia Hidrogréfica dos rios Sorocaba e Tieté.
Adaptado de 5 Elementos (2009).

Em 2010, deu-se inicio a elaboracdo do Plano de Saneamento, por meio da contratacdo da empresa Engecorp,
que elaborou um plano paralelo ao da Prefeitura. Em 2013 havia a proposta de juntar os dois planos e de
apresenta-lo a Camara de Vereadores para votacdo. O plano de saneamento foi aprovado pela Camara em
dezembro de 2013 e virou lei municipal. Também, em 2013, 0 municipio come¢ou uma nova negociacao e
contrato com a SABESP para que a empresa reassuma a prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e de
saneamento. No entanto, o contrato com a empresa ainda nao foi assinado. A populacdo do municipio triplicou
nos ultimos 10 anos (IBGE, 2010) e os servicos de saneamento ndo acompanharam o crescimento
populacional, em particular nos bairros mais distantes do centro da cidade, como o caso de George Oetterer,
Villeta, Bacaetava e Alvorada. Esses bairros estdo se desenvolvendo em lotes irregulares, em zona rural, e com
deficiéncias nos projetos de saneamento, bem como abastecimento urbano, coleta de lixo, infra-estrutura e
transporte. Foram apontados pelos secretarios e técnicos da Prefeitura como os bairros com maior nimero de
problemas socioambientais e, portanto, os bairros que deveriam ser o foco do projeto.

A populagdo urbana atendida pela rede de abastecimento de &gua é de 95%. No bairro de Bacaetava a 4gua é
proveniente de um pogo artesiano. Em George Oetterer, 0 abastecimento provém de trés pocos artesianos.
Muitos moradores ainda sdo abastecidos por pogos particulares superficiais (SEAMA, 2011).

6 ABES — Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



(ongresso Brasileiro de B
EBE ‘ Engenharia Janitaria e fimbiental
Y 2 8 de Dutubro de 2015 | Rio de Jansiro | A ABES

Em relagdo ao esgotamento sanitario, em Bacaetava ndo ha rede publica de coleta, sendo predominante a
presenca de fossas sépticas ou negras. Em George Oetterer, 0 esgotamento atinge 35% da populagéo local,
com coleta e tratamento em uma estacdo elevatéria de esgoto. O esgotamento sanitario no municipio €
insuficiente para atender a demanda atual. No total, 55% do esgoto é coletado e tratado. Em relagdo aos
residuos solidos e drenagem urbana, a situagdo é semelhante nos bairros, apresentando grande precariedade.
Segundo o Plano de Saneamento do Municipio o SEAMA se compromete, dentre outras agdes a promover a
comunicacao, o controle social e a participacao popular. O municipio apresenta baixa cobertura de servigos de
abastecimento pablico de 4gua (SEAMA, 2011).

A participacdo das comunidades e liderancas em Iperd ocorreu desde o primeiro contato com a Prefeitura por
meio de reunides que procurou explicar o projeto. A primeira reunido com os técnicos da Prefeitura de Iperd
ocorreu para apresentacdo e discussdo do projeto Metodologias para fortalecimento do controle social na
gestdo de saneamento. Estavam presentes os secretarios de Saude, de Assisténcia e Desenvolvimento Social, de
Educacdo, Cultura e Esporte, e de Obras, além de técnicas do SEAMA.

Apesar do processo de elaboragdo do Plano de Saneamento ter ocorrido no municipio, o que foi constatado
pela pesquisa é que houve uma pequena participacdo da populagdo, ndo diretamente na elaboragdo do plano.
Os métodos de participacdo encontrados foram por meio de Audiéncias Publicas que ocorreram. Segundo a
atual secretaria de governo, as audiéncias publicas sobre o Plano Municipal de Saneamento Bésico ocorreram
em duas sessfes. No entanto, néo teve presenca da sociedade civil e ndo houve reivindica¢bes do plano, tendo
sido aprovado direto pela cdmara dos vereadores. Quanto ao desenvolvimento do plano de saneamento, ha uma
forte atuacdo da prefeitura para regularizacdo fundiaria de bairros ainda irregulares.

Diante desta situacdo, pudemos perceber, por meio da pesquisa, que os principios da Lei 11.445/2007 foram
assegurados para 0 municipio de Iperd, por meio das audiéncias publicas para a aprovacdo do Plano de
Saneamento. No entanto, os mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulacdo e
fiscalizacdo e, as hipoteses de intervencdo e de retomada dos servicos (Art. 11) ainda precisam ser
desenvolvidas. O histdrico apresentado, bem como os dados obtidos por meio de entrevistas com diferentes
representantes do governo, confirma a importancia de desenvolver mecanismos de participacdo social no
municipio. Até o momento ndo foi instituido no municipio o Colegiado de Controle Social.

MAPEAMENTO SOCIOAMBIENTAL NA PROMOGCAO DA PARTICIPACAO E DO CONTROLE
SOCIAL

A ferramenta aqui apresentada foi desenvolvida com base na experiéncia de pesquisadores do LAPPES
(Laboratdrio de Pesquisa e Praticas em Sustentabilidade) junto ao Laboratério de Pesquisa GovAmb
(Governanga Ambiental), vinculado ao Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia Ambiental da Universidade de
Séo Paulo.

O mapeamento socioambiental, aplicado a este contexto, € um instrumento didatico-pedagdgico de
diagnéstico, planejamento e acdo que promove a participacdo da comunidade local no levantamento de
diferentes informagdes sobre o lugar, com o uso de mapas, fotografias aéreas ou imagens de satélite e saidas a
campo. Sua realizagdo possibilita o (re)conhecimento do lugar e seus problemas, bem como o
compartilhamento de conhecimentos, vivéncias e percepg¢des sobre a realidade socioambiental. Subsidia nas
discussdes/reflexfes sobre a qualidade de vida, bem como na construcdo de “congruéncias”, no sentido de
Wals (2007), para a tomada de decisBes dialogadas entre comunidade, poder publico e outros atores sociais
envolvidos nas questBes ambientais locais, contribuindo para a co-responsabilizacdo de todos. O horizonte é a
busca de melhoria da qualidade de vida de todos e o processo é o exercicio da cidadania. Neste sentido, a
construgdo de pactos é fundamental para a transformacdo de comportamentos individualistas em coletivos.
Com base no mapeamento socioambiental, a comunidade pode dialogar e refletir sobre problemas/conflitos da
sua realidade socioambiental, considerando os diferentes pontos de vista e interesses presentes, bem como
propor/definir acdes consensuais para a melhoria da qualidade de vida de todos (Santos e Bacci, 2011).
(Re)conhecer o lugar em que se vive, como resultado de relagBes sociais dindmicas e complexas na natureza e
suas implicacfes na forma de uso e ocupacdo desse lugar, pode ser uma forma de promover acGes efetivas a
partir de demandas reais da comunidade (Santos, 2011). Neste contexto, com base nos estudos ja realizados,
cabe destacar a contribuicdo dos recursos cartograficos e de sensoriamento remoto para espacializar,
compreender e dialogar sobre problemas da realidade socioambiental, ou mais especificamente, do
mapeamento socioambiental como ferramenta para a aprendizagem social (Santos, 2011; Bacci e Santos,
2013). Na comunidade, 0 mapeamento socioambiental configura-se também como instrumento de participacéo
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e didlogo sobre problemas da realidade local, revelando diferentes percepcdes, tendéncias e conflitos
observados pelo grupo de mapeadores.
Os mapeamentos socioambientais podem ser interativos e dinamicos, construidos e reconstruidos
coletivamente; problematizadores da realidade mapeada e base/referéncia para construgdo dialogada de
propostas consensuais da comunidade (mapa-sintese propositivo) contemplam diferentes pontos de vista e
interesses, visando a melhoria da qualidade de vida local.
O processo de construgdo do mapa no contexto do presente estudo auxiliou na identificacdo e discussdo dos

problemas relacionados ao saneamento no municipio, possibilitando o didlogo entre os diferentes atores sociais
presentes.

ELABORAGAO DO MAPA SOCIOAMBIENTAL PARTICIPATIVO

Os dados geo-ambientais e socioculturais levantados no bairro de George Oetterer, espacializados em mapas
socioambientais, contribuiram para “despertar” o pertencimento, bem como a apreensdo critica do meio
focalizado.

Para que os mapas socioambientais pudessem atender tais objetivos, eles foram elaborados de forma a:

v" (Re)conhecer o bairro e identificar os principais problemas relacionados a rede de saneamento e
tratamento de esgoto, abastecimento de agua, drenagem urbana, regulariza¢do fundiéria e coleta de
lixo;

v Refletir sobre o bairro, seus problemas, conflitos, formas de enfrentamento atuais e possibilidades de
melhoria;

v" Promover o didlogo entre os diferentes atores presentes sobre a realidade socioambiental local, em
busca de solugdes pactuadas para os problemas/conflitos identificados, visando a maior participacao
dos atores e promocéo do controle social.

As etapas do mapeamento foram:

1% etapa — Pré-campo — participacéo de agentes de saide local e da supervisora da secretaria da educacéo. O
pré-campo, realizado em 27 de fevereiro de 2014 teve como objetivo reconhecer previamente o local para
desenvolver a atividade do mapeamento socioambiental, de forma que se possa elaborar 0 mapa e o roteiro.
Ainda como preparacdo do mapeamento foram contatadas diferentes secretarias da Prefeitura de Iper6 para
divulgacdo do evento por correio eletrdnico e por meio de convite, enviado mais diferentes atores sociais no
bairro.

— Yy

v e 770D Gavkmb 1APPES

wsr /777

Convidam a todos para o:

ENTO SOCIOAMBIENTAL
PARTICIPATIVO

apoio a aprendizagem social como ferramenta
de gestao participativa

Figura 2: Convite enviado aos diferentes atores sociais chamando a participar do mapeamento
socioambiental.

2% etapa: elaboracdo dos mapas socioambientais locais por diferentes grupos de atores, levantamento de
diferentes aspectos socioambientais em campo para o diagnéstico da realidade local, tais como: cursos d’agua,
areas verdes e areas desmatadas; nulcleos habitacionais; ruas pavimentadas e ruas de terra; disposicdo
inadequada de residuos sdlidos (lixdes); areas de risco; servicos de salde; areas de lazer; redes de
abastecimento de agua e esgoto; empreendimentos industriais e comerciais; contrastes entre area urbanizada e
rural, processos de erosdo, assoreamento e areas de risco de inundacdo. O mapeamento socioambiental foi
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realizado no dia 28 de marco de 2014, das 8:30 as 16:00 . A sede usada para o encontro foi a Escola Municipal
Marinheiro Mariz de Barros.
3% etapa: elaboragdo do mapa sintese-propositivo. Momento em que o grupo de participantes dialoga sobre o0s
mapas socioambientais elaborados, ou melhor, sobre as diferentes percepcbes e problemas observados
individualmente em campo, visando a construcdo de um mapa coletivo pactuado, sintese dos principais
problemas/conflitos locais para o grupo. Neste mapa também sdo apresentadas as propostas pactuadas dos

grupos de atores sociais para definir as agdes e as responsabilidades individuais e coletivas para a melhoria da
qualidade de vida no local.

o N MAPA SOCIOAMBIENTAL PARTICIPATIVO
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Figura 3: Bairro George Oetter, Ipero, vista area a partir da imagem Google Earth e base do
mapa socioambiental.

A caminhada para elaboracdo do mapa ocorreu em ruas do bairro George Oetter e Vileta (Figuras 4 e 5), nos
arredores da Escola. Participaram do evento 25 atores sociais: supervisora da secretaria da educacdo e
professores, agentes de salde, representante de ONG local, vereador, comunicador da prefeitura e moradores
do bairro. O roteiro foi realizado em cerca de 1 hora e trinta minutos. Os grupos caminharam de forma
independente e foram

elaborando 0 mapa e a legenda segundo sua representacdo do lugar. ApGs esse periodo, retornamos a escola
para apresentacdo dos mapas de cada grupo.

Figura 4: Conversa com moradores locais durante o roteiro de elaboracio do mapa.
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Figura 5: Alguns pontos do roteiro do mapeamento.

Ao final da atividade, promoveu-se a participagdo de todos na elaboracdo de propostas visando solucbes para
0s problemas apresentados e discutidos, definindo aces, prioridades e responsabilidades.
Para 0 mapeamento socioambiental considera-se importante:

v A participagdo de diferentes atores sociais
Quanto mais diferenciados forem os atores sociais participantes, mais representativo sera 0 mapa
socioambiental da comunidade local.

v" A apresentacdo da metodologia e escolha da &rea de diagndstico
A metodologia se desenvolve a partir do (re)conhecimento, da percepcéo e identificacdo de problemas e
conflitos na realidade socioambiental por parte dos atores sociais.

v/ O mapa como representacdo espacial do local
O mapeamento socioambiental como ferramenta de controle social ajuda a entender as situa¢fes vividas na
comunidade, dando significado e entendimento as questdes locais. Dessa maneira, é possivel desenvolver
no¢des de cidadania para a sustentabilidade socioambiental (Jacobi e Franco, 2011) envolvendo o sentido de
lugar e espaco e a questdo da sociedade e suas formas de apropriacdo do ambiente.

RESULTADOS OBTIDOS

O mapa sintese-propositivo, como sintese pactuada das aspiracOes e representagcdes da comunidade sobre o
seu meio ambiente, podera ser apresentado e discutido em diferentes espagos para outros atores sociais, como
os tomadores de deciséo, visando novas configuragdes e encaminhamentos em busca da construgdo de politicas
publicas democraticas e sustentaveis. Sdo processo e produto de Aprendizagem Social.
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Figura 3: Mapa socioambiental participativo, sintese-propositivo.

A promocéo do controle social no saneamento implica a promog¢do de uma “cultura de participacdo”, ainda tdo
insipiente em nossa sociedade. A aplicacdo da metodologia do mapeamento socioambiental buscou contribuir
nessa direcdo. Cabe destacar que os locais selecionados para a realiza¢do das atividades em campo néo foram
decididos pela equipe técnica da Universidade, mas sim pela comunidade local. Destaca-se nesse processo de
escolha das areas a participacdo da equipe local de salde, sobretudo dos agentes do Programa de Saude da
Familia. As areas selecionadas (bairros Villeta e Alvorada) se caracterizam pela precariedade das condicdes de
saneamento basico, com alto indice de problemas decorrentes, como a dengue. Segundo relatos de agentes, “0
mapeamento com a comunidade local poderia contribuir para “despertar” os moradores para 0S riscos a
salde”, conforme, de fato, foi observado durante as caminhadas pelos bairros. Outro aspecto interessante a ser
considerado, com a aplicacdo da metodologia, diz respeito ao envolvimento criado entre técnicos de diferentes
secretarias municipais, tais como Saude e Educacdo, o que resultou na elaboracdo de propostas de acdo
conjunta nas escolas de educagdo basica da regido, visando orientar a comunidade com ag¢des de educacao
sanitaria. Nesse sentido, a aplicagdo da metodologia do mapeamento social, mais do que favorecer ao
(re)conhecimento do lugar/ambiente, no caso a regido de George Oetterer e dos bairros Villeta e Alvorada,
contribuiu para promover o envolvimento dos diferentes atores sociais no debate sobre questdes de saneamento
no seu municipio.

Outros pontos advindos do aprendizado dos participantes podem ser mencionados, no que tange a:

- estado atual e necessidade de campanhas mais intensas sobre a dengue nos diferentes bairros do municipio,
com atencédo para o Alvorada;

- conscientizacdo dos professores sobre as dificuldades de seus alunos em chegar até a escola, devido a
problemas com a drenagem urbana e frequentes inundac6es das ruas dos bairros Villeta e Alvorada;

- necessidade de manutencdo da motivacdo dos participantes, provocada pelo despertar do conhecimento real
dos bairros em que vivem, devido a atividade do mapeamento;

- promocdo de maior participacdo/interesse da gestdo publica nos processos participatdrios junto a
comunidade, de forma a ampliar os espagos de discussdo e de reflexdo sobre os problemas no saneamento..

Na presente pesquisa pode-se observar a eficacia da metodologia quanto a: envolvimento dos participantes,
estimulo a participacdo e, principalmente, respeito as diferencas de opinifes. O mapa se constitui num produto
de construcdo coletiva e colaborativa dos participantes, representando a realidade local.

Os resultados obtidos com a realizacdo do mapeamento socioambiental local o configuram como um
importante instrumento colaborador para a gestdo participativa, a partir do reconhecimento das necessidades
locais e da identificacdo das responsabilidades individuais, coletivas e do poder publico. Ele contribui para
estimular a participacéo e para diagnéstico da realidade local, subsidiando futuras a¢des de controle social.
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