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RESUMO

A sustentabilidade das empresas de lavagem de veiculos envolve o gerenciamento adequado dessas atividades,
enfatizando aspectos como o cumprimento da legislacdo ambiental, o uso sustentavel dos recursos naturais, de
forma a evitar o desperdicio da agua utilizada para lavagem dos veiculos, o tratamento das aguas residuarias e
residuos oriundos da lavagem e reutilizacdo dessas aguas no proprio empreendimento. Mas, essas mudangas
organizac0es, exigem uma releitura na percepcdo ambiental de empresarios, funcionarios e comunidade local,
e nesse sentido a Educacdo Ambiental torna-se uma ferramenta fundamental, por objetivar mudangas na
percepc¢do da sociedade vigente, apoiada inclusive em questdes de foro politico, contribuindo para o alcance da
sustentabilidade. Os principais objetivos desse trabalho foi identificar a percepcdo dos proprietarios de
empresas de lavagem de veiculos da cidade de Campina Grande-PB com relacdo a problemética ambiental
ocasionados por seus empreendimentos, e promover 0 processo de sensibilizagdo desse grupo de empresarios,
de forma a mobilizarem-se na buscar de alternativas mais sustentavel no desenvolvimento dessas atividades.
Para a coleta de dados foram utilizadas estratégias de Educacdo Ambiental diferenciadas, que permitissem a
participagdo do grupo envolvido, por se tratar de empresérios cujos desafios em volta sdo complexos, inclusive
devido ao tempo disponivel para participacdo de encontros. Através dos resultados observou-se que 0s
proprietarios desconhecem a legislacdo ambiental relacionada com as atividades dos seus empreendimentos,
mas, sabem que essas podem causar impactos ambientais negativos. No entanto, ainda ndo se sentem
responsaveis para buscar solucfes sustentaveis. O processo de sensibilizacdo dos proprietarios nao foi
suficiente para sensibilizar o grupo de empresarios pesquisados, devido as poucas estratégias e pouco tempo
de intervencgdo, no entanto, foi um momento de extrema relevancia por ter sido a primeira discussdo sobre a
tematica na cidade, de forma que motivou a reflexdo e o interesse dos 6rgdos competentes, da comunidade
académica e da sociedade civil.

PALAVRAS-CHAVE: Sensibilizacdo, Educagdo Ambiental, Proprietarios de empresas de lavagem de
Veiculos.

INTRODUCAO

A problematica ambiental tem gerado a necessidade de mudancas de percepcdo em diversos setores da
sociedade, inclusive no setor empresarial. Na realidade, as constantes pressdes exercidas pela sociedade civil,
pelas organizagbes governamentais exigem uma nova postura de interagdo entre as empresas e 0 meio
ambiente, de forma que o setor empresarial ndo apenas considerem as questes de ordem econdmica-
produtiva, mas incluam as questfes de ordem politico-social e ecologica (BARBIERI, 2004; DONAIRE,
2009).
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Nesse contexto, o desempenho das microempresas e empresas de pequeno porte de lavagem de veiculos
motiva a reflexdo a cerca de suas praticas, por apresentar vertentes paradoxais, a medida que contribuem para
o crescimento econdmico local, com geragdo de emprego e renda, mas a0 mesmo tempo, Sao responsaveis por
gerar impactos ambientais, por conterem derivados do petroleo, como 6leos e graxas, substancias surfactantes,
alta concentracdo de matéria organica, sélidos suspensos e metais pesados (BROWN, 2006). Outro impacto
de igual dimenséo refere-se ao elevado consumo de agua utilizado nessa atividade, pois estimativas realizadas
com empresas de lavagem de veiculos nas cidades de Sdo Paulo — SP, Palmas — TO, Floriano — Pl e Campina
Grande — PB mostram que sdo utilizados de 50 a 470 litros de agua por veiculo, dependendo do tipo de
sistema operacional adotado (ROSA et al.,, 2011; ALMEIDA et al., 2010; CABRAL et al., 2009;
NEGREIROS et al., 2010).

No entanto, a sustentabilidade das empresas de lavagem de veiculos envolve o gerenciamento adequado dessas
atividades, enfatizando aspectos como o cumprimento da legislagdo ambiental, o uso sustentavel dos recursos
naturais, de forma a evitar o desperdicio da agua utilizada para lavagem dos veiculos, o tratamento das dguas
residuarias e residuos oriundos da lavagem e reutilizacdo dessas aguas no proprio empreendimento. Mas, essas
mudancas organizagBes, exigem uma releitura na percepcdo ambiental de empresarios, funcionarios e
comunidade local, e nesse sentido a Educacdo Ambiental torna-se uma ferramenta fundamental, por objetivar
mudancgas na percepcdo da sociedade vigente, apoiada inclusive em questdes de foro politico, contribuindo
para o alcance da sustentabilidade (SIMONS, 2010; QUINTAS, 2008; COIMBRA, 2006).

Os autores Figueiredo e Guarim Neto (2009) enfatizam a relevancia da percepcdo ambiental na realizacdo da
Educacdo Ambiental por oportunizar reflexdes e praticas compativeis com a Educagdo Ambiental dialdgica,
ética, politica, econdmica e social, de forma a construir cidaddos aptos a tomada de decisées em prol do
individual e do coletivo, e empresas que optem realmente por préaticas de cunho sustentavel.

Os principais objetivos desse trabalho foi identificar a percepcéo dos proprietarios de empresas de lavagem de
veiculos da cidade de Campina Grande-PB com relacdo a problemética ambiental ocasionados por seus
empreendimentos, e promover o processo de sensibilizacdo desse grupo de empresarios, de forma a
mobilizarem-se na buscar de alternativas mais sustentavel no desenvolvimento dessas atividades.

MATERIAIS E METODOS

1.1. Caracterizacao da pesquisa

A pesquisa foi realizada no periodo de agosto de 2008 a junho de 2011 na cidade de Campina Grande — PB,
tomando por base os principios da pesquisa participante (THIOLLENT; SILVA, 2007).

1.2. Caracterizacado da area de estudo

O municipio de Campina Grande esta localizado no alto da serra da Borborema, na microrregido e na
mesorregido do agreste paraibano, ocupando a por¢do central oriental do Estado da Paraiba, com coordenadas
a 7°13’11” latitude sul, 35’52’31” longitude oeste de Greenwich e altitude de 550 m acima do nivel do mar. O
municipio apresenta uma populacdo de 403 mil habitantes, sendo considerado como um municipio de médio
porte (IBGE, 2014), exercendo forte influéncia politica e econémica sobre os demais municipios do Estado.

A partir do levantamento geogréafico das empresas de lavagem de veiculos de Campina Grande-PB, constatou-
se que a existéncia de 60 empresas, localizadas nos bairros que apresentam perfil comercial. No entanto,
conforme relatério da Junta Comercial da Paraiba (PARAIBA, 2009), apenas 20 destas empresas apresenta
licenga de funcionamento, as quais foram foco da pesquisa.

1.3. Procedimento de coleta de dados e Andlise de dados
Para a coleta de dados foram utilizadas estratégias de Educacdo Ambiental diferenciadas, que permitissem a

participagdo do grupo envolvido, por se tratar de empresérios cujos desafios em volta sdo complexos, inclusive
devido ao tempo disponivel para participacdo de encontros, como exposto de forma sucinta no Quadro 1.
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Quadro 1. Estratégias de Educacdo Ambiental realizadas com os proprietarios das empresas de lavagem de
veiculos pesquisadas. Campina Grande — PB. Novembro de 2009 a julho de 2010.

Atividades Finalidade

Visita as empresas de lavagem de veiculos pesquisadas  Reconhecer a area objeto de estudo, apresentar o projeto e
verificar a viabilidade de desenvolvé-lo na empresa
Aplicacdo de entrevista semiestruturada Identificar a percepgdo dos proprietarios das empresas de
lavagem de veiculos pesquisadas quanto aos impactos
ambientais ocasionados por seus empreendimentos; e
delineamento de possiveis estratégias para o processo de
sensibilizacdo dos proprietarios.
Promocgao de evento: Seminario “Esgotos de empresas  Iniciar o processo de sensibilizacdo e mobilizagdo a partir da
de lavagem pesquisadas em Campina Grande; discussdo do diagndstico socioambiental e da caracterizacdo
problemas e perspectivas” das aguas residuarias das empresas de lavagem de veiculos
pesquisadas.
Utilizacdo dos meios de comunicagéo de massa: Possibilitar a reflexdo dos proprietarios, das instituicoes e da
jornal escrito e falado instrumentos de divulgagao. sociedade civil quanto aos impactos ambientais ocasionados
pelas empresas de lavagem de veiculos.
Elaboracgdo de Folheto educativo Abordar os resultados da pesquisa e as perspectivas de
tratamento das aguas residuarias de lavagem de veiculos
pesquisadas; e estimular a co-responsabilidade dos mesmos a

cerca da referida tematica.

RESULTADOS

3.1. Percepcéo dos proprietarios das empresas de lavagem de veiculos quanto aos impactos
ambientais ocasionados por seus empreendimentos.

Com relacdo a percepcdo dos proprietéarios a respeito do conhecimento da legislacdo ambiental que trate das
atividades de seus empreendimentos, a maioria (75%) respondeu que ndo conhecia nenhuma Lei, como
exposto na Figura 1.
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Figura 1. Conhecimento de alguma lei ambiental que trata das atividades
de empresas de lavagem de veiculos pesquisadas. Campina Grande-PB.
Novembro de 2009 a julho de 2010.
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Apesar do percentual considerdvel (25%) tenha afirmado conhecer alguma lei ambiental referente as
atividades das empresas de lavagem de veiculos pesquisadas, quando indagados sobre as mesmas, nao
demonstraram clareza. Os depoimentos dos empresarios entrevistados nesse trabalho denotam a falta de
conhecimento da legislagéo pertinente:

“S06 conheco a lei de separacéo de agua e 6leo”.
“Ja ouvi falar na Lei da agua residuaria”.
“Conheco a Lei da Sudema”.

Os depoimentos identificados indicam a auséncia de conhecimentos e a necessidade de investimentos em
cursos de capacitagdo, ou mesmo cursos técnicos, cujo componente de Educacdo Ambiental esteja presente.

De forma que esses empresarios possam conhecer e compreender as normas e leis ambientais que conduzem a
instalacdo e funcionamento desse tipo de empreendimento, e que é regida por varios diplomas legais, sendo 0s
principais: Constituicdo Federal, art. 225 (BRASIL, 2005); Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981 (BRASIL,
1981); Resolucdo CONAMA n° 237/1997 (BRASIL, 1997); Resolugio CONAMA n° 273/2000 (BRASIL,
2000) e a Resolugdo CONAMA n° 430/2011 (BRASIL, 2011). Com destaque principalmente a Resolucédo
CONAMA n° 273/2000 e NBR 14.605 (ABNT, 2000) que responsabiliza o érgdo ambiental por exigir o
tratamento prévio com a instalacdo do sistema de drenagem oleosa (caixa de areia e caixa separadora de agua e
6leo), como forma de reduzir os poluentes presentes nas aguas residuérias produzidas nas atividades das
empresas de lavagem de veiculos.

Foi questionado aos proprietarios das empresas de lavagem de veiculos pesquisadas se as atividades realizadas
por seus empreendimentos causavam algum tipo de impacto ao meio ambiente. Verificou-se que a maioria do
grupo de empreséarios (55%) tem conhecimento de que essas atividades causam algum tipo de poluigéo, como
expressos na Figura 2.
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® Nao

Figura 2. Percepc¢do dos proprietarios quanto a poluicdo causada pelas
empresas de lavagem de veiculos pesquisadas. Campina Grande — PB.
Novembro de 2009 a julho de 2010.

Quando questionados sobre quais sdo 0s impactos causados, o grupo de empresarios destacou a “auséncia de
tratamento das aguas residuarias, assim como, o 6leo queimado, a soda caustica, o Solupam (detergente
desengraxante) usados. Esses resultados corroboram a pesquisa realizada por demonstrarem que a maioria dos
proprietarios tem conhecimento de que as &guas residuarias oriundas das atividades de seus estabelecimentos
sdo impactantes ao meio ambiente, no entanto, ainda ndo se sentem responsaveis na tomada de decisGes e na
buscar de alternativas para minimizar esses impactos.

Esses resultados assemelham-se aos verificados por Negreiros et al. (2010) ao questionarem 0s proprietarios
das empresas de lavagem de veiculos na cidade de Floriano-Pl sobre a possivel poluicdo ocasionada pela
lavagem de automdveis, constatando que 57 % desses proprietarios estdo cientes que essas atividades poluem
0 meio ambiente. Os autores enfatizam ainda que, embora a maioria tenha conhecimentos dos impactos
ambientais ocasionados principalmente pelas aguas residudrias produzidas na lavagem de veiculos, nenhum
empreendimento tém sistema de pré-tratamento.
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Cruz et al. (2007) analisando as aguas do Rio Parnaiba —PI verificaram altas concentracBes de 6leos e graxas
em suas margens provenientes da lavagem de veiculos, relatando a necessidade de implantacdo de sistemas de
pré-tratamento das aguas residuarias, antes de serem lancadas no rio, além de politicas publicas voltadas a
assisténcia dos lavadores de veiculos, e realizacdo de atividades/programas de Educacdo Ambiental que visem
a sensibilizacdo desses grupo de trabalhadores e da populacdo da cidade para incentivar a preservagdo do Rio
Parnaiba.

Os resultados expressam a necessidade de investimentos na realizacdo de Educagdo Ambiental no setor
empresarial, ressaltando a relevancia da percepcdo ambiental por oportunizar reflexdes e praticas compativeis
com a Educacdo Ambiental dialdgica, ética, politica, econdmica e social (Figueiredo e Guarim Neto (2009), de
forma a construir cidaddos aptos a tomada de decisGes em prol do individual e do coletivo, e empresas que
optem realmente por praticas de cunho sustentavel.

3.2. Estratégias de sensibilizacéo realizadas com rela¢do aos proprietarios das empresas de
lavagem de veiculos de Campina Grande — PB.

As estratégias estdo apresentadas em duas categorias: mobilizagdo institucional e social a partir da realizacéo
de um Seminério; e apresentacdo dos resultados referentes a caracterizacdo e impactos ambientais negativos
das atividades desenvolvidas nas empresas de lavagem de veiculos pesquisadas.

3.2.1 Seminério com os proprietarios das empresas de lavagem de veiculos pesquisadas

A estratégia de realizacdo de um Semindrio na cidade de Campina Grande, intitulado “Esgotos de empresas de
lavagem pesquisadas em Campina Grande; problemas e perspectivas” foi realizado em parceria da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) e Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), constituindo-
se uma alternativa viavel para reunir todos os proprietarios das empresas de lavagem pesquisadas, devido a
pouca disponibilidade de tempo relatada pelos mesmos. Esse momento de mobilizacéo foi relevante também
por envolver outras instituicbes governamentais e da sociedade civil, tais como: Procuradoria do Meio
Ambiente, Coordenadoria do Meio Ambiente, SUDEMA, IBAMA, CAGEPA, representante da Secretaria dos
Servigos Urbanos, também foi convidado o Diretor da Junta Comercial de Campina Grande, além das
instituicdes de Ensino Superior representadas pela UFCG e UEPB.

O Seminario apresentou como foco a transmissao de informacgoes relevantes a cerca da problematica ambiental
relacionadas as empresas de lavagem de veiculos a partir das palestras: Aguas residuarias e impactos ao meio
ambiente; e Uso sustentavel da agua. Apds esse primeiro momento, foi apresentado o diagndstico
socioambiental e a caracterizagdo das aguas residuarias oriundas da lavagem de veiculos das empresas
pesquisadas, gerando um debate e reflexdes em relagdo a tematica abordada, construindo novas idéias na
busca de solucdes e contribuindo, assim, no processo de sensibilizacdo dos participantes.

Contudo, foi possivel verificar a resisténcia do grupo de proprietarios pesquisados em relacdo a tomada de
novas posturas mediante as atividades desenvolvidas por suas empresas, pois ndo houve o comparecimento
dos mesmos no Seminario, revelando a falta de interesse em discutir as questdes pertinentes as atividades
desenvolvidas pelas respectivas empresas. E plausivel afirmar também que a auséncia dos proprietarios pode
ser interpretada como possivel desconfianca, uma vez que, presentes autoridades de drgédos fiscalizadores e
uma fracdo consideravel das empresas de lavagem de veiculos pesquisadas estavam negligenciando aspectos
relevantes como a auséncia de sistemas de tratamento de dguas residuérias.

Apesar dos resultados demonstrarem o desafio da realizacdo de Educacdo ambiental no &mbito empresarial
(FIGUEIREDO; GUARIM NETO, 2009), o processo de sensibilizagdo com o grupo de proprietérios
pesquisados foi iniciado. Com relagdo aos avancos alcangados a partir desse momento de mobilizacéo, através
da realizagdo do Seminério, foi possivel observar que:

e Gerou reflexdes e despertou o interesse dos 6rgdos competentes na busca de solugdes para tematica
abordada, como enfatizaram os representantes da Coordenadoria do Meio Ambiente (COMEA), 0s
quais relataram nesse momento que estavam comegando a expedir a licenca ambiental das atividades
poluidoras das empresas do municipio de Campina Grande- PB, e consequentemente 0S servigos
desenvolvidos pelas empresas de lavagem de veiculos.

e Também houve interesse no debate da problemética abordada pela comunidade cientifica, através de
profissionais de diversas areas académicas da UFCG e da UEPB, e estudantes de graduagdo e pds-
graduacdo que estavam presentes e participaram intensamente.
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e A divulgacdo do Semindrio na midia impressa, digital e televisiva teve um papel fundamental no
processo de sensibilizacdo, tendo em vista que abordagem dessa temaética foi expandida ndo apenas
para os proprietarios que ndo se fizeram presentes, mas também para a populagdo de Campina Grande
de forma geral.

Portanto, esse momento foi extremante relevante para a insercdo da gestdo ambiental nesse setor, haja vista
que a divulgacdo e discussdo dos problemas ambientais da comunidade local tornam-se fundamentais para
reunir cidaddos conscientes na busca de transformacdo das cidades em cendrios sustentaveis (QUINTAS,
2004; SORRENTINO et al., 2005).

3.2.2 Apresentacdo e entrega de folhetos explicativos aos proprietarios das empresas de
lavagem de veiculos

A estratégia de elaboragdo e entrega de folheto explicativo abordando os resultados da pesquisa consistiu em
relevante momento de sensibilizacdo por permitir o encontro com os proprietarios que ndo participaram do
Seminario. Além de proporcionar um momento de debate e estimular a co-responsabilidade desses
empresarios com relagdo aos impactos ambientais ocasionados pelas empresas pesquisadas.

A entrega do folheto explicativo foi realizada em cada empresa pesquisada, € durante esse momento observou-
se mais uma vez resisténcia da maioria dos proprietarios em discutir sobre os impactos ambientais das
atividades desenvolvidas nas suas respectivas empresas, os quais alegaram indisponibilidade de tempo,
manifestando impaciéncia aos comentarios realizados sobre o material e até mesmo solicitando agilidade para
finalizacdo da conversa, denotando a discrepancia entre as préticas dessas empresas e 0s principios de
sustentabilidade.

No entanto, ressalta-se que uma minoria dos proprietarios demonstrou interesse em discutir sobre os impactos
ambientais decorrentes das atividades desenvolvidas em suas empresas, participando da conversa e
questionando sobre o gerenciamento ambiental adequado desse setor empresarial, a exemplo de um
empresario que aproveitou para dialogar e solicitar esclarecimentos a respeito dos aspectos burocréaticos e
ambientais para legalizacdo do seu empreendimento. Esses resultados denotam a necessidade de se investir em
Educacdo Ambiental na sua perspectiva critica e emancipatoria como enfatiza Sorrentino et al., (2005), por
proporcionar reflex6es e mudangas de ordem socioambiental,de forma a contribuir para a implementacdo de
gestdo ambiental empresarial (SIMONS, 2010; LAYRARGUES, 2004; JACOBI et al., 2009).

CONSIDERACOES FINAIS

Com relacdo a percepg¢do ambiental dos proprietarios envolvidos na pesquisa, observou-se que desconhecem a
legislacdo ambiental relacionada com as atividades dos seus empreendimentos, mas, sabem que essas podem
causar impactos ambientais negativos. No entanto, ainda ndo se sentem responsaveis para buscar solucdes
sustentaveis.

O processo de sensibilizagdo dos proprietarios das empresas de lavagem de veiculos, ndo foi suficiente para
sensibilizar o grupo de empresarios pesquisados, devido as poucas estratégias e pouco tempo de intervencéo,
no entanto, foi um momento de extrema relevancia por ter sido a primeira discussao sobre a teméatica na cidade
de Campina Grande , de forma que motivou a reflexdo e o interesse dos 6rgdos competentes, da comunidade
académica e da sociedade civil.
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