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RESUMO

A administracdo publica, atualmente, empenha-se pela procura de apoio e aceitacdo da comunidade que
representa visando aprovar agdes e projetos. A participacdo comunitaria, nos processos decisorios, torna-se um
instrumento de extrema importancia na busca por solugdes sustentaveis. No ambito legislativo, o Brasil aborda
a necessidade de participacdo da populagdo nos servigos publicos de saneamento; contudo, ndo existem
diretrizes formalizadas para efetuar dada agregagdo. O municipio de Guarulhos/SP é um dos poucos exemplos
de participagdo comunitaria em atividade. Neste caso, criou-se 0 “Programa de AcOes Integradas de
Saneamento em Favela”, o qual busca a ligacdo entre o governo local e a comunidade com o objetivo de
melhorar a situagdo em bairros precarios, tendo sempre como perspectiva a inclusdo social. De forma analoga,
porém em diferentes ambitos, existe o exemplo da cidade de Manaus/AM que elaborou sua propria legislacdo
com diretrizes para incluir a sociedade em seus processos de decisdo. No caso das estacfes de tratamento de
4gua, a dificuldade de aderéncia da populacdo na escolha da tecnologia, entre outros fatores, deve-se a
auséncia de incentivo, a gestdo do sistema por parte das empresas de saneamento e a falta de conhecimento da
importancia na sustentabilidade do investimento. Neste contexto, o presente artigo avalia o papel da populacéo
na selecdo de tecnologias de tratamento de &gua, pois apesar da dificuldade na implantacéo da participacdo da
populacdo, seus resultados sdo extremamente benéficos em relagdo & qualidade do servico prestado pela
abrangéncia colaborativa e construtiva, portanto, desgastes por conflitos sdo evitados melhorando a aceitacéo e
a confiabilidade das decisoes.

PALAVRAS-CHAVE: Participagdo comunitéria, selecdo de tecnologias, tratamento de agua.

INTRODUGAO

Em épocas atuais, diversos governos vém, a partir de uma pressdo social, defendendo a estratégia da utilizacdo
da participacdo comunitaria nas mais diversas situacdes. No entanto, a ideia de participacdo comunitéria se
difere em diversos ambitos, ndo existindo um consenso claro e comum sobre um real significado de
participacdo. Assim, as interpretacdes no dialogo mundial, muitas vezes, sdo contraditérias, ocasionadas por
diferentes ideologias existentes (Paulilo, 1999).

Segundo Batley (Apud Paulilo, 1999), as formas de manifestacdo da participacdo comunitaria podem ser
observadas de varias formas, tais como: “(...) pressdo junto as instituicdes oficiais com o intuito de obter
respostas para demandas localizadas; como consulta; como acdo direta; como contribuicdo em dinheiro ou
em mao de obra; como aumento da organizacdo e da consciéncia politica; como compartilhamento de
responsabilidades ou de informaces™.

As manifestacGes existentes, nos casos de projetos de abastecimento de agua, partem do agrupamento da
comunidade visando o compartilhamento de suas necessidades e experiéncias a partir de organiza¢des focadas
em identificar suas prioridades, dividir tarefas e estabelecer metas. Além disso, a participagdo comunitaria
pode se tornar responsavel pelas estratégias de acordo com os recursos existentes (financeiros, técnicos e
humanos), pela busca por parcerias e pela definicdo, com clareza, dos papéis de cada pessoa dentro de um
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planejamento de a¢Bes (Moisés, 2007 Apud Di Bernardo & Sabogal Paz, 2008). Neste contexto, o presente
artigo tem como objetivo discutir a importancia da participacdo popular em obras de saneamento,
especificamente, na selecdo de tecnologias de tratamento de agua.

MATERIAIS E METODOS

Uma ampla revisdo bibliogréafica foi realizada analisando as experiéncias de varios autores perante a
importancia da participacdo da sociedade nos diversos processos decisérios envolvidos na selecdo de
tecnologias de tratamento de agua.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Administracdo Publica pode ser encarada como uma das formas utilizadas pela populagao para sua inclusao
social. Segundo Perez (2006) apud Gil & Silva (2009):

“(...) é certo que a Administracdo Publica, na atualidade, passa a adotar novos métodos de atuagdo da
sociedade civil (o papel principal da Administracdo Publica, nesta Otica, é o de favorecer o trabalho da
sociedade sobre ela mesma). As relagcdes entre Administracdo Publica e sociedade ndo mais se assemelham a
tutela, pois a Administracdo depende da vitalidade das mediagfes sociais e do dinamismo dos atores sociais. A
Administracdo, logo, em muitos casos, deve-se postar em posi¢cdo horizontal, e ndo em vertical, em suas
relacbes com a sociedade. Ao lado dos mecanismos tradicionais da coer¢do injuncdo e do constrangimento,
Administracdo, em sua relacdo com a sociedade, passa a utilizar principalmente a orientacdo, a persuasdo, a
ajuda. ”

Uma das ocorréncias da possibilidade de participacdo na administracdo publica é citada por Gil & Silva (2009)
no municipio de Manaus/AM:

“(...) Na esfera municipal percebe-se que ha previsibilidade legal da ampla participacdo popular na tomada de
decisbes da administragdo publica na Lei Orgénica do Municipio de Manaus (LOMAN) que prevé
possibilidade de consulta popular para decidir sobre politica de desenvolvimento urbano e prestacdo de
servigos essenciais (artigo 94, da LOMAN), bem como no Plano Diretor do Municipio de Manaus em seu
Capitulo VII “Da Gestdo Democrética”, que prevé no artigo 35 as diretrizes da Estratégia de Gestdo
Democratica”.

No caso do Municipio de Manaus, tais diretrizes versam sobre pontos importantes, desde a efetivagdo da
participagdo popular no planejamento da cidade, na aplicacdo, monitoramento e avaliagdo do Plano Diretor,
como também na consolidagdo e articulacdo de parcerias entre governo local e Ministério Pablico e entre
Prefeitura e iniciativas privadas. Além disso, a promoc¢do da descentralizacdo administrativa e orcamentaria é
normatizada, neste caso, com a implantacdo do orgamento participativo (GIL & SILVA, 2009). Portanto,
pode-se notar que existem, na esfera municipal, exemplos de legislacdo envolvendo a participacdo popular,
podendo ser aplicados na escolha de tecnologias de tratamento de agua.

No ambito nacional, pode-se citar a Lei n°11.445/2007, Art. 2°, paragrafo X - Controle Social, descrito no Art.
3°, paragrafo IV, como um conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacdes,
representacdes técnicas e participacBes nos processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de
avaliacdo relacionados aos servigos publicos de saneamento basico.

Portanto, pode-se dizer que a legislacdo brasileira aborda, indiretamente, a necessidade da participacdo da
sociedade em projetos de estacdes de tratamento de agua, entretanto, ndo coloca diretrizes de como realizar
essa fungdo, que, muitas vezes, é ignorada ou feita de modo nédo representativo.

Experiéncias de participacdo comunitaria no Brasil sdo escassas. Um exemplo é o caso da cidade de
Guarulhos/SP com a criacdo do “Programa de Ac0es Integradas de Saneamento em Favelas” sendo resultado
do acordo existente entre os diversos 6rgdos do governo local (Prefeitura Municipal) e da comunidade
(Movimentos Populares e AssociacGes de Moradores), com o objetivo de melhorar as condi¢des sanitéarias de
bairros carentes (Sobrinho et al., 2004). Um dos objetivos concretizados foi o inicio do desenvolvimento de
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praticas construtivas de cidadania e integracdo de trabalhos, em conjunto com as AssociacGes de Moradores,
buscando, de modo mais abrangente, capacitar a comunidade para entender e participar de todos os trabalhos
desenvolvidos no ndcleo. Com isso, novas propostas de alternativas foram geradas para a implantacdo do
saneamento em favelas, respeitando suas caracteristicas e, deste modo, abrindo uma possibilidade de
integragdo entre a comunidade e a empresa de saneamento, por meio de um processo educativo que
concretizou a participacdo efetiva da comunidade nas decisdes e na manutengdo do préprio empreendimento
(Sobrinho et al., 2004).

Segundo Di Bernardo & Sabogal Paz (2008), a participacdo da sociedade em projetos de saneamento ocorreu
também no Estado da Bahia. A sociedade tinha como principais fungdes, o relato e a analise das condicGes
ambientais, discutindo as diversas solucdes tecnoldgicas e apontando as mais coerentes de acordo as condi¢Ges
locais.

Entretanto, encontrar casos em que a populacdo atinge esse grau de participacdo é dificil, principalmente
guando se fala de tecnologias de tratamento da &4gua. O fato se deve a existéncia de tecnologias ja consolidadas
que sdo aplicadas conforme critérios essencialmente econ6micos e posteriormente técnicos, mesmo em
comunidades de pequeno porte, nas quais a Prefeitura ou a populacdo ficam responsaveis pela operagdo e
manutencao do sistema em questao.

Portanto, torna-se dificil, porém ndo impossivel, a inclusdo da sociedade em processos de decisdo e
planejamento. A ndo aderéncia das pessoas perante um determinado assunto se deve basicamente a falta de
comunicacdo e oportunidade e a caréncia de conhecimento. Atualmente percebe-se falha na aplicagdo de
diretrizes para a incorporacdo da sociedade em obras de saneamento. Quando a populacdo se mobiliza para a
participagdo muitas vezes 0s conhecimentos basicos e técnicos sdo falhos. Esses conhecimentos estéo restritos
em poucas pessoas, as vezes, ndo representativas a populacdo. Sendo assim, € muito importante que a
comunidade tenha acesso aos conhecimentos quantitativos e qualitativos do servico em saneamento que esta
sendo prestado. O fato é reforgado pela Constituicdo Nacional ao indicar que é dever da Unido promover
programas de saneamento basico, consequentemente, o acesso da populacdo a tomada de decisdo deveria ser
obrigatoria no contexto de solugdes sustentaveis.

CONCLUSAO

A efetiva participacdo popular, em investimentos associados as obras de saneamento, dar-se-& em fun¢do da
conscientizacdo da sociedade e dos governos. A participagdo da sociedade gera aceitacdo, qualidade no servico
e retorno do investimento; portanto, ndo pode ser esquecida em processos decisérios, principalmente, em
comunidades de pequeno porte responsaveis pela operacdo e manutencéo do sistema construido.
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