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RESUMO

Considerando-se os incentivos proporcionados pelo Novo Marco Legal do
Saneamento em relacdo a prestacdo regionalizada de servicos, o objetivo
principal deste estudo foi avaliar se existe uma diferenca significativa
na elaboracéo de Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSBs) ao
comparar municipios gue aderiram a regionalizacdo com aqueles que nao
aderiram, no estado de Alagoas. A metodologia adotada neste trabalho
envolveu a coleta de dados qualitativos para construir seis indicadores
relacionados ao processo de elaboracdo dos PMSBs. Utilizou-se o método de
estudo de caso, comumente empregado em varias areas do conhecimento
para investigar dados reais em pesquisas exploratdrias. De maneira geral,
verificou-se que a adesdo dos prestadores de servico e do Grupo de
Trabalho como um todo aos eventos de mobilizacao social foi inferior nos
municipios com regionalizacao. Esse cenario pode sugerir um desinteresse
na elaboracdo do PMSB, possivelmente devido a existéncia de um Plano
Regional de Agua e Esgoto. Os resultados também apontam que, em termos
de participacdo da sociedade civil, ndo houve discrepancia; no entanto,
nos municipios com regionalizacéo, a populacdo enfrentava dificuldades
em identificar o real prestador de servicos. Diante dessas constatacoes, a
experiéncia destaca a importancia de definir e implementar mecanismos
de controle social, visando a incluséo da sociedade no planejamento e na
fiscalizacao dos servicos de saneamento. Além disso, destaca a necessidade
de aprimorar as estratégias de comunicacdo dos prestadores regionalizados
para garantir uma compreensdo mais clara por parte da populacao.

Palavras-chave: regionalizacdo; abastecimento de dgua; esgotamento
sanitario; indicadores.
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ABSTRACT

Given the incentives of the New Sanitation Legal Framework, with regard
to the regionalized provision of services, this study aimed to determine
whether there is a significant difference in the preparation of Municipal
Basic Sanitation Plans (Planos Municipais de Saneamento Basico -
PMSB), when comparing municipalities that have either adhered or not
to regionalization in the state of Alagoas. The methodology of this work
was based on qualitative data found to construct six indicators inherent to
the PMSB preparation process. The case study methodological procedure
was followed, frequently used in different areas of knowledge for the
study of real data in exploratory research. It was found that, in general,
the adherence of service discussions and the Working Group to social
mobilization events was lower in municipalities with regionalization.
This fact may indicate a lack of interest in preparing PMSB, due to the
existence of a Regional Water and Sewage Plan. Results also indicate that,
in terms of civil society, there was no discrepancy; on the other hand, in
municipalities with regionalization, the population did not understand
who the real service provider was. In view of this, experience has shown
that it is essential to define and implement social control mechanisms (as
a way of including society in the planning and inspection of sanitation
services) as well as to improve the communication strategies of the
regional communities discussed.

Keywords: regionalization; water supply; sanitary sewage; indicators.
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1.INTRODUCAO

Sob a justificativa de garantir o direito humano ao sanea-
mento, o governo federal promulgou a Lei n°® 14.026/2020,
que atualiza 0 Marco Legal do Saneamento (BRASIL, 2020b).
Dentre as mudancas introduzidas na Lei n°® 11.445/2007
(BRASIL, 2007), destaca-se o incentivo a investimentos
privados no setor e a uniformidade da regulagao dos servi-
¢os, incumbida a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Béasico (ANA).

No que concerne a elaboracio de Planos Municipais de
Saneamento Basico (PMSB), o principal impacto é, pro-
vavelmente, o principio fundamental da regionalizagao.
Este conceito refere-se ao agrupamento de municipios, com
a gestdo associada dos servigos, assegurando eficiéncia e
sustentabilidade econdmica da prestagao. Conforme o inciso
XIV do Art. 2° da Lei Federal n° 11.445/2007, inserido pela
Lei Federal n° 14.026/2020, a regionalizagdo visa “a gera-

¢do de ganhos de escala e a garantia da universalizagao e

da viabilidade técnica e econdmico-financeira dos servi-
¢os” (BRASIL, 2007, 2020b).

A Figura 1 apresenta um fluxograma para o estabe-
lecimento da regionaliza¢ao dos servigos de saneamento
basico. A criagao das estruturas regionalizadas deve ser
precedida de estudos técnicos e audiéncias publicas,
envolvendo todos os municipios da unidade a ser criada.
O prazo para a institui¢do da regionalizagao, estabelecido
pelo Decreto Federal n° 11.030/2022, encerrou-se em 31
de marco de 2023.

Além disso, para considerar o processo de regionali-
zacdo de um estado concluido, é necessario constituir as
novas estruturas de governanga interfederativas, seguindo
a estrutura presente na Lei 13.089/2015, o Estatuto da
Metrépole. A governanca deve basear-se em um conse-
lho deliberativo com todos os entes federados integrantes
(municipios e estado), com a participagio de representan-

tes da sociedade civil.
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Figura 1- Fluxograma para regionalizacdo dos servigcos de saneamento basico.
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De acordo com a Lei n° 14.026/2020, a prestagao regio-
nalizada pode ser estruturada em:

+ Regido metropolitana, aglomeragdo urbana ou micror-
regido: estrutura instituida pelos Estados mediante lei
complementar, composta por municipios necessaria-
mente limitrofes e regida pelos termos estabelecidos
no Estatuto da Metropole (Lei n° 13.089/2015);

» Unidade regional: estrutura instituida pelos Estados
mediante lei ordinaria, composta por municipios nao
necessariamente limitrofes;

« Bloco de referéncia: estrutura instituida pela Unido e criada
por meio de gestdo associada voluntaria dos titulares,

composta por municipios ndo necessariamente limitrofes.

Segundo avaliagio do Instituto de Agua e Saneamento, até
agosto de 2022, 17 dos 26 estados possuem lei que estabelece
a prestagao regionalizada aprovada, e apenas 8 estados avan-
¢aram na defini¢do de instancias de governanga regionais.
Com as 17 leis aprovadas, até agosto de 2022, foram institui-
dos 77 arranjos regionais, sendo 10 Unidades Regionais e 67
Microrregioes ou Regides Metropolitanas. “Cada uma destas
regides, assim como as futuras a serem criadas pelos nove esta-
dos que ndo tém suas leis aprovadas, deverdo instituir suas
governangas regionais e aprovar planos regionais de sanea-
mento” (INSTITUTO DE AGUA ESANEAMENTO, 2022).

No mais, a adesdo dos Municipios as estruturas de
prestagdo regionalizada pode ocorrer de forma compul-
soria, especialmente no caso de regides metropolitanas,
aglomeragdes urbanas ou microrregides. Em contrapar-
tida, para as unidades regionais e os blocos de referén-
cia, a adesdo pode ser voluntaria. No entanto, mesmo

quando uma regido metropolitana, aglomeragao urbana

Quadro 1 - Classificagao das regionalizacdes brasileiras.

Tipo | Descricao
Concessdes com

estudos do BNDES Marco Legal.

Grandes concessoes regionais, algumas iniciadas antes da atualizacao do

ou microrregido decide voluntariamente aderir a uma uni-
dade regional ou a um bloco de referéncia, a adesdo dos
municipios permanece compulsoria. Isso ocorre porque
eles estdo sujeitos a decisdo regional (BRASIL, 2020b).
Apesar da existéncia de adesao voluntaria, o Novo Marco
Legal prevé estratégias e incentivos para que os municipios
optem pela gestdo associada dos servigos. Isso ocorre por-
que, conforme o Art. 2° §1° do Decreto n° 10.588 de 2020,
para acessar recursos publicos federais e financiamentos
com recursos da Unido, sera exigida a comprovagao da pres-
tagdo regionalizada. Além disso, as normas de referéncia
para a regulagdo dos servigos de saneamento basico devem
incentivar a regionaliza¢ao da prestagao, contribuindo para
alcangar os objetivos desse modelo (BRASIL, 2020a).
Considerando o cendrio brasileiro atual, o0 Quadro 1
apresenta um compilado dos tipos de regionalizagdo para
a prestacao dos servicos publicos de agua e esgoto no
Brasil. Em relagao ao estado de Alagoas, a Lei Estadual n°
8.358/2020 instituiu trés unidades regionais, sendo uma
delas a regido metropolitana de Maceid. As outras duas
unidades contemplam 89 dos 102 municipios integrantes
do Estado. Além disso, estabeleceu-se a estrutura de gover-
nanga por meio de decreto estadual, e o Estado avanga na
elaboragdo de estudos e planos regionais. De acordo com
o Instituto de Agua e Saneamento (2022), os estudos para
a concessao da Companhia de Saneamento de Alagoas
(CASAL) sao equivalentes ao plano regional de sanea-
mento, algo permitido pelo Novo Marco Legal (Art. 17).
Com o estabelecimento da regionalizagdo(embora
o modelo desponte como instrumento fortalecedor das
competéncias municipais, haja vista a racionalizacao dos

custos (BRAZ, 2021)), é fato, é notdério que o contexto

| Estados

Amapa, Rio de Janeiro e Alagoas.

Portas abertas

Contam com diversas formas de prestacdo: autarquia regional, concessoes,
PPP e preservacao das prestacdes municipais diretas.

Paraiba, Ceard, Pernambuco, Bahia e Parana.

Contratos com as Cesb

Preservacao - ou auséncia de prejuizo - de contrato com as Cesb

Sdo Paulo e Rio Grande do Sul.

Regido unica

Criacao de uma unica regional, contemplando todo o estado

Amazonas, Roraima, Ronddnia e Piaui.

Divisdes antigas

Uso de leis antigas, cujas regides nao foram pensadas para o saneamento

Sergipe e Santa Catarina.

Fonte: adaptada de Pollini, Clauzet e Barbosa (2023).
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diminui a relevancia dos PMSBs. Segundo o Art. 17, “as
disposigdes constantes do plano regional de saneamento
bésico prevalecerdo sobre aquelas constantes dos planos
municipais, quando existirem” (BRASIL, 2020b).

Nesse sentido, ressalta-se que os Planos Regionais, em
geral, possuem uma abordagem menos detalhada em com-
paragdo aos Municipais, perdendo em representatividade
para ganhar generalidade. Em Alagoas, especificamente,
os planos mencionados sdo insuficientes, pois nao incor-
poram todos os territérios dos municipios (limitando-se
as areas urbanas e aos povoados com mais de 1.000 habi-
tantes), tratam apenas dos eixos de agua e esgoto e nao
incluem todos os municipios do estado.

Diante deste cendrio, ¢ importante destacar que a elabo-
ragdo dos PMSBs vai além da prestacao dos quatro compo-
nentes do saneamento basico, englobando também o pla-
nejamento, a regulagao, a fiscalizagdo e o controle social.

O presente estudo tem como objetivo discutir, por meio
de um estudo de caso no estado de Alagoas, o impacto da
adesdo a regionaliza¢do na elaboragdo de Planos Municipais
de Saneamento Basico. Para isso, compararam-se as expe-
riéncias em cinco municipios alagoanos, dos quais trés
integram o Bloco B — Agreste e Sertdo, enquanto outros
dois optaram por nao aderir a prestagao regionalizada dos
servicos, mantendo a competéncia municipal.

Salienta-se a unicidade deste estudo, pois néo foi encon-
trado trabalho semelhante na literatura especializada, pos-
sivelmente devido ao fato de a prestacdo regionalizada
ser um fend6meno recente, com apenas oito estados insti-
tuindo as instancias de governanga regionais (POLLINI,
CLAUZET e BARBOSA, 2023).

2. MATERIAL E METODOS
O presente trabalho seguiu uma adaptagdo do modelo de
procedimento metodoldgico do estudo de caso (MARTINS,

2008), no qual, a partir de dados qualitativos coletados em

uma situacéo real, os pesquisadores se debrucam sobre
um unico objeto, visando explicé-lo, explora-lo e/ou des-
crevé-lo (YIN, 2009). Embora o estudo de caso seja alvo
de algumas criticas, haja vista a dificuldade para estabe-
lecer generalizagdes mediante a andlise de um ou poucos
casos (THOMAS, 2010), a metodologia é apreciada em
diversas areas do conhecimento, sobretudo administrati-
vas, devido a incorporagao de dados reais em pesquisas de
cunho exploratorio (YIN, 2009) — isto ¢, que buscam com-
preender fendmenos ainda pouco estudados (GIL, 1994).

Para compreender como a regionalizagio influenciou
a elaboragdo dos PMSBs de Junqueiro, Igaci e Palmeira
dos Indios, que aderiram ao Bloco B - Agreste e Sertao, e
de Teotonio Vilela e Limoeiro de Anadia, que néo o fize-
ram, seguiram-se as etapas da Figura 2.

Para tanto, desenvolveram-se seis indicadores de acom-

panhamento do processo de elaboracéo:

2.1. Tempo de resposta do

questionario de diagndstico (d)

Previamente a elaboragdo do diagnoéstico, enviou-se um
formulario para as Prefeituras e para as Companhias de
Saneamento de cada municipio. A fim de representar de
maneira fidedigna a situa¢ao do saneamento, bem como
auxiliar no planejamento das visitas, o preenchimento do
questionario por esses 6rgaos é de extrema importancia.
Além disso, as informagdes sao fundamentais para a pro-
posicao de agoes, a posteriori.

Isto posto, tem-se que, quanto mais célere o preenchi-
mento do formulario, mais rapidamente a equipe responsa-
vel pelo projeto pdde destinar esforcos para as agdes prio-
ritarias de saneamento para o municipio. Além disso, pode
ser visto como um meio de avaliar o comprometimento
do municipio com a elabora¢ao do PMSB. Desta forma,
a medigao desse indicador se deu pela contagem de dias

para obtencdo da resposta a partir da emissdo do oficio.

Figura 2 - Etapas do presente estudo de caso.
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2.2. Participacdo de prestadores

de servico no Grupo de Trabalho (%)

O Grupo de Trabalho deve ser formado por componentes
das diversas esferas municipais, garantindo-se a represen-
tatividade dos 6rgaos municipais afins a area de sanea-
mento; dos demais prestadores de servigos; da sociedade
civil; e do poder legislativo municipal.

Nesse sentido, a participagdo direta de prestadores de
servico de saneamento ¢é indispensavel, pois o contato
reforga as relagdes entre eles, o governo municipal, e a
populagéo local, a ser beneficiada pelas agoes. Além disso,
a participagao popular possibilita aos municipes levar as
problematicas vivenciadas em seu dia a dia para os pres-
tadores de servico, proporcionando um ambiente de troca
favoravel a aplicagdo de melhorias futuras.

Tal representatividade se mostra indispensavel para
a elabora¢do de um PMSB fiel a realidade do municipio.
Desse modo, esse indicador foi calculado considerando a
razdo entre a quantidade de membros das empresas pres-
tadoras de servigos no grupo de trabalho e a quantidade
total de membros no grupo de trabalho, que foi formado

junto ao inicio da elaboragdo dos PMSBs.

2.3. Adesé&o do Grupo de Trabalho as reunides (%)
Ao longo da elaboragao dos PMSBs, foram necessarias reu-
nides com os Grupos de Trabalho de cada municipio, nas
quais a presen¢a dos membros foi de grande valia. No entanto,
algumas reunides tiveram participagao limitada, o que
contribuiu para tomadas de decisdes pouco representati-
vas nos ambitos dos produtos e dos eventos desenvolvidos.
Desse modo, o cdlculo desse indicador envolveu o valor
da média da razdo entre o nimero de participantes do
Grupo de Trabalho presentes por reunido e a quantidade
total de membros do Grupo. A verificagdo dos quantita-
tivos se deu por meio da contagem dos presentes, regis-

trados nas atas desses encontros.

2.4. Adesao da populacao aos

encontros de controle social (%)

No desenvolver dos PMSBs, realizaram-se Oficinas e
Conferéncias, que prezavam pela participa¢do popular, de

modo a recolher informagdes e problematicas vivenciadas
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pelas diferentes regides dos municipios alvo, bem como
fomentar a contribui¢do social nas agdes propostas nos
Planos. Assim, quanto mais participa¢do popular nesses
eventos, mais realidades diferentes foram conhecidas pela
equipe técnica, que, partindo disso, direcionou agoes de
saneamento prioritdrias para as regides que mais neces-
sitam destes servigos.

A partir da contagem de participantes, registrada na
lista de frequéncia desses eventos, foi possivel calcular este
indicador por meio da razdo entre a quantidade de pes-
soas da sociedade civil presentes nos eventos e a quanti-

dade total de pessoas presentes.

2.5. Desinformacao populacional

acerca dos prestadores (%)

Durante os eventos de participagdo popular, uma realidade
observada pela equipe técnica responsavel pela elaboragiao
dos PMSBs foi a desinformacido da populacio acerca de
quem seriam os prestadores de servicos de saneamento
na regidao em que moravam; deste modo, houve a neces-
sidade constante de se explicar quem sdo os responsaveis.
Assim, efetuou-se uma contagem dos nimeros de even-
tos nos quais isto ocorreu, € a razao da contagem com o

numero total de eventos resultou neste indicador.

2.6. Retorno as versdes
preliminares dos Produtos (un)
Conforme previsto em contrato, cada PMSB elaborado
contém seis produtos, entregues ao longo de um periodo
de aproximadamente um ano. Cada um deles, em sua ver-
sdo preliminar, teve um periodo especifico para que os
Grupos de Trabalho pudessem ler, tomar conhecimento
do que foi abordado e retornar contribui¢des por e-mail,
WhatsApp ou mesmo durante os encontros do Grupo.
Tais retornos funcionavam como um indicador de que
o Grupo de Trabalho estava a par do desenvolvimento dos
PMSBs. Desse modo, a quantidade de respostas ao e-mail
de envio das versodes preliminares de cada produto foi
quantificada, configurando o presente indicador.
O Quadro 2 exibe o resumo dos indicadores consi-
derados, bem como seus objetivos e metodologia de cal-

culo. Destaca-se que o calculo dos indicadores e a analise
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de dados foram realizados usando estatistica descritiva
basica, com o calculo de porcentagens inerentes ao con-
junto de dados obtidos, a fim de comparados e assim atin-

gir o objetivo do estudo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A situagdo geral dos indicadores para os cinco municipios
avaliados, dividindo-os entre aqueles com e sem regionaliza-
¢ao, esta congregada no Quadro 3. Tais resultados baseiam-
-se em informagdes coletadas pela equipe técnica ao longo
de toda a elaboragdo dos PMSBs, que durou doze meses.
No que se refere ao Indicador 1, observou-se que os muni-
cipios do Bloco B — Agreste e Sertdo demoraram 160 dias
(cerca de 5 meses) para responder ao questionario de diag-
nostico, resultando em respostas apos o fechamento do

Produto referente a esta etapa. Dentre os municipios que

Quadro 2 - Indicadores da elabora¢ao do PMSB.

| Indicador | Conceito

Dias corridos entre o envio do
questionario de diagnostico e a
resposta do prestador

Tempo de resposta
1 do questionario de
diagnostico (d)

ndo aderiram a regionaliza¢ao, um respondeu em 17 dias,
enquanto o outro nao ofereceu resposta, impossibilitando o
calculo do indicador agregado. O primeiro, Teotdnio Vilela,
destaca-se por ter um servico de abastecimento de agua e tra-
tamento de esgoto proprio bastante estruturado, com maior
controle das informagdes em relagao ao segundo (Limoeiro
de Anadia), cujo 6rgao responsavel ¢ a Prefeitura, com pouco
dominio acerca dos aspectos do saneamento municipal.
Em relagdo a participagdo dos prestadores de servico
no GT, notou-se uma superioridade numérica dos munici-
pios sem regionalizagdo. Vale ressaltar que Junqueiro, um
dos municipios do Bloco B — Agreste e Sertdo, nao indi-
cou representante do prestador para o GT. Nesse contexto,
percebe-se que a prestacdo de servicos de saneamento
que engloba um bloco de municipios tem um ponto de

vista mais generalizado, ndo considerando, em suma, a

Objetivo | Férmula

Avaliar se a regionalizacdo influi na
organizacao do prestador quanto
as informacoes operacionais

Data de recebimento da resposta -
Data de envio do oficio

Participacdo de
2 | prestadores de servigco no

Porcentagem dos membros do
GT vinculados aos prestadores

N° de membros do GT vinculados
aos prestadores de servicos / N°

Avaliar se a regionalizacdo influi no
nivel de interesse do prestador de

o sociedade civil nos encontros
social (%)

Grupo de Trabalho (%) de servicos servico na elaboragdo do PMSB total de membros do GT
- Porcentagem dos membros do Avaliar se a regionalizacdo influi Média do n° de membros do GT
Adesao do Grupo de ) ., ) o o
3 R DN GT que efetivamente compareceu no nivel de interesse do GT na presentes por reuniao / N° total de
Trabalho as reunides (%) -
a0s encontros elaboracao do PMSB membros do GT
Adesao da populacdo aos Avaliar se a regionalizacdo influino | N°de representantes da sociedade
Porcentagem dos representantes da . ) ~ o o
4 encontros de controle nivel de interesse da populagao na civil / N° total de presentes

elaboracao do PMSB nos eventos

Porcentagem de encontros de
controle social nos quais a populacao
se mostrou desinformada acerca dos

prestadores de servico

Desinformacao
5 populacional acerca dos
prestadores (%)

Avaliar se a regionalizacdo influi na
informacao populacional acerca
dos responsaveis pela prestacao

do servico

N° de eventos nos quais a
equipe técnica teve de prestar
informacoes acerca dos
prestadores / N° total de eventos

Retorno as versoes
6 preliminares dos
Produtos (un)

Quantidade de respostas do GT as
versodes preliminares dos Produtos do
PMSB, enviadas previamente

Avaliar se a regionalizacdo influi
na revisdao dos Produtos por parte
do GT.

Quantidades de respostas aos
e-mails de envio das versoes
preliminares dos Produtos

Quadro 3 - Situagao geral dos municipios agrupados.

| Indicador | Com Regionaliza¢ao | Sem Regionalizagao
1 Tempo de resposta do questiondrio de diagnostico (d) 160
2 Participacéo de prestadores de servico no Grupo de Trabalho (%) 6% 14%
3 Adesao do Grupo de Trabalho as reunides (%) 34% 49%
4 Adesdo da populacdo aos encontros de controle social (%) 87% 85%
5 Desinformacgao populacional acerca dos prestadores (%) 100% 0%
6 Retorno as versoes preliminares dos Produtos (un) 0 0
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individualidade da realidade de cada local dentro de um
mesmo municipio. Em contraste, quando a prestagdo de
servi¢os de saneamento é municipal, hd um maior senso
de “pertencimento’, com uma preocupag¢do maior com os
aspectos especificos.

A analise conjunta dos indicadores 1 e 2, ou seja, o alto
tempo de resposta e a auséncia de indicagdo em um dos
GT, pode sugerir uma subestimagao do PMSB nos muni-
cipios com regionalizagao, possivelmente devido a pré-
-existéncia de um Plano Regional de Agua e Esgoto, que
se sobrepde ao Plano Municipal. Entretanto, é importante
considerar duas ressalvas. Primeiramente, a nivel munici-
pal, o Plano Regional de Agua e Esgoto é menos abrangente
que o PMSB elaborado, uma vez que sugere agdes apenas
para areas urbanas e povoados com populagao superior
a 1.000 habitantes, enquanto o PMSB abrange todas as
localidades mapeadas, independentemente do quantita-
tivo populacional. Em segundo lugar, o Plano Regional de
Agua e Esgoto abrange apenas os dois eixos concedidos
para a prestagdo regionalizada, enquanto o PMSB engloba
0 saneamento como um todo. Neste contexto, ressalta-se
que a existéncia do Plano Regional de Agua e Esgoto inter-
feriu na necessidade de seguir as diretrizes expostas neste
documento, como proje¢do populacional e metas a serem
alcancadas no horizonte de projeto. Em contrapartida, as
informagdes levantadas no diagndstico da situagao do
saneamento basico do Plano Regional de Agua e Esgoto
contribuiram para o entendimento do cenario municipal.

Quanto a adesdo aos eventos (indicador 3), novamente
observa-se um maior engajamento no GT por parte dos
municipios sem regionalizagdo, seguindo a tendéncia
anteriormente exposta — a relevincia dos PMSBs em
regides sem planos regionais ¢ superior. Nessas localida-
des, refor¢a-se que o PMSB sera o estudo mais importante,
com diagndstico e proposi¢ao de agoes em nivel municipal.

A participagdo popular, por sua vez, foi semelhante
em ambos os agrupamentos, conforme os valores pro-
ximos obtidos no indicador 4. Isso evidencia que, inde-
pendentemente da regionalizagao dos servigos publicos,
as comunidades estdo cientes de suas realidades e direi-
tos ao acesso aos servi¢os de saneamento bdsico assegu-

rados pela legislacao, além de estarem dispostas a buscar
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melhorias por meio de politicas publicas e melhorias
nos diversos eixos do saneamento em suas localidades.
A expressiva participagdo popular nestes eventos também
foi fundamentada pelo processo prévio de mobilizagdo
social, utilizando estratégias como afixa¢do de cartazes,
entrega de folders, reunides com atores sociais parceiros,
faixas em pontos distintos dos municipios, anuncios via
carro-de-som e envio de convites virtuais aos grupos de
WhatsApp. Essa participagido foi de extrema importancia
em todo o processo construtivo dos PMSBs, tornando os
Produtos mais representativos e realisticos, sendo possivel
identificar problemas nas diversas zonas dos municipios e
propor agdes e melhorias direcionadas para cada regiao.

Apesar da boa adesao da populagdo nos encontros de
controle social, o indicador 5 demonstra que em 100%
dos eventos em municipios pertencentes ao Bloco B -
Agreste e Sertdo, a equipe elaboradora do PMSB preci-
sou explicar como funciona a regionalizagdo e quem é o
prestador do servigo, indicando a necessidade de melhor
comunica¢io e o desconhecimento da populac¢io acerca
do Plano Regional de Agua e Esgoto. Dado que a divisao
estadual em blocos de saneamento aconteceu hd pou-
cos anos, o resultado indica que os processos de cria¢ao
da estrutura regionalizada, bem como das instancias de
governanga, nao foram participativos e transparentes o
suficiente. De acordo com pesquisa realizada em agosto
de 2022 pelo Instituto de Agua e Saneamento, o estado de
Alagoas nao apresenta informagdes publicas sobre as reu-
nides regionais de saneamento, outro fator que contribui
para a desinformacao populacional.

Por fim, destaca-se que nenhum dos Grupos de Trabalho
fez apontamentos diretos nas versdes preliminares dos
Produtos, o que pode ser justificado pela falta de conheci-
mento técnico por parte dos membros (principalmente os
da sociedade civil) e pela dificuldade na leitura de docu-
mentos extensos, possivelmente devido a falta de tempo
devido ao trabalho. Assim, considerando que essas difi-
culdades foram comuns em todos os municipios avalia-
dos, conclui-se que a regionalizagdo ndo interferiu no
processo de revisao.

Mais uma vez, enfatiza-se que nao foram encontradas

analises semelhantes referentes a outros estados e/ou aos
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demais blocos de regionalizagido do estado de Alagoas, o
que impossibilitou a comparagdo dos resultados aqui pos-

tos com outros estudos de caso.

4. CONCLUSAO

Ao longo da elaboragao concomitante dos PMSBs de cinco
municipios alagoanos, foi possivel realizar uma analise
qualitativa para avaliar se a regionalizagdo da prestagdo
dos servigos de saneamento influencia nesse processo.
Com base nos indicadores propostos neste estudo, ficou
evidente que, de maneira geral, tanto a participagdo dos
prestadores de servicos nos GT quanto a adesao do GT
como um todo as reunides com a equipe técnica foram
mais efetivas nos Municipios que nao aderiram a regio-
nalizacio. Atribui-se este fendmeno a existéncia do Plano
Regional de Agua e Esgoto, que, conforme a atualizagio
do Marco Legal (BRASIL, 2020b), se sobrepoe aos PMSBs,
desencorajando o investimento de tempo e esfor¢o na
construgdo do instrumento municipal.

Por outro lado, a participa¢ao popular equiparou-se

em ambos os grupos de municipios. Esta disparidade,

em comparagao com os técnicos e gestores, foi atribuida
a desinformacdo da populagdo quanto a regionalizagido
(e, por conseguinte, a existéncia do Plano Regional).
Em todos os eventos dos municipios do Bloco B - Agreste
e Sertdo, a equipe técnica elaboradora dos PMSBs preci-
sou informar a populagio acerca da mudanca na presta-
¢do do servico, surpreendendo-os, sobretudo no que diz
respeito a cobranca.

Portanto, como estratégias de enfrentamento aos desa-
fios oriundos da prestagao regionalizada, o estudo eviden-
ciou ser fundamental definir e implementar mecanismos
de controle social, como forma de incluir a sociedade
no planejamento e na fiscaliza¢ao dos servicos de sanea-
mento. Além disso, € crucial a melhoria das estratégias de
comunicagao dos prestadores regionalizados voltadas ao
publico em geral. Para os municipios que terdo que lidar
com a existéncia de dois planos (um municipal e um regio-
nal), a participagdo efetiva na instancia de governanca da
unidade regional é fundamental para o alinhamento dos
documentos e para que as necessidades locais sejam dis-

cutidas e amparadas também no ambito regional.
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